* Con lineas 1147 y 800-2262626

PANI FORTALECE CERVICIOC
PARA NINEZ Y ADOLECCENCIA

Atencidn profesional de lunee a viernee,
de 7:00 a.m. a 10:00 p.m.
Contraloria autorizé contratacion porque el servicio
ec¢ de gran importancia para el inferée piablico.

AN JOSE. El Patronato Nacional

de la Infancia (PANI) fortalecia,
desde abril de este afio los servicios
que brindan las lineas 1147 y 800-
2262626 con el objetivo de dar un
servicio mas eficiente a los nifas,
nifias y adolescentes embarazadas.
Ambas ofrecen un servicio especiali-
zado con un horario de lunes a vier-
nes de 7:00 a.m a 10:00 p.m.

La linea 800-2262626 para |a
atencion de la adolescente “madrsa
escucha’, orienta y apoya en coémo
dar la noticia del embarazo a la {a-
milia, como vivir la maternidad, los
cuidados del bebé, la relacién de
pareja, ¢ bien cualquier situacion de
angustia que se desee compartir.

Asimismo, informa sobre los re-

EXPRECATE. OPINA |
Y COMPARTE

quisitos y tramites para becas de
estudio, alternativas para el culdado
del bebé y asesoria legal an cuanto
a la ley de paternidad y pensiones
alimemtarias, entre olros.

El =zervicio del 1147, también es
un nomero telefdnico gratuito que
facilita espacios para la nifiez vy la
adolescencia, con el fin de facilitar la
comunicacion para que accionen la
delensa y garantia de sus derechos
y ejerzan su participacion ciudadana,
mediante inguietudes, consultas y
denuncias.

RESULTADOS POSITIVOS

Durante el 2010 en la linea de
adolescente madre se recibieron
5572 llamadas y en el 1147 un total
de 4571. Por esta demanda, para
aste ano la Contraloria General de
la Republica autorizd efectuar una
contratacion directa con la Funda-
cign Ser y Crecer para la gestion de
ambos servicios, por un periodo de
un afo y por un monto de 52 millones
de colones. La licenciada Tatiana
Mejia del centro de Orientacion &
Informacion (COI) explicd que los
dos nimeros telefdnicos son aten-
didos por personal completamente
capacitado. "La atencion de estas
lineas requiere de profesionales en
Derecho, Trabajo Social y Psicologia
y de un horario ampliado para brin-

Ante el incremento de jovenes
adolescente se puso a disposicion
de las fuluras madres el nimero

- jelefonico B800-2262626 para brin-

dar consejeria.

dar la ayuda y asesoria requerida
por los nifcs, nifas y adolescentes
embarazadas”, apunto Mejia.

La Contraloria por su parte indico
que este servicio es de gran impor-
tancia para el interés pablico v que
se requiere de personal altamente
calficado para atender situaciones
de emergencia, ademas del conoci-
miento de la logistica del trabajo en
ia atencion de crisis.

Los adolescenles, nifios y nifas
que necesiten ayuda si afron-
tan situaciones dificiles tienen a
disposicion dos lineas gratuitas,
habilitadas por el PANI.




