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MUNICIPALIDADES
MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA

Para los efectos legales correspondientes, el Concejo Municipal de Santa Ana, comunica que en
la sesion extraordinaria N® 84, celebrada el 26 de noviembre del 2009, aprobd el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO PARA LAS DENUNCIAS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN LA
MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA

Considerando:

1.—Que es potestad de las Municipalidades la administracion de los intereses y servicios locales,
dentro del territorio del respectivo cantén y en aras de la potestad reglamentaria y de autorregulacion
concedida constitucionalmente por los articulos 168 Y 169 de la Constitucién Politica; articulo 13.c,d
del Cédigo Municipal, articulo 5 y 6 de la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la
Docencia y demas disposiciones legales y reglamentarias aplicables, toda vez que es
responsabilidad de este Concejo mantener en el lugar de trabajo, condiciones de respeto para
quienes laboran ahi, por medio de una politica interna que prevenga, desaliente, evite y sancione las
conductas de hostigamiento sexual. Por tanto,

Que el Concejo Municipal de la Municipalidad del cantén de Santa Ana, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 169 y 170 de la Constitucion Politica de Costa Rica, articulos 4° inciso a),
articulo 13 incisos c¢) y d), se dicta el presente Reglamento Interno para las Denuncias de
Hostigamiento Sexual en la Municipalidad del Canton de Santa Ana.

CAPITULO |
De las definiciones, objetivo, tipificacion y sanciones

Articulo 1*—Fundamento. Que la Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia,
se encuentra fundamentada en los principios constitucionales de respecto por la libertad y la vida
humana, el derecho al trabajo y el Principio de Igualdad ante la ley, las cuales obligan a establecer
politicas para la prevencion, tratamiento y erradicacion de toda forma de conducta que se presente y
que signifique hostigamiento sexual, y a condenar la discriminacion por razén de género.
Definiciones.

Para los efectos del presente Reglamento y de acuerdo con lo establecido en los articulos 29, 32 y 5°
de la Ley N® 7476 contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, en adelante -Ley-, se
debera entender por acoso u hostigamiento sexual, toda conducta sexual indeseada por quien la
recibe, reiterada y que provoque efectos perjudiciales en los siguientes casos:

a) Condiciones materiales de empleo.
b) Desempeno y cumplimiento laboral.
c) Estado general de bienestar personal.



También se considera acoso sexual, la conducta grave que, habiendo ocurrido una sola vez,
perjudique a la victima en cualquiera de los aspectos indicados.

Denunciante: Persona que acusa o denuncie una conducta de acoso u hostigamiento sexual.
Denunciado: Persona a quien se le atribuye la presunta conducta de acoso sexual.

Ley: Se refiere a la Ley Contra el Hostigamiento sexual en el empleo y la Docencia N° 7476, del 3 de
febrero de 1995.

Potestad disciplinaria: Poder-deber de la Administracion para imponer sanciones, a sus
funcionarios y/o funcionarias cuando incurran en faltas a los deberes inherentes a su cargo.

Partes: La presunta victima y la persona denunciada por acoso u hostigamiento sexual.

Articulo 2°—Obijetivo. Este Reglamento tiene por objetivo general permitir las denuncias de
hostigamiento sexual, garantizar su confidencialidad y sancionar a las personas hostigadoras,
cuando existiere causa.

Articulo 3°—Manifestaciones del acoso sexual. El acoso sexual puede manifestarse por medio de
los siguientes comportamientos:

1) Requerimientos de favores sexuales que impliquen:

a) Promesa, implicita o expresa, de un trato preferencial, respecto de la situacion, actual o
futura, de empleo de quien la reciba.
b) Amenazas, implicitas o expresas, de un trato preferencial, respecto de la situacion actual o
futura de empleo de quien la reciba.
c) Exigencia de una conducta cuya sujecion o rechazo, sea forma implicita o explicita,
condicién para el empleo.
2) Uso de las palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que resulten hostiles, humillantes
u ofensivas para quien las reciba.

3) Acercamientos corporales u otras conductas fisicas de naturaleza sexual, indeseables y
ofensivas para quien las reciba 4) Exposicion o exhibicion en las pantallas de computadoras, por
medio de diapositivas u otros, en las oficinas donde se utilicen imagenes de hombres o mujeres
de manera impudicamente.

Articulo 4°—Tipificacion. Con base en el articulo 4 de la Ley, para el presente Reglamento las
manifestaciones del acoso sexual se tipifican de la siguiente forma:

Faltas leve: Se consideran faltas leves el uso escrito u oral de palabras de naturaleza sexual
que resulten hostiles, humillantes u ofensivas, para quienes las reciban.

Faltas grave: Se considera falta grave cuando se compruebe alguna de las siguientes
referentes a aspectos sexuales:

a) Exigencia de conductas o actitudes, cuya sujecion o rechazo, sea, condicién implicita para el
empleo.

b) Amenazas, expresas o implicitas, fisicas o morales, asi como dafos o castigo referidos a la
situacion actual o futura de empleo para quien la reciba.

c) Promesa, implicita o expresa, de un trato preferencial, respecto de la situacién actual o futura de
empleo para quien la reciba.

d) Acercamientos corporales y otras conductas fisicas de naturaleza sexual, indeseada y ofensiva
para quien las reciba.

Articulo 5°*—Sanciones. De acuerdo con el articulo 25 de la Ley, segun la gravedad de las faltas
se impondran las siguientes sanciones:

a) La falta leve serd sancionada con una amonestacion por escrito o suspensién sin goce de
salario, hasta por el plazo maximo establecido, segun se dispone el Reglamento Interno de
Trabajo.

b) La falta grave sera sancionada con despido sin responsabilidad patronal, de conformidad con lo
establecido en el Capitulo de Sanciones Disciplinarias., del Reglamento Auténomo Interno de
Trabajo de la Municipalidad del Canton de Santa Ana, disposiciones del Codigo Municipal y
Cédigo de Trabajo.



c) A la persona que se le hubiere sancionado por conductas caracterizadas como leves, que
reincidan en su comportamiento, se le impondra la sancién en grado mas severo inmediato, de
conformidad con el inciso b) anterior.

d) Cuando las conductas constituyan hechos punibles ademas de la sancion correspondiente en la
Institucién, la Administracién trasladara el caso a los Tribunales de Justicia para que se proceda
de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Penal.

Articulo 6°—Circunstancias agravantes.

1. Si el denunciado y/o denunciada es reincidente en la comisién de actos de acoso u
hostigamiento sexual, por los que haya sido sancionado con anterioridad.
2. Si se demuestran conductas intimidatorias hacia la victima, miembros de sus familias, testigos o
comparneros de trabajo.
3. Que el acoso u hostigamiento sexual se haya transformado en persecucion laboral en contra de
la victima.
4. Que el estado psicolégico de la victima haya sufrido graves alteraciones o distorsiones
debidamente acreditadas mediante certificado médico oficial o rendido por un especialista.
5. La relacion de superioridad jerarquica del denunciado y/o denunciada respecto de la victima,
sea en grado de jefatura, de subordinacion.
Articulo 7°—Denuncias falsas. Quien denuncie hostigamiento sexual falso incurrird en las
conductas propias de la difamacién, la injuria o la calumnia, segun el Codigo Penal, lo cual lo hara
acreedor de la sancién aplicada a falta grave.

CAPITULO Il
De la comision de estudio e investigacion de las denuncias

Articulo 8*—Conformacién de la Comision. Existira una Comision de Estudio e Investigacion
de Denuncias sobre Hostigamiento Sexual, la cual estara conformada de la siguiente manera:
En los casos de que los implicados sean los funcionarios y/o las funcionarias de la Institucién: Un
representante de Recursos Humanos, una Abogada o Abogado Municipal, y un representante de los
funcionarios y las funcionarias.
Cuando el implicado sea un miembro del Concejo Municipal y/o el Alcalde o Alcaldesa Municipal, la
denuncia se debera presentar ante los Tribunales de Justicia.
El representante de Recursos Humanos lo propondré la Alcaldia Municipal, la abogada o abogado lo
propondra el Gestor del Area Juridica y el representante de los funcionarios y/o funcionarias lo
propondra el Sindicato de Trabajadores Municipales.
Todos deberan ser nombrados por un periodo de un ano, prorrogable hasta un maximo de dos
periodos consecutivos iguales.
Las personas miembros deberan tener formacién sobre el problema de acoso sexual y recibir
capacitacion especializada, por lo cual correspondera al Departamento de Recursos Humanos
buscar y preparar seminarios y talles que permitan esta capacitacion constante.

Articulo 9°—Funciones de la Comisién Estudio e Investigacion de las Denuncias. Las funciones de la
Comision seran las siguientes:

a) Conocer la denuncia y tramitar la apertura del procedimiento ordinario administrativo o
disciplinario.

b) Nombrar un secretario o secretaria de actas.

c) Levantar el acta respectiva de todo procedimiento.

d) Enviar copia de la resolucién definitiva al Departamento de Recursos Humanos y a quien
corresponda.

e) Llevar un control de las denuncias.

f) Elaborar el informe sobre el procedimiento y recomendar la sancién.

g) Enviar el resultado del estudio asi como la recomendacién de sancién a la Alcaldia Municipal,
para que ésta instancia dicten la resolucién final.

Articulo 10.—Causas de remocion de los miembros de la Comision.



Seran causas de remocion de los miembros de la Comision de Estudio e Investigacion de las
Denuncias:

a) La ausencia injustificada a cuatro sesiones consecutivas o seis alternas en un afo calendario.
b) El incumplimiento injustificado de las funciones asignadas.
c) Cualesquiera otra causal, contemplada en la legislacidén correspondiente.

Articulo 11.—Excusas y recusaciones. Si alguno de los miembros de la comision tiene
impedimentos, por alguna razén contemplada en el articulo 234 y siguientes de la Ley General de la
Administracion Publica, debera abstenerse del conocimiento y prosecucién del tramite, o en su
defecto recusarse del mismo.

CAPITULO Il
De los procedimientos

Articulo 12.—Presentacion de la denuncia. Todo funcionario o funcionaria municipal afectada o (ado)
por acoso u hostigamiento sexual, podra acudir ante la Oficina de la Contraloria de Servicios o ante
el Departamento de Recursos Humanos, para asesorarse o interponer la denuncia correspondiente.
Asimismo, todo compafero y todo superior de un servidor que resulte presunta victima de
hostigamiento sexual -en cualquiera de sus manifestaciones-, se encuentra en la obligacion de
denunciar ante el érgano correspondiente, al hostigador, aliin en contra de la voluntad de la presunta
persona victima.

En estos casos, la investigacion unicamente se iniciara en el momento en que la presunta victima
ratifique la denuncia; caso contrario se desestimara la misma, salvo que, el acoso sexual resulte
publico y notorio.

De lo manifestado se levantara un acta que sera suscrita por el o la denunciante y por quien reciba la
denuncia y debe indicar:

a) Nombre del o la denunciante, numero de cédula y dependencia de trabajo.
b) Nombre del denunciado(a) y dependencia de trabajo.
¢) Indicacion del tipo de acoso sexual que esta sufriendo.
d) Fecha a partir de la cual ha sido sujeto del acoso sexual u hostigamiento.
e) Nombre de las personas que puedan atestiguar sobre los hechos denunciados.
f) Presentacidon de cualquier otra prueba que a su juicio sirva para la comprobacion del acoso u
hostigamiento.
g) Firma del funcionario o funcionario que recibe la denuncia.
h) Firma de la persona denunciante.
i) Fecha.

Articulo 13.—Traslado de la denuncia. La Contraloria de Servicios o el Departamento de
Recursos Humanos trasladara la denuncia dentro de un plazo de cuarenta y ocho horas (48 horas), a
la Comisiéon de Estudio e Investigacion de Denuncias sobre Hostigamiento Sexual, para su
conocimiento y resolucién.

Articulo 14.—De la ampliacion de la denuncia. La Comision de Estudio e Investigacion,
cuando lo considere necesario podra dar audiencia a la persona denunciante, por el plazo de tres
dias habiles, para que amplie o aclare los términos de la denuncia y ofrezca nueva prueba.

Articulo 15.—Término de emplazamiento al denunciado. Transcurrido el plazo del articulo
anterior, la Comision de Estudio e Investigacion, dara traslado de la denuncia a la persona
denunciada, concediéndole un plazo de cinco dias habiles para que se refiera a todos y cada uno de
los hechos denunciados y ofrezca prueba de descargo.

En caso de que el denunciado o denunciada no ejerza la defensa, el proceso continuara, hasta
concluirse con la resolucion final.

Articulo 16.—Audiencia para la evacuacion de la prueba. Transcurrido el plazo del articulo
anterior y dentro de los préximos ocho dias habiles, la Comisién de Estudio e Investigacién, hara
comparecer a las partes: y dentro de la audiencia se recibira toda la prueba. Asimismo, y en ese
mismo acto, se procedera con los alegatos respectivos.



Ademas, podran realizarse, antes de la comparecencia las inspecciones oculares y periciales.
Se podra convocar a una segunda comparecencia unicamente cuando haya sido imposible, en
la primera dejar listo el expediente para su decision final.

Articulo 17.—Conclusiones de las partes. En la audiencia del articulo anterior, las partes
podran formular sus conclusiones de fondo sobre las actuaciones contenidas en el expediente.

Articulo 18.—De la valoracion de la prueba. En la valoracion de la prueba deberan tomarse en
consideracion todos los elementos directos o indiciarios aportados, asi como todas las circunstancias
en que ocurrieron los hechos. No se tomaran en consideracion para la valoracion de dicha los
antecedentes del comportamiento sexual de la persona denunciante.

Articulo 19.—Desistimiento de la prueba admitida. Sin necesidad de resolucién que asi lo
indique, se prescindira de la prueba testimonial que luego de haberse admitido, no se hiciera
presente a la correspondiente convocatoria, salvo que su deposicion sea esencial para la
determinacion de la verdad, a criterio de la Comision.

Articulo 20.—De la conclusion y resoluciéon. De conformidad con lo dispuesto por el articulo
319 de la Ley General de la Administraciéon Publica, terminada la comparencia el asunto quedara
listo para trasladar la documentacion y la resolucion de los hechos denunciados al Alcalde Municipal,
la cual debera hacer la Comisidén de Estudio e Investigaciéon de las Denuncias dentro del plazo de 10
dias héabiles contados a partir de la fecha de la comparecencia.

Articulo 21.—Debido proceso. Durante el procedimiento se garantizara el debido proceso y se
guardara total confidencialidad en su tramite, segun el articulo 150 del Cdédigo Municipal y el
Reglamento Interno de la Municipalidad de Santa Ana.

Articulo 22.—Medidas cautelares. En caso de que la persona ofendida considere necesaria su
reubicacion temporal en otra dependencia de la Institucidn, podra solicitarla en cualquier momento
del proceso ante la Comisién de Estudio e Investigacion de las Denuncias, la cual decidira en unica
instancia: debiendo trasladar copia del expediente al Departamento de Recursos Humanos o a la
Alcaldia Municipal segun corresponda para que tramite la reubicacién de la persona solicitante.
Articulo 23.—Garantia para la persona denunciante y los testigos. Ninguna persona que haya
denunciado ser victima de hostigamiento sexual o haya comparecido como testigo(a) de las partes y
que no se haya comprobado que existe denuncia falsa, podra sufrir por ello perjuicio personal alguno
en su empleo.

Articulo 24.—De los recursos. Contra la resolucion definitiva, se dara el recurso de revocatoria o de
apelacién. Estos deberan interponerse dentro del término de tres dias, tratdndose del acto final y de
veinticuatro horas en los demas casos. Ambos plazos contador a partir de la ultima comunicacion del
acto; en todo lo demas el tramite de los recursos se regira por lo dispuesto en el articulo 150 del
Cédigo Municipal, el Reglamento Interno de Trabajo de la Municipalidad de Santa Ana, el recurso de
revocatoria lo resolvera la Comisién de Estudio e Investigacién de las Denuncias, y el recurso de
apelacion lo resolverd el Alcalde Municipal.

Articulo 25.—De las personas interinas. La persona que haya formulado una denuncia por
hostigamiento sexual y se encuentre interina, estara amparada por el procedimiento del articulo 15
de la Ley.

Articulo 26.—Politica de Divulgacion de la Ley y del presente Reglamento. La prevencién del
hostigamiento sexual y la divulgacion de la ley y del presente Capitulo del Reglamento, corresponde
a Recursos Humanos, para lo cual debera coordinar con las jefaturas. Ademas de informar a la
Defensoria de los habitantes, sobre las denuncias de hostigamiento sexual que se reciban, asi como
el resultado del procedimiento realizado.

Articulo 27.—Formas de divulgacion y prevencion. Con el objeto de prevenir, evitar y erradicar las
conductas de acoso u hostigamiento sexual, los mecanismos para divulgar la Ley Contra el
Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia y el presente Reglamento, Recursos Humanos
debera:

1. Colocar en lugares visibles de los edificios municipales o centro de trabajo un ejemplar de la
Ley del presente Reglamento.



2. Incorporar esta tematica en los programas de capacitaciones, charlas, conferencias, talleres
gue se programen y actividades similares.

3. Elaborar material informativo que ilustre e identifique ejemplos de acoso sexual, fomentado el
respeto y la consideracion que deben imperar en las relaciones de trabajo.

4. Promover jornadas de capacitaciéon y actualizacion dirigidas a los funcionarios y funcionarias
de las diferentes Dependencias.

5. Cualquier otra que se estime necesaria para el cumplimiento de la Ley del presente
Reglamento.

CAPITULO V
Disposiciones finales

Articulo 28.—Competencia de los tribunales de jurisdiccion laboral. Agotados los procedimientos
establecidos en el presente reglamento o si no se cumplen por motivos que no se le pueden imputar
a la persona ofendida, las denuncias por hostigamiento sexual se podran presentar ante los
tribunales de la jurisdiccion laboral, los cuales seran competentes para conocerlas.

Articulo 29.—Prescripcion. El cédmputo, la suspension, la interrupcion y los demas extremos
relativos a la prescripcidon se regiran por lo que se estipula en el Titulo X del Cédigo de Trabajo.
Articulo 30.—Vigencia del Reglamento. El presente Reglamento rige a partir de la publicacién en el
Diario Oficial La Gaceta. Publiquese por Unica vez.

Transitorio.—La Comisiéon Estudio de Denuncias sobre Hostigamiento Sexual, debera recibir un
proceso intensivo de capacitacion que programe el Departamento de Recursos Humanos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 del Cddigo Municipal, este proyecto de
Reglamento se somete a consulta publica por un lapso de diez dias habiles, vencido se pronunciara
sobre el fondo.

Santa Ana, 29 de julio del 2010.—Ana Virginia Guzman Sibaja, Secretaria Municipal.—1 vez.—
(IN2010067547).



