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INTRODUCCIÓN

Este informe presenta los resultados del análisis del desempeño del Ministerio de Educación Pública (MEP) en lo referente al trabajo que realiza en el marco del Plan Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar y el Abuso Sexual Extrafamiliar (PLANOVI). Este informe es parte de la investigación que el Programa Estado de la Nación realiza a solicitud del INAMU y que tiene como objetivo general:

“Realizar una valoración del desempeño de la política pública para la atención y la prevención de la violencia intrafamiliar durante el período 1994-2006 que identifique logros y desafíos y que brinde insumos para orientar el desempeño del Sistema en los próximos diez años”.

El Ministerio de Educación Pública se ha incorporado al PLANOVI asumiendo en la práctica tareas que se enmarcan en cuatro de los ejes del PLANOVI: detección, atención, prevención e interaprendizaje. Está involucrado en 38 acciones de las siete áreas del PLANOVI. 

La población que le compete es fundamentalmente niños, niñas y adolescentes afectados directamente o testigos de violencia en sus hogares. Además, también trabajan con las familias de estos niños, niñas y adolescentes, principalmente a través de los espacios de reuniones con padres y madres de familia. Finalmente, el Ministerio de Educación Pública también considera su responsabilidad trabajar con personal docente afectado por violencia.
El informe consta de cuatro partes. La primera presenta la metodología empleada, las preguntas de investigación, los instrumentos utilizados para recabar la información y las fuentes consultadas. La segunda presenta el análisis del cumplimiento de las competencias institucionales y los mandatos que el Ministerio de Educación Pública recibe en diversos instrumentos de planificación nacional, en particular del PLANOVI. La tercera parte recoge los principales hallazgos, los logros y los retos a los que se enfrentan. La cuarta parte presenta recomendaciones en tres aspectos: la estrategia de política, las tareas prácticas y los retos de investigación. Finalmente se presenta la bibliografía y los anexos que incluyen los instrumentos empleados y la lista de personas entrevistadas.

ESTRATEGIA METODOLÓGICA

La metodología empleada en este estudio combina varias técnicas de investigación. En primer lugar, un análisis detallado de la documentación referente al PLANOVI y al Ministerio de Educación Pública, así como a los Planes Nacionales de Desarrollo y normativas estatales en lo que se refiere a la atención y prevención de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar. Se realizó una entrevista a Kattia Solís, quien es la profesional que coordinó desde el inicio hasta el año 2002, el Programa de Prevención y Atención de la Violencia en el MEP y que participó durante ese período en la Comisión de Seguimiento del PLANOVI. En la entrevista se abordaron temas relacionados con la actuación del Ministerio de Educación Pública en relación a la atención y prevención de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar, así como con el desempeño general del PLANOVI. La entrevista constó de una serie de preguntas abiertas y fue grabada (ver Anexo 2). También fueron recabadas opiniones y valoraciones del MEP en entrevistas y encuestas que se realizaron con otras informantes claves, con quienes se abordaron temas relacionados con el PLANOVI en general.

Además, las acciones del Ministerio de Educación Pública dentro del PLANOVI y las valoraciones que se hacen al respecto han sido temas abordados reiteradamente en entrevistas realizadas a otros informantes clave. El Ministerio de Educación Pública es considerado un actor clave en la prevención de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar, y la promoción de estilos no violentos de vida y de convivencia.

Aunque el Ministerio de Educación Pública cuenta con un trabajo permanente de elaboración de información sobre aspectos variados en educación, pero en materia de violencia intrafamiliar, la información sobre las acciones realizadas en lo referente a prevención y atención de la violencia en cada centro educativo no se procesa ni se publica. Además, como sucede en general en todas las instituciones públicas, la documentación institucional es enviada a los archivos cada cierto tiempo, por lo que no se tuvo acceso a información que hubiera sido de interés para esta investigación. 

Se utilizó también información procedente de dos procesos realizados por el PLANOVI: un Balance de Ejecución para el período 1994-1997 (PLANOVI Sf a) y una Sistematización en el año 2000 (Brenes y Méndez, 2002), que son una importante fuente de información. El Ministerio de Educación Pública recibe gran cobertura en estos documentos.

Este análisis del desempeño del Ministerio de Educación Pública se realiza desde un enfoque de derechos, particularmente el de género y el intergeneracional. Se parte de que el objetivo fundamental de las intervenciones es la restitución de derechos, el fortalecimiento de las personas afectadas y el cumplimiento de las obligaciones que, en este caso, el Ministerio de Educación Pública tiene en el marco del cumplimiento de compromisos asumidos por el Estado costarricense, y que están recogidos en legislación nacional e internacional en materia de Derechos Humanos, específicamente la Convención Internacional sobre los Derechos del Niño, el Código de Niñez y Adolescencia, la Ley contra la Violencia Doméstica y la Ley de Justicia Penal Juvenil, entre otros. 

Las preguntas de investigación planteadas para el análisis del desempeño del Ministerio de Educación Pública son similares a las que se plantean para el PLANOVI en su conjunto:

¿Han sido las acciones desarrolladas por el Ministerio de Educación Pública pertinentes para atender y prevenir la violencia intrafamiliar en el país?

¿Se han desempeñado de manera eficiente, medida en función de sus costos administrativos y la cobertura de sus servicios?

¿Han sido efectivas para atender y prevenir la violencia intrafamiliar?

¿Han sido coherentes respecto a objetivos, poblaciones meta, resultados previstos, trabajo con otros actores involucrados? 

¿Han sido coherentes con las prioridades del Estado y de los gobiernos?

¿Qué grado de transversalización institucional han logrado?

¿Tienen sostenibilidad en el tiempo?

Aunque el MEP tiene un sistema de evaluación, éste no incluye información sobre la calidad de los servicios brindados en la problemática de la violencia. Tampoco fue posible conocer las opiniones y valoraciones de las personas menores de edad y sus familias en torno al accionar del MEP en el tema de violencia, ya que no existen estudios o informes al respecto ni se tuvo la posibilidad de realizar actividades con ellas.

MANDATOS Y COMPETENCIAS INSTITUCIONALES Y SU GRADO DE CUMPLIMIENTO

Marco jurídico e institucional del Ministerio de Educación Pública

El Sistema Nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar y el Abuso Sexual Extrafamiliar incluye al Ministerio de Educación (MEP) y le asigna competencias en “velar porque no se incluyan mensajes discriminatorios en los textos y procesos de enseñanza. También tiene la obligación de brindar una educación no sexista y de desmitificar el fenómeno de la violencia” (CMF, 1997). En el Plan Operativo del PLANOVI para el período 1996-1998 se definen en total siete áreas de intervención y 59 acciones específicas. El Ministerio Educación Pública está involucrado en las siete áreas y en 38 acciones (ver Anexo 3). Este Plan Operativo, en principio definido para un período de dos años, se ha mantenido como el referente central del sistema (PLANOVI Sf. a). 

Para el cumplimiento de los compromisos en el marco del PLANOVI, el MEP crea en mayo de 1999 la Comisión Nacional para la Prevención y Atención de la Violencia, como instancia técnica para la realización de acciones dirigidas hacia la erradicación de la violencia intrafamiliar. Esta Comisión es parte de la Dirección Curricular, basa sus acciones en el PLANOVI y las complementa con acciones de promoción de una cultura de paz
.
Además, en diciembre del 2001, el Ministerio de Educación Pública establece el Plan Nacional para la Prevención y Atención de la Violencia en y desde el Sistema Educativo Costarricense. Este plan “pretende aglutinar los esfuerzos y acciones que el Ministerio de Educación Pública ha venido desarrollando en torno a la problemática de la violencia y responde a la urgencia de definir políticas, lineamientos y nuevas acciones para abordar el fenómeno en forma sistemática, integral y permanente en los distintos niveles e instancias del sistema educativo costarricense, en coordinación con otras entidades estatales (MEP, 2001: 4). Este plan está orientado a “promover en y desde el sistema educativo, una nueva cultura de relación y manejo del poder, el reconocimiento y protección de los derechos de los actores educativos con miras a la erradicación paulatina de la violencia en su pluralidad de formas…” (MEP, 2001: 4). El MEP plantea que este plan se focaliza en acciones de prevención, con una visión a mediano y largo plazo y apunta a la realización de acciones sostenidas y sostenibles por parte de los distintos actores educativos.
Este Plan Nacional para la Prevención y Atención de la Violencia en y desde el Sistema Educativo Costarricense plantea la realización de cuatro acciones estratégicas:

La creación de un sistema de información para la toma de decisiones en materia de prevención y atención de la violencia en el sistema educativo.

La ejecución de un manual institucional de normas y procedimientos legales para la intervención en situaciones de violencia.

El establecimiento de un sistema de coordinación interinstitucional y de alianzas estratégicas con las diferentes entidades gubernamentales y no gubernamentales.

La ejecución de un plan de acción institucional para la prevención y atención de la violencia en los centros educativos del país.

Posteriormente, en setiembre del 2002, una subcomisión de la Comisión de Seguimiento del PLANOVI, en la que participa el Ministerio de Educación Pública, elaboró una propuesta de Política Pública para “La intervención de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar con personas menores de edad en el marco del PLANOVI”. Este documento incluye cinco componentes, dos de los cuales involucran al Ministerio de Educación (componente de promoción y prevención y componente de atención). Se señalan las responsabilidades de los Equipos PROMECUM
. (PLANOVI Sf. b). 
Competencias y responsabilidades del Ministerio de Educación frente a la violencia intrafamiliar en los Planes Nacionales de Desarrollo y las Políticas Nacionales de Educación
La violencia intrafamiliar está incluida en los Planes Nacionales de Desarrollo definidos por las tres administraciones anteriores, lo que cubre el período comprendido entre 1994 y 2006. En los tres, el MEP está señalado como parte de las instituciones responsables, en objetivos que se relacionan con el funcionamiento del Sistema, o con “disminuir la violencia intrafamiliar” (PND 2002-2006).
La política del Ministerio de Educación Pública va dirigida a “promover en el centro educativo, una organización administrativa y curricular que prevenga y atienda las situaciones de violencia que se presentan con los estudiantes”. El objetivo general es “Ejecutar un plan que promueva las condiciones de organización, clima y participación necesarias para la prevención y atención de la violencia en y desde los centros educativos y una convivencia en paz” (PND 2002-2006).  
En su Marco Operativo, el Plan Nacional para la Prevención y la Atención de la Violencia en y desde el Sistema Educativo Costarricense plantea como propósito “generar en y desde el sistema educativo costarricense la construcción paulatina de una cultura de no violencia mediante la protección y promoción de los derechos humanos, así como el desarrollo de habilidades para el ejercicio del poder positivo, las relaciones y la solución alternativa de conflictos desde un marco de acción integral, democrático y permanente” (MEP, 2001: 18).

El Plan se propone cuatro objetivos generales:

Consolidar acciones permanentes de investigación sobre la problemática de violencia mediante el diseño y ejecución de un sistema de información desde el nivel central que permita la toma de decisiones y retroalimentación del Plan Nacional.
Establecer un ordenamiento jurídico actualizado desde el nivel central para normalizar los procedimientos legales en la aplicación de los códigos, reglamentos y leyes vigentes que garanticen la intervención oportuna y eficaz de situaciones de violencia dentro del sistema educativo costarricense.

Consolidar acciones permanentes de coordinación interinstitucional desde el nivel central hasta el local, para la optimización de recursos, el establecimiento de alianzas estratégicas y la atención integral de la problemática de violencia en el sistema educativo costarricense.

Ejecutar un plan de acción educativo que promueva la organización, el clima, la participación y promoción institucional, así como el desarrollo curricular y la atención de situaciones relevantes con el fin de prevenir y enfrentar la violencia en y desde los centros educativos públicos del país.

Para el logro de dichos objetivos, el Plan Nacional del MEP ha integrado una Comisión Técnica Central, Equipos Técnicos Regionales y Equipos Coordinadores en los Centros Educativos.

El Plan Nacional del MEP tiene cuatro componentes (MEP, 2001:20-23):
Componente 1: Sistema de información para la toma de decisiones en materia de prevención y atención de la violencia en el sistema educativo. Este componente tiene como finalidad la retroalimentación de los procesos mediante la definición de las estrategias operativas más pertinentes y viables para dirigir con éxito las acciones y dar sostenibilidad a las mismas dentro del sistema educativo.

Las acciones incluidas en este componente se relacionan con el diseño, aplicación y procesamiento de instrumentos de recolección de datos, el seguimiento y evaluación del plan de acción institucional de los centros educativos y la incorporación de indicadores de prevención de la violencia en el sistema de medición de la calidad de la educación.

Componente 2: Desarrollo de normas y procedimientos legales para la intervención en situaciones de violencia. Este componente tiene el propósito de garantizar el cumplimiento de los mandatos legales específicos asignados al MEP y de responder a las necesidades que se desencadenen como resultado de la intervención preventiva en las instituciones escolares.
Las acciones de este componente incluyen la elaboración de un Manual de Normas y Procedimientos institucionales basado en el Código de la Niñez y la Adolescencia, así como la revisión y adecuación de los procedimientos administrativos para el manejo de las situaciones de violencia.

Componente 3: Sistema de coordinación interinstitucional. Este componente permite al MEP establecer alianzas estratégicas con diversos sectores y organizaciones con el fin de apuntar hacia el logro de una intervención integral en situaciones de violencia. 

Las acciones generales aquí incluyen la coordinación permanente interinstitucional, el establecimiento de convenios y alianzas estratégicas con instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

Componente 4: Plan de Acción institucional para la Prevención y Atención de la Violencia en los Centros Educativos. En este eje se pretende diseñar la acción del MEP en la prevención de la violencia, la promoción de convivencia no violenta y la atención de situaciones de violencia que se presenten o revelen en los centros educativos.
Las principales acciones incluyen el desarrollo del proceso de inducción, sensibilización y capacitación a nivel nacional, regional y local para la ejecución del Plan Institucional, la promoción del clima institucional deseado, el desarrollo curricular para trabajar la temática de la violencia en los centros educativos y la evaluación del plan institucional.

Los componentes del Plan Nacional del MEP apuntan directamente a tres de las áreas del PLANOVI, prevención y promoción, atención e interaprendizaje en las que el Ministerio de Educación Pública tiene responsabilidades. Este Plan prioriza las formas de violencia que se presentan o se revelan en los centros educativos; es decir, no incluye sólo violencia intrafamiliar sino también menciona explícitamente el abuso sexual extrafamiliar (expresado específicamente como acoso sexual) que puede presentarse en los centros educativos.
Institucionalización de las acciones en materia de violencia intrafamiliar y violencia sexual extrafamiliar en el Ministerio de Educación Pública
a) Existencia de Programa

El Ministerio de Educación Pública cuenta con el Programa de Prevención y Atención a la Violencia dentro de la División Curricular. Además, conformó tres instancias para desarrollar el Plan Institucional que son una Comisión Técnica Central, los Equipos Técnicos Regionales y los Equipos Coordinadores en los Centros Educativos. Estas tres instancias están diseñadas para posibilitar la transversalización de la política en la institución.
b) Definición de políticas, lineamientos, normas y protocolos

En el 2001 se elaboró el Plan Nacional para la Prevención y Atención de la violencia en y desde el Sistema Educativo Costarricense (MEP, 2001). A partir de este plan se inicia la preparación de una serie de documentos de apoyo a las acciones de prevención y atención de la violencia en y desde el sistema educativo. Así, en el año 2004 se publicaron varios documentos de políticas, lineamientos, normas y protocolos: el Manual de procedimientos para la Detección y Denuncia desde el Centro Educativo (Cortés, Solís y Umanzor, 2004); la Guía Metodológica para el trabajo de docentes con familia (Delgado, 2004); la Guía Metodológica para la formación de niños y niñas como agentes multiplicadores (MEP, 2004); la Guía para docentes de I y II ciclos, Si nos levantan la mano que sea para abrazarnos… (Quirós, 2004); y la Guía para la Educación en Paz en y desde el Aula (Grillo, Revelo y Madriz, 2004). 

El Plan Educativo 2002-2006 contempla tres áreas principales: Oportunidades educativas: acceso, permanencia y éxito; formación integral de la persona: equilibrio entre lo cognoscitivo, lo emocional y lo ambiental; y Mejoramiento de la gestión del MEP: eficiencia y transparencia (PEN, 2005). En la segunda área se incorpora explícitamente un objetivo relacionado con la violencia: “prevención y atención de las situaciones de violencia en y desde los centros educativos” (PEN, 2005: 54).
Por otra parte, el MEP participó en la elaboración de una propuesta de política pública denominada “La Intervención de la Violencia Intrafamiliar y el Abuso Sexual Extrafamiliar contra Personas Menores de Edad en el Marco del PLANOVI” que se presentó en el 2002. Esta propuesta fue elaborada por una Sub-Comisión Especial
 de la Comisión de Seguimiento del Sistema y fue presentada al Ejecutivo, pero no ha pasado de esta etapa de elaboración y presentación.

Todas estas políticas y normas son coherentes con los planteamientos y fines del PLANOVI y comparten explícitamente los principios y enfoques que han sido consensuados en el Sistema, y son parte constitutiva de ellas.

Inclusión en los PAO institucionales del Ministerio de Educación Pública
El Ministerio de Educación Pública elabora PAO anuales donde se incluyen acciones de prevención de la violencia y promoción de la no violencia, y estas acciones están incorporadas en el plan interinstitucional del Sistema Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar y el Abuso Sexual Extrafamiliar. Los PAO del Ministerio de Educación Pública desde 1998 hasta la fecha la prevención y la atención de la violencia en los tres niveles básicos de acción que se plantean desde el MEP: la prevención específica de la violencia intrafamiliar, el abuso sexual extrafamiliar contra personas menores de edad y la violencia entre pares; la protección y garantía de derechos de la niñez y la adolescencia; y la promoción de una educación en y para la paz y la convivencia armoniosa. 
c) Rendición de informes

El Ministerio de Educación Pública registra las acciones de prevención de la violencia, promoción de la no violencia y atención de situaciones de violencia que se presentan o revelan en los centros educativos. Sin embargo, esta información sólo está reportada globalmente en los informes de la Comisión de Prevención y Atención a la Violencia y no se tienen detalles que permitan conocer la situación de las regiones o los centros educativos específicos. Los informes que se presentan incluyen los principales avances en el campo en cuanto a porcentaje de logro. Reportan que al 2003, el 100% de las escuelas desarrollan el Plan, han recibido el material producido en torno a la prevención y atención a la violencia y que lo utilizan (MEP, 2003). 

d) Evaluaciones

El Plan Nacional del MEP contempla la creación de un sistema de evaluación de las acciones de prevención y atención de la violencia. El MEP establece que la evaluación “será definida a través del componente del Sistema de Información, mediante el seguimiento de los procesos. Debe ser diseñado un modelo de evaluación, bajo la responsabilidad del Departamento de Investigación” (2001: 23). 
En el Plan Nacional, el MEP expresa su intención de que el Departamento de Investigación establezca este sistema de evaluación coordinando con la División de Planeamiento y de Control de Calidad para definir los indicadores relacionados con el Plan que sean considerados como parte de la calidad de la educación. Sin embargo, el análisis documental no encontró evaluaciones realizadas (MEP, 2001).
En general, el análisis documental no encuentra instrumentos de registro y control específicos que trasciendan el aspecto de la ejecución y que permitan medir el impacto de las acciones realizadas y evaluar la calidad de las mismas. 

e) Asignación de recursos

Los recursos asignados en el Ministerio de Educación Pública para trabajar en la prevención de la violencia, la promoción de la no violencia y la atención de situaciones de violencia que se detecten o revelen en los centros educativos son difíciles de identificar específicamente debido a que se trata de tareas usualmente incorporadas en las funciones ordinarias del personal docente de la institución. Los rubros que pueden identificarse con más claridad se refieren a la publicación de materiales de trabajo.
En el MEP se cuenta con el Programa de Prevención y Atención de la Violencia que tiene una Comisión Técnica Central que impulsa el Plan Nacional del MEP, promueve la inclusión de las acciones en los instrumentos de planificación, participa en la elaboración de las normas y protocolos y organiza los procesos de capacitación al personal docente. En el documento sobre “Acciones desarrolladas en materia de prevención de la violencia – Período 1998-2002” brindado por la Comisión de Atención y Prevención de la Violencia del MEP se señala que “Actualmente las acciones que coordina la Comisión Técnica Central son financiadas a través del presupuesto regular asignado a la Dirección de Desarrollo Curricular. Para el año 2003 se contará con presupuesto específico para las acciones que se deriven del Plan Operativo de la Comisión Técnica Central” (MEP, mimeo, 3). Sin embargo, no fue posible encontrar en el análisis documental información referente a la asignación de recursos específicos.
El análisis documental no permite identificar una asignación permanente de recursos humanos y financieros al trabajo en violencia.  

f) Transversalización interna

El Plan Nacional de Prevención y Atención de la Violencia en y desde el Sistema Educativo Costarricense define actividades de prevención de la violencia, promoción de la no violencia y atención a las personas afectadas. En estas acciones se involucran docentes en los distintos centros educativos, equipos PROMECUM y equipos de profesionales de las escuelas líderes. En el documento referente a la Sistematización sobre avances y desafíos (Brenes y Méndez, 2002) se plantea que para el año 2001, 40 escuelas de diferentes regiones del país aplican el modelo de atención integral a la violencia, y que se ofrece atención individual y grupal a niños y niñas testigos de violencia en 92 escuelas de atención prioritaria. A la fecha (2006), las 145 escuelas de atención prioritaria aplican el modelo de atención integral a la violencia.
Con respecto  a los vínculos, alianzas y coordinación,  el Ministerio de Educación Pública participa en la Comisión de Seguimiento del PLANOVI, a través de la coordinadora del Programa de Prevención y Atención de la Violencia. Durante estos doce años de funcionamiento del PLANOVI han participado dos representantes. La primera representante reportaba a la Dirección de la División Curricular, por lo que el Programa contaba con un importante apoyo institucional. La permanencia de la representación facilitó la toma de decisiones en este espacio de coordinación y también garantizó una mayor incidencia de los acuerdos de la Comisión en el MEP. A partir del 2002, la situación cambió y el apoyo disminuyó de manera importante. Aunque la representación en la Comisión de Seguimiento se mantuvo, las jerarquías del MEP ya no estaban tan cercanas al trabajo realizado desde el PLANOVI. La representación del MEP cambió por salida de la funcionaria de la institución y la nueva representante ante la Comisión de Seguimiento ha tenido menos apoyo institucional, hecho que coincide con lo que ha sucedido en otras instituciones públicas a partir del 2002 (CCSS y Ministerio de Seguridad). 
A nivel de coordinaciones locales, el MEP participa en las redes interinstitucionales de prevención y atención de la violencia intrafamiliar. En el 2001 el MEP participaba en el 100% de las 30 Redes Locales existentes en ese momento (Brenes y Méndez 2002). Actualmente participa en las 76 Redes Locales (INAMU, Área de Violencia de Género, comunicación personal).
El MEP ha establecido importantes vínculos interinstitucionales con el INAMU, con el Ministerio de Justicia y Gracia, con la CCSS y el Ministerio de Salud y con el Ministerio de Seguridad Pública, particularmente en acciones de prevención de la violencia y promoción de una cultura de paz (Mora et al, 2005). También destacan los vínculos con organizaciones no gubernamentales como la Fundación Paniamor, especialmente en lo referente a capacitación y producción de materiales educativos, y con agencias de cooperación internacional (la Agencia de Cooperación Canadiense financió durante los dos primeros años la creación e implementación del Modelo de Atención a la Violencia Intrafamiliar en el Sistema Educativo – Proyecto Piloto en la Escuela Las Gravilias).

Por otra parte, el MEP tanto desde la coordinación central como desde los centros educativos (docentes y estudiantes) ha participado en acciones colectivas, como las actividades conmemorativas del 25 de Noviembre, el Día Internacional por la No violencia Contra las Mujeres y la campaña en defensa del proyecto de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres.

Cumplimientos de mandatos en materia de violencia intrafamiliar y abuso sexual extrafamiliar según ejes del PLANOVI

Al MEP se le asignan responsabilidades en todos los ejes del PLANOVI, exceptuando en detección. A continuación se presenta las acciones y responsabilidades específicas:

Detección

Aunque el MEP no está involucrado en el eje de detección en el PLANOVI. Sin embargo, en la práctica ha realizado acciones en torno a la detección directa de niños, niñas y adolescentes afectados por violencia. Concretamente, el MEP produjo un manual de procedimientos para la detección y denuncia desde el centro educativo denominado “¿Qué hacer ante situaciones de violencia o abuso contra personas menores de edad?” (Ortiz, Solís y Umanzor, 2004) en que se presentan los indicadores de violencia, las indicaciones sobre actitudes y procedimientos adecuados para la detección de las situaciones de violencia y los procedimientos para la denuncia. El personal docente del MEP realiza con frecuencia la detección de situaciones de violencia que ocurren o se revelan en los centros educativos, como parte de sus actividades cotidianas. Las acciones que se realizan incluyen el registro de las situaciones de violencia que reportan niños y niñas (ya sea como afectadas directamente o como testigos de violencia en sus hogares), la denuncia legal y la referencia a otras instituciones o instancias privadas para servicios o recursos que no se ofrecen desde el MEP.
La detección y el registro de situaciones de violencia requieren de un marco ético que garantice la protección y defensa de los derechos humanos de las personas afectadas. La investigación sobre Sistemas de Registro y Referencia en Violencia Intrafamiliar  (Zamora y Ortiz, 1997) identificó la necesidad de contar con una ética para la recopilación y manejo de la información y propuso un conjunto de indicadores básicos comunes para el registro de información y diversas alternativas de registro así como los ejes fundamentales para la construcción de un sistema nacional de registro de violencia intrafamiliar.

El personal docente tiene el mandato legal (declaración obligatoria) de denunciar situaciones de violencia cuando se cometen contra personas menores de edad y esto ha implicado que el MEP un gran esfuerzo de participar en los procesos de interaprendizaje que ofrece el INAMU y organizar a lo interno capacitaciones especializadas para realizar la detección, de manera que se garantice el respeto a los derechos humanos de las personas afectadas y se evite la revictimización.

Atención

El eje de atención en el PLANOVI tiene cuatro acciones y el MEP está involucrado en las cuatro:

· Diseñar, ejecutar, validar y evaluar un modelo de atención integral para personas afectadas por la violencia intrafamiliar según ejes de intervención y acciones definidas.

· Replicar el modelo de atención integral de la violencia intrafamiliar en el resto de comunidades nacionales.

· Fortalecer y dar seguimiento a las experiencias locales de atención y prevención de la violencia intrafamiliar existentes en el país.
· Fomentar la apertura de oficinas de la mujer a nivel cantonal para fortalecer los espacios de atención de las personas afectadas

Desde 1998 el MEP inició el desarrollo de una propuesta de modelo para la atención y la prevención de la violencia desde las escuelas, con proyección y participación de la comunidad a través del proyecto “Creando ambientes libres de violencia en la escuela y la comunidad” en la Escuela de Las Gravilias (región educativa de Desamparados). Como parte de su desarrollo, el proyecto contempló una etapa de sensibilización y capacitación a diferentes actores educativos. El proyecto culminó con la creación del Modelo de Atención y Prevención de la Violencia desde la escuela, que incluye  estrategias tales como talleres de sensibilización e información, la inclusión de temas y actividades dentro de las diferentes asignaturas, la organización de actividades de promoción y divulgación a nivel comunal y la organización de un sistema de detección, referencia y seguimiento.
El modelo ha sido replicado en un número no preciso de centros educativos, ya que las estadísticas no están completas. Por ejemplo, en Brenes y Méndez (2002) se reporta que el modelo se había replicado en 40 escuelas líderes y 92 escuelas de atención prioritaria. Posterior a este reporte, no se encontraron datos precisos sobre este proceso de réplica del modelo.
En resumen, en relación al eje de atención se ha realizado la acción i, aunque el análisis documental no encuentra elementos de evaluación del modelo. La acción ii se ha desarrollado aunque no se cuenta con información documental que permita conocer el porcentaje de centros educativos que implementan el modelo de prevención y atención, ni su cobertura geográfica. La acción iii se ha desarrollado en las Redes locales existentes. La acción iv no es de competencia del Ministerio de Educación. 

No se conoce el impacto de las acciones de atención porque se carece de instrumentos que permitan visibilizarlo y medirlo.

Acceso a recursos de apoyo

El eje de acceso a recursos en el PLANOVI tiene 24 acciones y el MEP está involucrado en una de ellas relacionada con los procesos de alfabetización para las  personas afectadas por violencia:

“Desarrollar procesos de alfabetización dirigidos a las personas afectadas”.

En el Plan Nacional de Prevención y Atención de la Violencia en y desde el Sistema Educativo Costarricense no aparecen acciones relativas a este eje. 
Prevención y promoción

El eje de prevención y promoción en el PLANOVI tiene 18 acciones y el MEP está involucrado en seis de ellas. Dentro de la acción general de “desarrollar acciones que incidan en los procesos de socialización desde las instituciones educativas”, el MEP tiene responsabilidades en:  

Aplicar estrategias didácticas en los currículos de la educación formal de contenidos orientados a la promoción de relaciones humanas respetuosas y no violentas.

Sensibilizar y capacitar a los docentes del sector público y privado.

Diseñar y aplicar materiales didácticos específicos.

Sensibilizar y capacitar directores y asesores de centros educativos.

Realizar acciones conjuntas con otras entidades para la capacitación de personal administrativo, técnico y docente del MEP.

En la segunda acción general en prevención y promoción, que es “desarrollar acciones de promoción comunitaria para enfrentar la violencia intrafamiliar”, al MEP se le asignó responsabilidades en lo referente a “desarrollar jornadas de sensibilización, educativas y culturales en las comunidades.

En el 2001 al elaborarse el Plan Nacional para la Prevención y Atención de la violencia en y desde el Sistema Educativo Costarricense (MEP, 2001), se inicia la preparación de una serie de documentos de apoyo a las acciones de prevención de la violencia en y desde el sistema educativo. Así, en el año 2004 se publicaron la Guía Metodológica para el trabajo de docentes con familia (Delgado, 2004); la Guía Metodológica para la formación de niños y niñas como agentes multiplicadores (MEP, 2004); la Guía para docentes de I y II ciclos, Si nos levantan la mano que sea para abrazarnos… (Quirós, 2004); y la Guía para la Educación en Paz en y desde el Aula (Grillo, Revelo y Madriz, 2004).
Muy probablemente los centros educativos en todo el país desarrollen numerosas actividades de prevención de la violencia y promoción de la no violencia. Sin embargo los informes anuales no dan cuenta de este tipo de acciones. Tampoco se conoce el impacto de las acciones de prevención y promoción porque no se cuenta con instrumentos que permitan visibilizarlo y medirlo.

Personas ofensoras

El eje de personas ofensoras en el PLANOVI tiene cuatro acciones y el MEP está involucrado en todas:

Diseño y puesta en práctica, dentro del sistema nacional de detección, de un sistema de detección y referencia de ofensores (adolescentes con comportamiento abusivo y ofensores físicos y sexuales adultos).

Diseñar, ejecutar y validar un sistema de atención y rehabilitación de ofensores y adolescentes con comportamiento abusivo, según ejes de intervención y acciones definidas. 

Replicar el modelo de atención ambulatoria de ofensores y adolescentes con comportamiento abusivo en otras comunidades nacionales. 

Diseño y ejecución de estrategias para la intervención temprana en poblaciones juveniles de riesgo.
El Plan Nacional para la Prevención y Atención de la violencia en y desde el Sistema Educativo Costarricense no contempla explícitamente acciones relacionadas con el trabajo con personas ofensoras. Sin embargo, se reportan algunas experiencias de trabajo con estudiantes testigos de violencia en sus hogares realizadas en algunos centros educativos (Desamparados, Montes de Oca).
La atención de niños y adolescentes con comportamiento abusivo requiere de una formación específica y especializada y de modelos probados que aumenten las probabilidades de éxito. Personal de los equipos PROMECUM del MEP ha participado en capacitaciones referente a la temática, aunque se necesitan más directrices específicas en esta área de trabajo.
Personas afectadas que atentan contra la integridad de otras personas

El eje de personas afectadas que atentan contra la integridad de otras personas en el PLANOVI tiene dos acciones y el MEP está involucrado en las dos:

Diseño y puesta en práctica de un sistema de detección y referencia de personas afectadas que atentan contra  la integridad de otras personas.

Diseño y puesta en práctica de un sistema de atención integral a personas afectadas que atentan contra la integridad de otras personas

En agosto del 2002 el INAMU, con el auspicio del Programa Mujer, Salud y Desarrollo de la OPS, realiza el taller “Hacia un modelo de intervención integral con mujeres agredidas que agraden a sus hijas e hijos” en el que participaron funcionarias del MEP. Esta experiencia de capacitación fue sistematizada y de ahí surge el modelo de atención (INAMU 2003) que está siendo implementado en diferentes instituciones (Delegación de la Mujer y CCSS). No se pudo obtener información acerca de si esta propuesta de trabajo está siendo implementada en el MEP.

Interaprendizaje

El eje de interaprendizaje en el PLANOVI tiene tres acciones y el MEP está involucrado en una de ellas: 

Organización, ejecución y/o apoyo a procesos de interaprendizaje a nivel interinstitucional, intersectorial y comunitario, de acuerdo a las necesidades de fortalecimiento conceptual que emerjan de la puesta en práctica del PLANOVI.

El modelo pedagógico del interaprendizaje está orientado a la sensibilización de las personas que trabajan con poblaciones afectadas por violencia y a su capacitación para brindar atención de primera instancia. Es una construcción conjunta del Sistema Nacional en la que participaron representantes del Ministerio de Educación Pública. La serie original contaba con tres módulos “Sentir, pensar y enfrentar la violencia intrafamiliar” que recogen esta propuesta formativa. Luego se desarrolló un módulo para la atención especializada, que ofrece herramientas para la atención que se realiza después de la intervención inicial. 

Desde el año 1996, cuando inicia el proceso de implementación de esta propuesta, hasta la actualidad, se han realizado un gran número de talleres de interaprendizaje, y el MEP es uno de los que más ha participado, junto con el sector Salud. Estas capacitaciones se brindan en general a las diferentes instituciones de una localidad o región, ya que buscan promover la conformación de redes locales
.
Además, el MEP desarrolla sus propios talleres y, tomando en cuenta que la propuesta de interaprendizaje del PLANOVI contempla un proceso de reproducción de la capacitación en cascada, que tiene grandes ventajas pero dificulta el registro, el control y la sistematización de las experiencias. Los reportes sobre personas capacitadas son incompletos. 
HALLAZGOS

Logros

· Réplica del modelo de Prevención y Atención de la Violencia en todas las regiones educativas del país.

· Definición de de modelos y protocolos para la atención de situaciones de violencia.

· Un importante grado integración al PLANOVI, junto con la Caja Costarricense de Seguro Social, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Seguridad y el Ministerio de Justicia y Gracia. Los aportes del MEP son importantes tanto en el nivel de las redes locales y en la Comisión de Seguimiento como en el trabajo interinstitucional en la capacitación y la elaboración de propuestas de prevención y atención.

· Un importante grado de transversalización interna, lo que se ha manifestado en la inclusión de estrategias y acciones en los planes y políticas nacionales de educación y en la aprobación de un Plan Nacional para la Prevención y Atención de la Violencia en y desde el Sistema Educativo Costarricense.
· Creación y consolidación de la coordinación y la vinculación con otras instancias relacionadas.
· Importante producción de materiales formativos.
RECOMENDACIONES

Estrategia de política

· Fortalecimiento de los mecanismos institucionales establecidos en el Plan Nacional para la Prevención y Atención de la Violencia en y desde el Sistema Educativo Costarricense del MEP para garantizar la institucionalización y transversalización de políticas en relación a la violencia, de manera que puedan ser capaces de sostener y ampliar las acciones que se vienen desarrollando. 
· Continuidad y especificidad de los compromisos asumidos y las acciones desarrolladas por la Comisión nacional para la Prevención y Atención de la Violencia. 
Tareas prácticas

· Fortalecimiento de los enfoques de derechos, de género y generacional entre las y los docentes, mediante acciones formativas ofrecidas por el MEP y otras instituciones especializadas, y con actividades internas de discusión y con las organizaciones de la sociedad civil locales y nacionales.
· Diseño e implementación de instrumentos y mecanismos permanentes de evaluación en el desarrollo ordinario de las acciones desarrolladas en materia de violencia que permitan la medición del impacto de las acciones, y la evaluación de la eficacia y calidad de dichas acciones.
· Incluir en los contenidos de los programas de capacitación de docentes que brinda el MEP el problema de violencia intrafamiliar y su abordaje desde el ámbito educativo.
Retos de investigación

· Aplicar instrumentos de encuesta por muestreo para investigar el impacto PLANOVI en la población estudiantil y docente.

· Identificación de los recursos presupuestarios destinados realmente a la atención y prevención de la violencia en el MEP, invisibilizados en los gastos generales de la institución.
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Entrevistas

 Solís,  Kathia, Ex Coordinadora de la Comisión Nacional para la Prevención y Atención de la Violencia y ex Representante del Ministerio de Educación Pública ante la Comisión de Seguimiento.

ANEXO 
Guía para entrevista con la persona encargada de la implementación de la política a nivel de la institución que integra la Comisión de Seguimiento del PLANOVI
Persona entrevistada:​​​​​​​​​​​______________________________________________

Institución: ______________________________________________________

Cargo: __________________________________________________________

Entrevistadora: ___________________________________________________

Fecha y lugar de entrevista: ________________________________________

¿Cuál es el papel y la función de la institución en el Plan Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar y el Abuso Sexual Extrafamiliar?

¿Considera usted que el PLANOVI ha logrado sus objetivos generales?

¿En cuáles ejes del PLANOVI se inserta el accionar de la institución?

¿Cuáles han sido las principales acciones en el eje de detección?

¿Cuáles han sido las principales acciones en el eje de prevención y promoción?

¿Cuáles han sido las principales acciones en el eje de atención?

¿Cuáles han sido las principales acciones en el eje de interaprendizaje?

¿Cuántas personas han sido capacitadas?

¿Cuáles fases ha atravesado el PLANOVI en la institución?

¿Cuál es el lugar que ocupa el programa de atención y prevención de la violencia intrafamiliar en la institución?

¿Cuáles han sido las estrategias metodológicas para posicionar el programa en la institución?

¿Con qué recursos humanos y financieros cuenta el programa en la institución?

¿Considera usted que el PLANOVI como estrategia ha marcado la diferencia en relación con otras respuestas de atención a la violencia intrafamiliar y el abuso sexual? ¿Por qué?

¿Qué le ha parecido el desarrollo general del PLANOVI?

¿Cuál ha sido el impacto del PLANOVI (cualitativo y cuantitativo)?

¿Cuáles son, en su criterio, los principales aciertos del PLANOVI?

¿Considera usted que el PLANOVI ha sido pertinente para atender y prevenir la violencia intrafamiliar y el abuso sexual en el país?

¿Considera usted que el PLANOVI ha sido efectivo para atender y prevenir la violencia intrafamiliar?

¿Considera usted que el PLANOVI se ha ejecutado de manera eficiente en la institución medido en función de sus costos administrativos y la cobertura de sus servicios?

¿Considera usted que el PLANOVI ha sido coherente respecto a objetivos, poblaciones meta, resultados previstos, trabajo con otros actores involucrados?

¿Considera usted que el PLANOVI ha sido coherente con las prioridades del Estado y del gobierno?

¿Considera usted que el PLANOVI tiene sostenibilidad en el tiempo?

¿Cuáles son los factores claves para la sostenibilidad del PLANOVI?

¿Cuáles han sido los factores que han facilitado el desarrollo del PLANOVI?

¿Cuáles han sido los factores que han obstaculizado el desarrollo del PLANOVI?

¿Cuáles son las alianzas necesarias para que el PLANOVI se sostenga y fortalezca?

¿Cuáles considera usted que son los desafíos a los que se enfrenta el PLANOVI? 

¿Cuál es el papel y la función de la institución en la Comisión de Seguimiento del Sistema Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar y el Abuso Sexual Extrafamiliar?

Recomendaciones.
� La cultura de paz está basada en la construcción del respeto, la equidad y la solidaridad entre los seres humanos.


� Programa de Mejoramiento del  Currículo de las Escuelas Urbano Marginales.


� Las organizaciones integrantes de esta Sub-Comisión son: 


Caja Costarricense de Seguro de Social, Departamento de Medicina Preventiva (Sonia Mora y Jessica Macdonald)


Hospital Nacional de Niños, Dirección de Trabajo Social (Ana Virginia Quesada)


Patronato Nacional de la Infancia, Áreas de Promoción y de Atención (Marta Villaplana y Laura Chinchilla)


Ministerio de Educación Pública, Departamento de Orientación  (Kattia Solís)


Instituto Nacional de las Mujeres, Comisión de Seguimiento del PLANOVI (Ana Hidalgo y Teresita Ramellini)


Ministerio de Salud, Dirección Servicios de Salud (Edda Quirós)


Fundación Paniamor, Programa de Incidencia Política (Milena Grillo)


Fundación PROCAL (Tatiana Treguear)


Ministerio de Justicia, Dirección Nacional de Prevención de la Violencia y el Delito (Maritza Ortiz)


Agenda Nacional para la Niñez y la Adolescencia (Ana Teresa León)


� La coordinación del Area de Violencia del INAMU señala como una limitación para cubrir sistemáticamente a las y los docentes�, la política de los 200 días lectivos.
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