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PRESENTACION

“Necesitamos erradicar por completo la violencia de
nuestra sociedad, y solo por medio de la informacion nos
damos cuenta de que tenemos derechos y que hay leyes
para enfrentarla” Foro Estrategia de Pobreza, Regién Chorotega,
2010.

La violencia intrafamiliar es un problema de salud publica que
afecta a las mujeres, por lo que es necesario el desarrollo
de estrategias de abordaje y la definicion de recursos
institucionales para una atencién integral, que garantice
el derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito
publico como en el privado. Este manual informativo, como
resultado de la investigacion “Los recursos institucionales
en la atencion de la violencia intrafamiliar en el cantén
de Liberia”, da cuenta de la existencia y disponibilidad
de los recursos locales que tienen las instancias estatales
involucradas en la atencion de las personas que sufren de
violencia, en apoyo en el proceso de ruptura del circulo de la
violencia, respuesta oportuna y accesibilidad de sus derechos
(la justicia, leyes, recursos institucionales ) en igualdad y
equidad de género.

El proceso de informacién y orientacién ha sido desarrollado
por la Unidad Regional Chorotega, desde su apertura en el
ano 1999, estrechamente relacionado con la mision y los fines
del Instituto Nacional de las Mujeres, como es la proteccién y
ejercicio de sus derechos.

El manual tiene como objetivo facilitar a las mujeres victimas
de violencia intrafamiliar del cantén de Liberia, la informacion




necesaria en cuanto a servicios, recursos y mecanismos
existentes que contribuyan al ejercicio de su derecho a una
vida libre de violencia. Asimismo se pretende que sea una
herramienta util para las funcionarias y funcionarios que
acompafan, informan, orientan y asesoran a las mujeres
victimas de violencia intrafamiliar.

Contempla este manual informacion basica de los servicios
instituciones para la atenciéon de la tematica, ubicacion de
la institucidén, el servicio que brinda, horarios, numeros
telefénicos, y requisitos para la atencion, asi como los
mecanismos para la defensa de derechos, con sus
representantes institucionales a nivel nacional regional y
local, segun sea el caso.

Esperamos con esta herrmienta aportar a las mujeres victimas
de violencia y a los y las funcionarias y funcionarios de la
Regién Chorotega.

Maureen Clarke Clarke
Presidenta Ejecutiva
INAMU

SUGERENCIAS UTILES A TOMAR EN
CUENTA EN SITUACIONES DE VIOLENCIA

Las siguientes sugerencias le daran una pauta para que usted
pueda tomar en cuenta en situaciones de violencia doméstica.

1. Haga su propio expediente en un folder; guarde en él todas
las copias de las denuncias, partes policiales, notificaciones,
sentencias de procesos judiciales, tales como medidas de
proteccion, pensiones alimentarias, guarda crianza, y otros.

2. Verifique en el Registro Publico de la Propiedad, todos los
bienes muebles (vehiculo) e inmuebles (casa, lotes, finca) que
estén a su nombre y a nombre de su companero, solicite una
certificacion de los mismos.

3. Mantenga en un bolso todos los documentos necesarios,
constancias de nacimientos de hijas e hijos, constancia de
matrimonio (en caso de estar casada), carnet del Seguro Social,
tarjetas de vacunas de niflos/as, comprobante de salario del
comparniero, ropa y dinero.

4. Elabore un plan de escape con sus hijos e hijas y de ser posible
ensayelo.

5. Busque una persona de confianza a la que pueda contar su
situacion de violencia intrafamiliar, familia, amiga, funcionaria,
etc., ésta le servira como prueba en algun proceso posterior.

6. Apunte en una libreta los nimeros de teléfono a llamar en caso
de emergencia, 911, familia, amigas, otros. Téngala a mano.

7. Sicuenta con teléfono celular guarde en su directorio los niumeros
de teléfonos a llamar en caso de emergencia. Registrelos bajo el
codigo AAA para que aparezcan de primero en el directorio de
su celular o designelos como de marcado directo.



8. Si decide poner medidas de proteccién, procure dormir la
primera noche en casa de una persona de confianza, a fin de
no sufrir las reacciones del agresor.

9. Cuéntele a su médico/a la situacién de violencia que provoco
las lesiones y solicitele un dictamen médico y que sea enviado
el reporte de atencién a Medicatura Forense y al Area de Salud
competente.

10.Si recurre a una instituciéon en busca de informacion y apoyo,
solicite a la funcionaria/o que la atendié que se identifique,
anote su nombre completo, nimero telefénico y la fecha en
que fue atendida.

11.Siempre que realice un tramite o solicitud ante una institucion,
hagala por escrito y asegurese de llevar una copia y solicite que
se la firmen, le pongan fecha y sello de recibido.

12.Las instituciones tienen el deber de recibirle la solicitud, asi
como firmarle la copia de recibido.

13.Recuerde que debe presentarse al Juzgado, el dia y la hora
sefialada en las medidas de proteccion, con testigos/as y
pruebas de la violencia sufrida.

14.Cuando acuda a una institucion a solicitar orientaciéon o
apoyo legal, se recomienda aportar en su primera cita copia
de documentos de procesos judiciales y otros que se hayan
iniciado a favor o en su contra. Recuerde, conserve los
originales.

15.Las instituciones deben brindarle una respuesta a la solicitud
en un maximo de 10 dias habiles (lunes a viernes, los sabados
y domingos no se toman en cuenta).

16.Recuerde que la violencia intrafamiliar es un problema de
salud publica y por tanto de atencion inmediata. Denuncie
a la institucion o funcionario/a que no le brindé la atencion

adecuadamente, acudiendo a las Contralorias de Servicios
de la respectiva instituciéon que visitd, a la Defensoria de los
Habitantes o a otros mecanismos creados para este fin y que
se mencionan en este manual.

MANIFESTACIONES DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
n el siguiente cuadro encontrara informacion sobre algunas de
las manifestaciones de la violencia intrafamiliar, con ejemplos

concretos que le ayudara a identificar los tipos de violencia
del que usted u otras mujeres cercanas estan siendo victimas.

Violencia Patrimonial

El ofensor le esconde sus objetos, documentos personales y otros,
le rompe documentos, ropa y otros que le pertenecen a usted, no
la deja disponer o tomar decisiones sobre sus bienes, se apropia
de sus bienes, documentos y objetos personales con amenazas o

enganos, le quita el salario o no la deja disponer de él, la chantajea
afectivamente para quitarle sus bienes o dinero, le regala sus objetos
personales que tienen valor emocional para usted, la amenaza con
desheredarla o echarla de la vivienda donde vive.

Violencia Psicoldgica

Es cuando el agresor la insulta, hace gestos obscenos, la
ridiculiza o le hace comparaciones con otras personas, no
le habla, le grita, la critica, se burla de usted, la amenaza,
le infunde miedo, le controla sus conductas, tiene celos
excesivos, le prohibe decidir sobre su planificacion familiar,
quiebra objetos de la casa o sus objetos personales y que
tienen valor emocional para usted, mata o hace dafo a las
mascotas, amenaza a sus hijas e hijos.




Violencia Fisica

Se produce cuando el agresor le da empujones, tirones, le
arroja o lanza objetos, la golpea, la pellizca, le da patadas, la
muerde, le produce quemaduras en su cuerpo, le da pufietazos,

le hace moretones, le produce heridas, le da pufialadas, entre
otras cosas.

El agresor la acorrala sexualmente, incluso en momentos
inoportunos, la obliga a ver actos sexuales de terceros, se
burlay la critica acerca de su comportamiento sexual, la obliga

a mantener relaciones sexuales con él o con otras personas,

le exige tener sexo bajo amenazas, le provoca dolor en el

acto sexual como estimulo para el agresor, le irrespeta sus

necesidades y sentimientos sexuales, la insulta con palabras
”» 13

como “zorra”, “puta”, “frigida” y otras palabras, la obliga a ver
pornografia, o a tener relaciones sexuales con otras personas.

10

SERVICIOS INSTITUCIONALES

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO
SOCIAL

s la institucion publica encargada de velar por la salud,

la proteccidon econdémica, la vejez, las discapacidades,

el desempleo de las mujeres y sus familias y otras
personas que viven en Costa Rica, garantizando su calidad
de vida. Coordina y ejecuta programas tanto de prevencion
(vacunacién, informacion, fumigacion, etc.) asi como de
curacion (cirugias, radioterapias, farmacia, etc.), debe
satisfacer las necesidades de salud, ademas atender a las
personas que han sufrido alguna incapacidad. Dentro de esta
instituciéon se ubican:

a) El Departamento de Trabajo Social,
b) Los Equipos de Atencién Integral en Salud (EBAIS) y;
c) Los Centros de Salud.

Hospital de Liberia: Departamento de Trabajo Social

Este departamento le ofrece informacion, asesoria, orientacion,
intervencién en crisis, referencia, terapia, asi como atencion
individual y grupal a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

Accediendo el servicio:

e Usted puede presentarse a la oficina o llamar por teléfono en el
horario indicado.

e Las funcionarias del servicio valoraran su caso y tomaran
las acciones de intervencion necesarias de acuerdo con su
situacién o necesidad.

11



Direccion:

Teléfono:

Fax:

Horario de atencion:

Correo electronico:

Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud (EBAIS) y
Centros de Salud

Son instancias locales ubicadas en los diferentes distritos, cuyo
objetivo es velar por la salud integral de las personas; las mujeres
al sufrir de violencia doméstica requieren atencién inmediata, de
alli la importancia de acudir a estos Centros de Salud y comentarle
al doctor o doctora sobre su situacién de violencia, para que se
proceda de acuerdo con lo establecido por esa institucion.

Accediendo el servicio:

* Presentarse al EBAIS o Centro de Salud mas cercano a su
vivienda y solicitar cita.

¢ Una vez que haya compartido con la persona funcionaria que
la atendié su situacién de violencia doméstica, solicitele que
sea anotado en su expediente y si es necesario le extiendan
un dictamen médico que indique su estado de salud, lo cual le
servira de prueba ante alguna eventual demanda por violencia
doméstica.

A continuacion se brinda informacion de la ubicacion de los
Centros de Salud y Los Equipos de Atencién Integral en Salud
(EBAIS) ubicados en los diferentes distritos de Liberia:

1. EBAIS de Guardia

Direccion:

Teléfono:

Fax:
Horario de
atencion:

2. EBAIS de Guadalupe

Direccion:
Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

3. EBAIS de Canas Dulces

Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:




8. EBAIS de Condega
4. EBAIS de Corazon de Jesus

Direccion:

Direccion:
Teléfono:
Fax:

Horario de
atencion:

Teléfono:

Fax:
Horario de
atencion:

5. EBAIS de Nazaret

Direccion: 9. EBAIS de La Victoria

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

6. EBAIS de San Roque

Direccion:

Teléfono:

Fax: )

Horario de 10. EBAIS de Los Angeles
atencion:

Direccion:
7. EBAIS de Moracia
Direccién: Teléfono:
eccion: Fax:
Horario de

Teléfono: .,
atencion:

Fax:

Horario de
atencion:




11. EBAIS de Pueblo Nuevo 14. Centro de Salud de Buena Vista

Direccion:

Direccion:

Teléfono:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

Fax:
Horario de
atencion:

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
12. Centro de Salud de Curubandé L _—
s la institucion del Estado que ofrece recursos econémicos

E a las personas que lo necesiten.

Direccion:

Toda persona debe contar con la Ficha de Informacién Social (FIS)
Teléfono: al dia para acceder a los recursos.

Fax:

Horario de Las personas extranjeras que requieran ayuda de la institucion
atencién: deben tener su estado migratorio al dia.

Oficina de atencion Liberia

Dentro de las ayudas econdmicas que le brinda el IMAS para
emergencias por violencia doméstica estan: compra de alimentos,
pago de servicios basicos como aguay luz, becas de estudio para

13. Centro de Salud de Quebrada Grande

Direccion: los hijos e hijas que estan estudiando, pago de alquiler de vivienda,
compra de equipo o materia prima para proyectos productivos,

Teléfono: beca para pago de capacitacion técnica, entre otros.

Fax:

Horario de Accediendo el servicio:

atencion:

e Usted puede presentarse el dia miércoles bien temprano y
hacer fila, una funcionaria le hara entrega de una ficha con el
numero que le corresponda para ser atendida.

¢ Se recomienda a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar
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llevar copia de las medidas de proteccién, preferiblemente
llevar una referencia de la institucién que la atendié, por lo
que se sugiere que solicite ese documento a la funcionaria o
al funcionario donde usted acudié a plantear su situacion de
violencia.

Direccion:
Teléfono:
Fax:

Horario de
atencion:
Correo electronico:

INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE

s la institucién publica que promueve y desarrolla la

capacitacion y formacién profesional de mujeres y hombres

en todos los sectores de la produccién para impulsar el
desarrollo econdémico y contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida y de trabajo de las personas que viven en el pais.

Departamento de Trabajo Social

Este Departamento le ofrece informacién, asesoria, orientacion y
referenciacién a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar con
otras instituciones segun su necesidad planteada.

Accediendo el servicio:
e Usted debe ser estudiante de algun curso que imparta la
institucion.
e Solamente debe presentarse a la oficina y solicitar apoyo en
los horarios establecidos.

Direccion:

Teléfono:

Fax:

Horario de
atencion:

Correo electronico:

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

Atencion a usuarias

Es la institucién del Estado creada para promover y proteger los
derechos de las mujeres.

Brinda asesoria, orientacién, informacion, referencia y defensa de
derechos a mujeres. Cuenta con cuatro Unidades Regionales, entre
ellas; la Unidad Regional Chorotega ubicada en Liberia Centro.

Accediendo el servicio:

e Usted puede presentarse en el horario establecido para
plantear su situacién de violencia intrafamiliar.

e Ademas puede hacer su consulta por teléfono en horario de 8
a.m. a 4 p.m., para ser atendida de manera inmediata o que se
le asigne una cita.

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

Correo electroénico:




MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

derecho a la educacién de todas las personas que viven en
Costa Rica, ofreciendo una educacién gratuita y de calidad
que posibilite el desarrollo integral de las personas.

I s la institucién del Estado que debe garantizar y promover el

Dentro de esta institucion se ubican:

a) El Equipo ltinerante.

b) Los Equipos Interdisciplinarios del Programa para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién y de Vida en
Comunidades Urbano Marginales (PROMECUM).

c) El Departamento de Orientacién de Secundaria.

Equipo ltinerante

Es un programa creado para velar por las necesidades educativas
de las y los estudiantes.

Dentro de los servicios que ofrece esta la orientacion, atencién en
crisis, informacioény la referenciacion a otras instancias dependiendo
de la necesidad presentada, asi como acompafiamiento (psicologia)
a mujeres en procesos judiciales.

Direccion: 100 metros Oeste del INA, carretera
a Santa Cruz, Barrio El Capulin

Teléfono: 2665-3119

Fax: 2666-5157

Horario de

atencion: Lunes de 8 a.m. a 4:30 p.m., otros
dias con cita.

Correo electronico:

norareyesochoa@gmail.com

Equipos Interdisciplinarios del Programa para el Mejoramiento
de la Calidad de la Educaciéon y de Vida en Comunidades
Urbano Marginales (PROMECUM)

En este Programa le brindan atencion en crisis, informacion,
orientacion y referenciacién a las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar y a sus hijas e hijos, en busca de alternativas para
mejorar su calidad de vida. Para ser atendida usted debe tener
hijos/as en los respectivos centros educativos.

Accediendo el servicio:

e Solamente tiene que presentarse al centro educativo donde
estudian sus hijas e hijos y solicitar apoyo con una funcionaria
o funcionario del equipo interdisciplinario.

1. Equipo Interdisciplinario de Escuela La Victoria

Direccion: Barrio la Victoria, de salén Maribal
150 metros Sur.

Teléfono: 2666-0982

Fax: 2666-0982

Horario de

atencion: De lunes a viernes de 7 a.m. a 5 p.m.

2. Equipo Interdisciplinario de Escuela El Capulin

Direccion: 150 metros Este del templo
Catolico de El Capulin.

Teléfono: 2666-4320

Fax: 2666-4320

Horario de
atencion: De lunes a viernes de 7 a.m. a 5 p.m.




3. Equipo Interdisciplinario de Escuela Barrio La Cruz

Direccion:

Teléfono:

Fax:
Horario de
atencion:

4. Equipo Interdisciplinario de Escuela Corazén de Jesus
Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

5. Equipo Interdisciplinario de Escuela Jesus de Nazaret

Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

Departamentos de Orientacion de Secundaria:

En estas instancias se apoyan y orientan a los alumnos, alumnas
y madres victimas de violencia intrafamiliar y otras necesidades
segun lo soliciten. Asi como aquellos/as estudiantes que presentan
dificultades en el aprendizaje para potenciar sus procesos de
decision y mejorar su calidad de vida.

Accediendo el servicio:
e Solamente tiene que presentarse al Departamento de
Orientacion del respectivo centro educativo donde estudia o

estudian sus hijos e hijas y solicitar apoyo con la orientadora
u orientador.

1. Instituto de Guanacaste

Direccion:

Teléfono:

Fax:
Horario de
atencion:

2. Colegio Técnico Profesional de Liberia
Direccién:
Teléfono:

Fax:
Horario de

atencion:




3. Liceo Laboratorio

Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

. Liceo Felipe Pérez

Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

5. Colegio de Guardia

Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

6. Colegio de Canas Dulces

Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

7. Colegio Santa Ana

Direccion:
Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

8. Colegio Nocturno de Liberia

Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

. IPEC-CINDEA

Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:




MINISTERIO DE JUSTICIAY PAZ

penitenciaria de los Centros en todo el pais (carceles); asi

como de la seguridad juridica de los habitantes y sus bienes
(Registro Nacional); de la prevencion integral de la violencia y el
delito, entre otras.

I s la Institucion del Estado que tiene a cargo la administracién

Programa de Atencion Semi-Institucional de Liberia

Es un programa de des-institucionalizacién que busca darle
oportunidades a los hombres y mujeres privados/as de libertad,
desarrollando sus habilidades y destrezas para el desenvolvimiento
en el ambito familiar, social y laboral, con un nivel de control y
seguimiento en el cumplimiento de la sentencia.

Le ofrece orientacidn, empoderamiento, asesoria y referenciacion a
otras instituciones dependiendo de la necesidad presentada.

Accediendo el servicio:

* Mujeres Privadas de libertad que hayan cumplido un tercio
de la sentencia.

* Mujeres que estén en el Programa Semi-institucional.

* Mujeres familiares de los privados de libertad.

e Usted puede presentarse en el horario de atencién indicado.

Direccién: De emergencias del Hospital
Enrique Baltodano Bricefio 100
metros Oeste.

Teléfono: 2666-7211

Fax: 2666-7211
Horario de
atencion: De lunes a viernes de 7 a.m. a5 p.m.

Correo electronico: grodriguezc@mj.go.cr

MINISTERIO DE SALUD

s la Institucién publica rectora que define las politicas,
normas y procedimientos a seguir por el Estado en materia
de salud.

Busca garantizar que la produccion social de la salud se realice
en forma eficiente y eficaz, con plena participaciéon de los actores
sociales, para contribuir a mantener y mejorar la calidad de vida de
las personas que viven en este pais.

Tiene a cargo los Centros de Educacion y Nutricion (CEN)y Centros
Infantiles de Nutricién y Atencion Integral (CINAI) que sirven de
apoyo a mujeres cuyos hijos e hijas son beneficiarias y otras que
mediante el cumplimiento de requisitos podrian acceder al servicio:

Direccion de Servicios en Nutriciéon y Desarrollo Infantil
de Liberia (CEN-CINAI)

Esta Direccién le brinda a través de sus CEN-CINAI alimentacién
a nifos y nifas menores de 13 afos, madres embarazadas o en
periodo de lactancia, leche a nifios/as y madres, cuido a bebés,
educacidn a preescolares, escolares y grupos familiares.

Vigilan la atencién que se les brinda a las personas en estos
establecimientos. Ademas, brindan informacién y orientacion a las
madres victimas de violencia intrafamiliar.

Centros de Educacién y Nutriciéon (CEN)
Accediendo el servicio:

* En estos centros se atienden nifios y nifias con edades entre 0
y 7 anos en los diferentes servicios.

e El niho o niha con nivel bajo de nutricién, problemas
socioecondmicos, de socializacion o cuido.




¢ Para solicitar el servicio usted debe presentarse con la cédula,
constancia de nacimiento de la nifia o el nifo, libro azul de
vacunas, en caso de tener patrono (a), constancia de salario.

¢ El personal y la asociacién (ADE) del establecimiento analizan
Su caso.

® Debe estar preguntando para conocer sobre los resultados de
su solicitud.

¢ La solicitud de aceptacion de su nifio o nifia estara sujeta a
espacio o cupo en el Centro.

1. CEN de Liberia centro

Direccion:

Teléfono:

Fax:
Horario de
atencion:

2. CEN de Nazaret

Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

3. CEN de Guardia

Direccion:
Teléfono:
Fax:

Horario de
atencion:

Centros Infantiles de Nutriciéon y Atencion Integral (CINAI)
Accediendo el servicio:

e Se atienden nifos y niflas con edades entre 0 meses a 13 afios,
en los diferentes servicios.

e Para ser beneficiaria de este servicio usted debe estar en
periodo de lactancia o embarazo, condicion de pobreza, nifios/
as en situacion social en riesgo.

¢ El nino o nifa con nivel bajo de nutricion.

e Usted debe presentarse con su cédula, la constancia de
nacimiento de nifia o nino, el libro azul de vacunas, en caso de
tener patrono la constancia de salario.

® Los/as funcionarios/as y la asociacion del establecimiento
analizaran su situacion.

¢ Usted debe estar preguntando para conocer el resultado de su
solicitud.

e La solicitud de aceptaciéon de su nifio o nifla estara sujeta a
espacio o cupo en el Centro.

1. CINAI de San Roque

Direccion:
Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:



MINISTERIO DE GOBERNACION,
POLICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

pais, la vigilancia, el mantenimiento del orden publico y la

seguridad de sus habitantes, desarrollan acciones para
la prevencion del delito, y otras en estricto cumplimiento del
ordenamiento juridico, bajo los principios de honestidad, disciplina
y espiritu de servicio.

E s la institucién publica responsable de la proteccién del

Programa de Violencia Doméstica

Son responsables de ejecutar las medidas de proteccién, otorgadas
por un Juez o Jueza. Acudir inmediatamente a las llamadas sobre
violencia intrafamiliar que se realicen desde el 911, asi como
auxiliar a una mujer que lo solicite.

e | os/as funcionarios/as policiales deben ofrecerle apoyo en
situaciones de violencia intrafamiliar cuando lo solicite.

e Acompanarla y apoyarla en la salida del agresor del domicilio e
impedir mayores agresiones.

e Deben levantar un acta de la atenciéon que le brindaron y
acompanfarla para que interponga las medidas de proteccion,
en caso de que usted lo requiera.

e Verificar que se cumpla con lo que indican las medidas de
proteccion otorgadas por el Juzgado (Juez o Jueza).

¢ Deben velar porque usted no sea revictimizada por el agresor ni
por las personas funcionarias que la atendieron.

Accediendo el servicio:

¢ Usted puede solicitar el apoyo mediante una llamada telefénica
al 911 o bien de manera presencial en la Delegacién Policial.

¢ Una vez otorgadas las medidas de proteccién usted debe acudir
ala Delegacion Policial y presentarlas para que inmediatamente
se coordine y se haga efectiva la orden del Juzgado.

Direccion: De los semaforos 500 metros
Norte, sobre carretera
interamericana y 75 Este.
Teléfono: 2665-0616

Fax: 2665-0616

Horario de

atencion: De lunes a viernes de 8 a.m. a4 p.m.

Correo electrénico: No se reporta

MUNICIPALIDAD DE LIBERIA

s el gobierno local, tiene a cargo la administracién de los
servicios publicos del cantén que representa.

Debe velar por la participacién activa y democratica de hombres y
mujeres, asi como la incorporacién de los intereses y necesidades
de las mujeres en los planes y programas.

Oficina Municipal de la Mujer

Es un mecanismo a nivel municipal para la promocion y proteccion
de los derechos de las mujeres del Cantén.

Le ofrece servicios de asesoria, orientacién, informacion y
referencia a otras Instituciones segun su necesidad. Facilita grupos
de autoayuda con mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

Accediendo el servicio:

e Usted debe vivir en el cantén de Liberia

e Solamente debe presentarse en el horario establecido y solicitar
apoyo. Para ser atendida en otro horario debe solicitar una cita
via teléfono.

e También puede solicitar informacién y orientacién via teléfono.




Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

Correo electronico:

PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA

nstitucion rectora en materia de derechos de la nifiez y la
adolescencia. Tiene a cargo la proteccion especial de los nifios
y las nifias y adolescentes.

Oficina de Liberia - Atencion a usuarias

Este Programa realiza acciones de asesoria, orientacion, informacion
y referencia a mujeres victimas de violencia intrafamiliar, talleres de
escuela para padres y madres, entre otros.

Accediendo el servicio:

e Se atienden mujeres de los cantones de La Cruz, Liberia y
Bagaces.

¢ Si usted esta siendo amenazada por su pareja de quitarle sus
hijos e hijas, preséntese en el horario establecido y solicite
apoyo.

e También puede solicitar informacién y orientacién via teléfono.
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Direccion:

Teléfono:

Fax:

Horario de
atencion:

Correo electronico:

PODER JUDICIAL

| Poder Judicial de Costa Rica, es la Institucion Publica que
tiene la obligacion de hacer respetar las leyes y administrar
la justicia.
Conocer y resolver los procesos judiciales de familia, como de
violencia doméstica, pensiones alimentarias, bienes gananciales,
entre otras.

Juzgado de Violencia Doméstica

Aplica las medidas de proteccién contempladas en la Ley Contra
la Violencia Doméstica (No. 7586), ademas tramita las denuncias
por incumplimiento de las medidas de proteccion otorgadas y que
se encuentran vigentes.

Accediendo el servicio:

Las medidas de proteccidén pueden ser solicitadas por mujeres
que tengan una relacién de noviazgo, que vivan en unién de hecho
0 unién libre y en relacién de matrimonio, mayores de 12 anos.
Puede solicitar medidas contra todas aquellas personas que le
estén maltratando. También pueden ser solicitadas por un familiar
a favor de menores de edad o personas adultas mayores victimas
de violencia intrafamiliar.
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Pueden servirle como testigo los hijos e hijas, familia, amistades, policial mas cercana, ellos se encargaran de que sea notificada

vecinas, funcionarios/as que la han apoyado en algiin momento. la persona agresora y la otra copia de las medidas de proteccion
es para usted y que debe portar siempre en su bolso o cartera

e Debe presentarse en el Juzgado de Violencia Doméstica e para que sea auxiliada, en caso necesario, por la policia.
indicarle a la persona que atiende que necesita solicitar medidas * Recuerde que las medidas de proteccion son de acatamiento
de proteccion por violencia doméstica obligatorio tanto para la Fuerza Publica como para el agresor,

por lo tanto el incumplimiento acarreara consecuencias legales
para las personas que no las acaten o las incumplan.

Inmediatamente una persona la pasara a una Oficina donde se
tomara nota de lo que paso y por lo cual usted solicita medidas
de proteccién.

e Debe aportar su nombre completo, numero de cédulay direccion Direccion: Tribunales de Justicia, Segundo
exacta, asi como de la persona agresora. piso, mano izquierda.

e Haga un relato de los hechos segun se fueron presentando, es Teléfono: 2690-0169
importante que no omita detalles. Fax: 2690-0113

e Dentro de las medidas de proteccién (anexo 2) que puede Horario de

solicitar es importante que analice las siguientes: atencion: De Lunes a viernes de 7:30 a.m. a
11:30 a.m., de 1 p.m. a 4:30 p.m.
yde 5 p.m. a7 a.m., feriados y fines
un Juez o Jueza atiende emergencias

- Valorar la salida del agresor de la vivienda o solicitar un
domicilio diferente en caso de correr peligro, o que la envien a
un Albergue para mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

- Solicitar que le prohiban al agresor que perturbe o intimide a
cualquier integrante del grupo familiar.

Correo electronico: No se reporta

- Que le prohiban al agresor el acceso a la vivienda, permanente Oficina de Atencidn y Proteccion a la Victima del Delito

o temporal, de la persona agredida y a su lugar de trabajo o

estudio. Es una instancia creada para apoyar a las personas victimas
- En caso de que el agresor tenga armas, solicitar que le de un delito.

decomisen las armas. Brinda servicios de orientacion, asesoria, acompafiamiento,
- Encaso de maltrato a sus hijas e hijos le suspendan al agresor abordaje en crisis, seguimiento y terapia breve, desde las

la guarda, crianza y educacion de ellos. especialidades de trabajo social, psicologia y derecho.

e Una vez que le han tomado la manifestacion, le otorgaran
las medidas de proteccion en forma temporal. Usted debera
presentarse con sus testigos el dia y la hora que se sefale para

Accediendo el servicio:

la comparencia donde se determinara la fijacién de las mismas, * T'er‘?n prlorldad. en ,Ia atencion. Ias, mujeres que son

hasta por 6 meses. Tendra derecho a ampliarlas por seis meses referidas por la Fiscalia o Ministerio PUb“QO- _

mAas en caso necesario. e Solamente debe presentarse en el horario establecido y
¢ Una vez otorgadas las medidas de proteccién le entregaran dos solicitar apoyo.

copias de lademanda. Una para que la entregue en la delegacion




Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

Correo electronico:

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

s una Institucién Publica que tiene a cargo la educacion

formal universitaria, para el desarrollo integral de las mujeres

y sus familias y otras personas que viven en Costa Rica,
garantizando el acceso a mejores oportunidades laborales y
mejoramiento de la calidad de vida. Dentro de esta instancia se
ubican:

a) Departamento de Orientacion.

b) Departamento de Trabajo Social.

c) Departamento de Psicologia.

d) Programa de Residencias Estudiantiles.

Servicios de atencion

Este Centro Universitario ofrece informacion, asesoria, orientacion
y referenciacién a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

Accediendo el servicio:

e Ser estudiante universitaria.
¢ Tener hijos e hijas en la Universidad.
¢ Presentarse en los horarios indicados.

Departamento de Orientacion
Direccion:

Teléfono:

Fax:
Horario de
atencion:

Correo electroénico:

Departamento de Trabajo Social

Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

Correo electronico:

Departamento de Psicologia

Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

Correo electronico:




Programa de Residencias Estudiantiles

Direccion: Contiguo a las instalaciones del
INA, Carretera al Aeropuerto, Barrio
el Capulin.

Teléfono: 2666-2829

Fax: 2666-2829

Horario de atencion: De lunes a viernes de 7a.m. a 11
am.yde1p.m.a5p.m.

Correo electronico: No se reporta

MECANISMOS PARA HACER DEFENSA DE
SUS DERECHOS

A. Defensoria de los Habitantes — Liberia:

el proceso de intervencidn que se requiere en la situacion

consultada y le informa acerca de la institucién que debe
recurrir en busca de acceso y defensa de sus derechos. Asi
como los servicios que ofrece cada institucién publica, plantear
denuncias, exigir una respuesta rapida y oportuna a su necesidad,
seguimiento auna gestién realizada, vigilancia para el cumplimiento
de las funciones de las instituciones. (ver anexo 1.)

I s una institucion creada para orientar a las ciudadanas sobre

Ejerciendo su derecho:

e Usted puede acceder al servicio de forma presencial o
telefénica, verbal o escrita, en el horario indicado.

¢ Sisu consulta esta relacionada con la falta de respuesta de una
institucion publica, es importante que usted aporte la prueba
de la gestion realizada.

¢ Recuerde en la medida de lo posible organizar las ideas en
cuanto a los hechos ocurridos por los cuales acude a esa
instancia.

Direccion: Centro Comercial 25 de Julio,
detras de Pizza Hut,Liberia.

Teléfono: 2666-3837

Fax: 2665-2873

Horario de atencién: De lunes a viernes de 8 am. a4 p.m.

Correo electrénico: malpizar@dhr.go.cr

Defensoria de la Mujer — San José:

Direccion: Avenida 7 y 11, calle 22, edificio central
100 metros Sur del Castros Bar,
contiguo a Oficinas de
Coopeservidores, Barrio México,San José.

Teléfono: 2258-6436

Fax: 2258-6436

Horario de atencion: De lunes a viernes de 8 am. a4 p.m.

Correo electronico: amora@dhr.go.cr

B. Consultorios Juridicos- Liberia:

Es un servicio gratuito que ofrecen algunas universidades, donde
se puede recibir asesoria legal de procesos judiciales, en temas
como la Ley Contra la Violencia Doméstica; reconocimiento de
unién de hecho; divisién de bienes gananciales; divorcios; pension
alimentaria, investigacion de paternidad, problemas de trabajo
(materia laboral), entre otros.

El Consultorio Juridico de la Universidad de Costa Rica solamente
atiende mujeres que viven en los Cantones de La Cruz, Liberia y
Bagaces.




Iniciando un proceso: C. Contralorias de Servicios:

Usted debe presentarse en el horario que se indica. Son instancias creadas en cada una de las instituciones que velan
e Sitiene posibilidades es preferible llamar por teléfono antes para que usted como usuaria reciba la atencién adecuada.

de acudir al Consultorio Juridico ya que de esa manera

podra aportar los documentos requeridos para su tramite. En caso de no estar satisfecha con la atencién brindada en
* En caso contrario usted puede acudir y alli se le informara la institucion consultada, puede acudir a ellas a exponer su

sobre los documentos necesarios. inconformidad por escrito, de forma presencial, por teléfono o fax.
e Recuerde: si tiene documentos del tramite o proceso que

requiere ser asesorada debera aportarlos. Las unicas instituciones que cuentan con Oficina en Liberia son el

Poder Judicial y la Caja Costarricense de Seguro Social.

Consultorio Juridico de la Universidad de Costa Rica: Las demas contralorias se ubican en Oficinas Centrales que
generalmente, se localizan en San José o meseta central.

Responsable: Licda. Marylu Rodriguez Araya
Direccion: Entrada Principal de la Universidad Formulando la denuncia:
de Costa Rica,mano derecha, Liberia.
Teléfono: 2666- 0357 e AUn cuando es posible plantear la denuncia de manera
Fax: 2666- 0357 verbal, ya sea presencial o telefénica lo recomendable es
Horario de atencion: Lunes, martes y miércoles de 2:00 llevar la denuncia por escrito con una copia indicando
p-m. a 5:00 p.m. y martes de 5:00 sus datos personales como nombre completo, niumero
p-m. a 7:30 p.m. de cédula, algun teléfono donde puedan contactarla y

direccién exacta y solicitar que sea firmada, con sello y
fecha en que se recibe.
¢ No olvide poner lugar de notificacion, algin ndmero de
Consultorio Juridico de la Universidad de San José: teléfono donde ser localizada o direccion. Aportar copia
de los tramites realizados.

Responsable: Licda. Deysi Amador Ros
Direccion: Antigua Escuela Santa Ana, Liberia.
Teléfono: 2665- 2676

Fax: 2665- 2676

Horario de atencion: De lunes a viernes de 5:00 p.m. a
8:00 p.m.

Correo electronico: No se reporta




Caja Costarricense de Seguro Social Defensoria de los Habitantes

Contraloria de Servicios — San José
Contraloria de Servicios — Liberia

Responsable:
Responsable: Direccion:
Direccién:

Teléfono:
Fax: Teléfono:

Horario de atencion: Fax:

Horario de
Correo electrénico: atencion:

Correo electrénico:

Contraloria de Servicios — San José

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Responsable: i o )
Direccion: Contraloria de Servicios — San José

Teléfono:
Fax: Responsable:

Horario de atencion: Direccion:

Correo electronico: Teléfono:
Fax:

Horario de
atencion:
Correo electronico:



Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) Ministerio de Educacion Publica

Contraloria de Servicios Contraloria de Servicios — San José

Responsable:
Direccion:

Responsable:
Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

Teléfono:

Fax:
Horario de
atencion:

Correo electrénico:

Correo electrénico:

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) Ministerio de Justicia y paz

Contraloria de Servicios — San José Contraloria de Servicios — San José

Responsable: Responsable:
Direccion: Direccion:

Teléfono Celular: Teléfono:

Fax:

Horario de Fax:

atencion: Horario de
atencion:

Correo electronico:

Correo electronico:




Ministerio de Salud Municipalidad de Liberia

Contraloria de Servicios — Liberia Contraloria de Servicios — Liberia

Responsable: Responsable:
Direccion: Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de

atencion: Teléfono:

Correo electrénico: Fax:
Horario de

atencion:
Correo electrénico:

Ministerio de Seguridad Publica
Contraloria de Servicios — San José Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

Contraloria de Servicios — San José

Responsable:
Direccion: Responsable:
Direccion:

Teléfono: Teléfono:

Fax:

Horario de
atencion:

Correo electronico:

Fax:
Horario de

atencion:
Correo electrénico:



Poder Judicial

Contraloria de Servicios - Liberia

Responsable:
Direccion:

Teléfono:

Fax:

Horario de
atencion:

Correo electronico:

Contraloria General

Contraloria de Servicios

Responsable:
Direccién:

Teléfono:

Fax:

Horario de
atencion:

Correo electronico:

Sistema de Emergencias 9-1-1

Contraloria de Servicios

Responsable:
Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

Correo electronico:

Universidad de Costa Rica

Contraloria de Servicios — San José

Responsable:
Direccién:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

Correo electronico:




D. Departamento Disciplinario Legal o Inspeccion Policial:

Es una oficina encargada de aplicar el régimen disciplinario contra
los y las funcionarios/as policias que cometan irregularidades en el
cumplimiento de sus deberes; tales como maltrato, favorecimiento
al agresor, no aplicacion de las resoluciones de los jueces y juezas,
no acudir a una llamada de auxilio, ocultar informacién, permitir
mas agresiones de parte del denunciado, entre otros.

Formulando la denuncia:

¢ Aun cuando es posible plantear la denuncia de manera verbal,
ya sea presencial o telefénica lo recomendable es llevar
la denuncia por escrito con una copia indicando sus datos
personales como nombre completo, nimero de cédula, algun
teléfono donde puedan contactarla y direccién exacta. y
solicitar que sea firmada, con sello y fecha en que se recibe.

¢ No olvide poner lugar de notificacién, algun numero de teléfono
donde ser localizada o direccién. Aportar copia de los tramites
realizados.

Responsable: Lic. Gustavo Salazar Madrigal
Direccion: De los semaforos del puente hacia
Casa Presidencial 50 metros Sur,
edificio color azul de espejos, mano
derecha, Zapote. San José.
Teléfono: 2234-5771

Fax: 2234-5136

Horario de

atencion: De lunes a viernes de 8 a.m. a 4 p.m.
Correo electronico: gmadrigal@msp.go.cr

E. Inspeccion Judicial:

Es la instancia encargada de recibir quejas sobre la actuacion
incorrecta de las personas que trabajan en el Poder Judicial, tales
como secretarias, secretarios, juezas, jueces y otras.

Tiene la potestad de sancionar al funcionario(a) por medio de una
llamada de atencion, una amonestacion, la suspensién por algun
tiempo o incluso solicitar su despido.

Actuaciones de jueces o juezas, tales como:

1. Cuando un juez o jueza superior influya sobre otro inferior para
que tome una determinada decision para beneficiar a alguien
conocido.

2. Cuando el juez(a) dice de forma adelantada como va a resolver

en la sentencia.

Cuando muestra algun tipo de favoritismo hacia la otra parte.

4. Cuando le impida ver su expediente, sacar copias, solicitar

constancia o certificacion.

Cuando actué de forma arbitraria y abusiva en las audiencias.

Cuando la trate mal al solicitar las medidas de proteccion.

w

oo

Formulando la denuncia:

e Ladenuncia puede hacerse en forma personal, via fax o correo
electrénico.

e Aun cuando es posible plantear la denuncia de manera verbal,
ya sea presencial o telefonica, lo recomendable es plantear
la denuncia por escrito con una copia indicando sus datos
personales como nombre completo, nimero de cédula, algun
teléfono donde puedan contactarla y direccion exactay solicitar
que sea firmada, con sello y fecha en que se recibe.

¢ No olvide poner lugar de notificacion, algun nimero de teléfono
donde ser localizada o direccién. Aportar copia de los tramites
realizados.




Presidente del Tribunal:

Presidente
del Tribunal;
Direccion:

Teléfono:
Fax:
Horario de
atencion:

Correo electrénico:

F. Sistema Nacional de Emergencias 9-1-1
Es un servicio en linea gratuito de emergencia a nivel nacional.

Solicitando ayuda:

Cuando tenga una situaciéon de violencia doméstica busque un
teléfono y solo marque el 9-1-1 y de inmediato sera atendida por
una operadora que la pondra en contacto con una profesional.
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ANEXOS 1

Boleta para formular una denuncia:

PETICION FORMAL
A ENTIDAD O
FUNCIONARIO/A
PUBLICO/A

SELLO Y FIRMA DE
RECIBIDO EN LA
INSTITUCION

Fecha:

Nombre de funcionaria/o:

Institucion:

Nombre de la habitante:

Cédula: Vecina de:

Teléfono: Fax:

Por este medio manifiesto lo siguiente:

Para obtener una respuesta concreta a mi peticién y conforme
a las sugerencias de la Defensoria de los Habitantes, procedo
a presentar esta solicitud por escrito con fundamento en lo que
establece el Articulo 27 de la Constitucion Politica, en concordancia
con el Articulo 32 de la Ley de Jurisdiccién Constitucional, en
los cuales se garantiza el DERECHO DE PETICION Y PRONTA
RESPUESTA, asi como el plazo de DIEZ DIAS para obtener la
respectiva contestacion por escrito, al fax y/o la direccién supra
consignada.

Adjunto copia de esta peticién para que sea estampado en ella el
sello y firma de recibido correspondiente.

FIRMA DE LA HABITANTE
Fuente: Defensoria de los Habitantes

ANEXOS 2
LEY CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA # 7586:

“Articulo 3.- Medidas de proteccion

Cuando se trate de situaciones de violencia doméstica, la autoridad
competente ordenara cualesquiera de las siguientes medidas de
proteccion:

a) Ordenar a la presunta persona agresora que salga
inmediatamente del domicilio comun y de acuerdo con las
particularidades de la situacién de violencia, limitarle a un
area distante al de la presunta persona agredida. En el término
de veinticuatro horas, el presunto agresor debera informar
a la autoridad judicial sobre la direccion exacta de su nueva
residencia. La misma obligacién tendra cada vez que cambie
de residencia. Si se resiste o incumple la orden sera obligado,
por la Fuerza Publica, y se testimoniaran piezas por el delito de
incumplimiento de una medida de proteccion.

b) Autorizar a la presunta persona agredida un domicilio diferente
del comun, previa solicitud suya, para protegerla de agresiones
futuras.

c) Ordenar el allanamiento del domicilio, pudiendo procederse a
cualquier hora cuando, por violencia doméstica, se arriesgue
gravemente la integridad fisica, sexual, patrimonial o psicolégica
de cualesquiera de sus habitantes. Esta medida se efectuara
conforme a lo dispuesto en el Cédigo Procesal Penal.

d) Prohibir que el presunto agresor posea o porte armas de fuego
punzocortantes o punzocontundentes. Asimismo, prohibir que
se introduzcan o se mantengan armas en la casa de habitacion,
cuando se utilicen para intimidar, amenazar o causar dafio a
alguna de las personas citadas en el inciso a) del articulo 2 de
esta Ley.



e)

K)

Decomisar las armas y objetos que se utilicen para intimidar
en posesion de la presunta persona agresora y ordenar la
cancelacion de la portacion de armas.

De ser necesario y segun las particularidades del caso, se podra
suspender provisionalmente a la presunta persona agresora, el
ejercicio de la guarda, crianza y educacioén de sus hijos e hijas
menores de edad; asi como la representacion y administracion
de los bienes de estas, y la proteccién de personas adultas
mayores y personas que presenten alguna condicién de
discapacidad.

Ordenar a la presunta persona agresora abstenerse de interferir,
de cualquier forma, en el ejercicio de la guarda, crianza vy
educacioén de sus hijos € hijas, asi como en la representacion
y administracién de los bienes de estas. Igual medida se
podra ordenar en la proteccidn y representaciéon de personas
adultas mayores y personas que presenten alguna condicién de
discapacidad. Lo anterior, en los casos en los que la autoridad
competente ordenara aplicar el inciso f) de este articulo.

Suspenderle provisionalmente a la presunta persona agresora,
el derecho de visitar a los hijos e hijas menores de edad, en los
casos en que esta ejerza algun tipo de agresion.

Confiar la guarda protectora a quien la autoridad judicial
considere idéneo para esa funcion, si tal guarda ha sido
encargada al presunto agresor, cuando la victima sea persona
menor de edad, persona adulta mayor que no pueda valerse por
si misma o persona que presente algun grado de discapacidad,
en los casos que la autoridad competente ordenara aplicar el
inciso f) de este articulo.

Prohibir, a la presunta persona agresora, que agreda, perturbe, o
intimide a cualquier integrante del grupo familiar. de la presunta
victima de violencia doméstica.

Prohibir el acceso, a la presunta persona agresora al domicilio,

permanente o temporal, de la persona agredida y a su lugar de
trabajo o estudio.

De igual manera, acercarse a dichos lugares a una distancia
razonable a criterio del juez o jueza.

Fijar una obligacion alimentaria provisional en favor de la presunta
victima y de los demas dependientes que corresponda, de
conformidad con la Ley de pensiones alimentarias, aun cuando
no se cuente con documento idéneo que acredite el grado de
parentesco. Una vez fijada, de oficio se testimoniaran piezas y
se remitiran a la autoridad judicial correspondiente.

m) Disponer el embargo preventivo, por un plazo no mayor de

tres meses contados a partir de la fecha en que se ejecute la
resolucién que lo ordene, sobre la casa de habitacién familiar y
sobre los bienes del presunto agresor necesarios para respaldar
la obligacién alimentaria en favor de la persona agredida y los
dependientes que corresponda, de conformidad con la Ley,
dicho plazo podra ser prorrogado por la jueza o el juez cuando
razonablemente las circunstancias lo ameriten. Para aplicar
esta medida, no sera necesario ningun depdsito de garantia ni
el pago de honorarios ni otros gastos.

Levantar un inventario de los bienes muebles existentes en el
nucleo habitacional, en particular el menaje de casa u otros que
le sirvan como medio de trabajo a la persona agredida.

Otorgar el uso exclusivo del menaje de casa a la persona
agredida. Deberan salvaguardarse especialmente la vivienda y
el menaje amparado al régimen de patrimonio familiar.

Ordenar a la presunta persona agresora, que se abstenga de
interferir en el uso y disfrute de los instrumentos de trabajo de la
persona agredida. Cuando esta sea una persona adulta mayor
o presente alguna condicion de discapacidad, el presunto
agresor no debera interferir en el uso y disfrute de instrumentos
indispensables para que la victima pueda valerse por si misma



o integrarse a la sociedad.

Ordenar a la presunta persona agresora, la reparacién en dinero
efectivo de los dafos y perjuicios ocasionados a la persona
agredida o alos bienes que le sean indispensables para continuar
su vida normal. Se incluyen gastos de traslado, reparaciones a
la propiedad, alojamiento y gastos médicos. El monto se hara
efectivo en el mismo proceso, mediante el embargo y remate
de los bienes necesarios para cubrir los dafios ocasionados, a
juicio de la autoridad judicial competente.

Emitir una orden de proteccion y auxilio policial, dirigida a la
autoridad de Seguridad Publica de su vecindario. La victima
portard copia de esta orden, para que pueda acudir a la
autoridad mas cercana, en caso de amenaza de agresién fuera
de su domicilio.

Para aplicar cualesquiera de las medidas enumeradas en este
articulo o de otras que de acuerdo con las particularidades de la
situacién de violencia intrafamiliar deban adoptarse; la autoridad
judicial podra requerir la colaboracion de la policia administrativa
y de la policia judicial.

De incumplirse una o varias de estas medidas contraviniendo
una orden emanada de la autoridad competente, esta debera
testimoniar piezas al Ministerio Publico, para que se siga el
juzgamiento por el delito de incumplimiento de una medida de
proteccion.
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