Indice

Introduccion: Ascender

en la jerarquia administrativa.........cccoeevenenrnenncnns 11
1 Derribar las barreras............cccccccevveeniennineennns 15
Barreras internas .......ccceciiiieeiiiiiciniiiiiineiercineinn, 17
Barreras externas......ccccciieeeiinineiirieiiiiiiineeienanien, 28
2 Habilidades de conduccifn............................ 37
JTengo lo que hace falta para ser lider? .............. 37
Estilo de conduccion .......cccccveeeeinceiinnereneneennnnn. 49
3 Charlas, reuniones y entrevistas................... 65
Charlas y exposiCiOnes ......c.cccveveiiiniiinniieniinaiiinnes 65
REUNIONES ...ouiiiiiiiririiiiiieiiiiiiiieretnsriiesneesasannens 79
ENntrevistas....cccvvivininiiiiniiiiiniiiiiniininiinnnnn. 97
4 Enfrentar las presiones ................c.ccooeeeiins 109
Presion: gamenaza o desafio?..........cccoeeevvneeeiennnnns 110
Fuentes de eStrés .....c.ceevvviiiiiiiiiiiiiciiiiiiccnceeninnne, 118
Hallar una estrategia.........cccceveiiniinciiiiinccinninninens 132
B TActicas para el ascenso..............ccoeeeeevernnanns 151
Diez tacticas para €l ascenso ........cceveveerencennnnnnns 151

2 P20 ¢ o (IF: Lol o3 (0) o WU 175



