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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPÚBLICA DE COSTA RICA 

DECRETA: 

REFORMA DE LOS ARTÍCULOS 16, 17,18 Y 20 DE LA LEY N.° 7566, CREACIÓN DEL SISTEMA DE 
EMERGENCIAS 9-1-1 

ARTÍCULO ÚNICO.- 

Refórmanse los artículos 16, 17, 18 y 20 de la Ley N.° 7566, Creación del Sistema de Emergencias 
9-1-1, de 18 de diciembre de 1995, y sus reformas. Los textos dirán: 

“Artículo 16.- Prohibiciones 

Prohíbese utilizar el Sistema de Emergencias 9-1-1 para realizar llamadas indebidas o 
reportar situaciones de falsas emergencias. 

Se consideran indebidas las llamadas con contenidos insultantes, bromistas, obscenos, 
deliberadamente falsas y, en general, todas las que con un juicio razonable de las 
circunstancias puedan determinarse que no están destinadas directamente a reportar 
emergencias, objetivo para el que fue establecido el Sistema. 

Artículo 17.- Recargo 

Se aplicará una multa administrativa equivalente a un veinticinco por ciento (25%) del salario 
base de un oficinista 1, conforme lo determina el artículo 2 de la Ley N.° 7337, de 5 de mayo de 
1993, por una llamada indebida emanada en el lapso de un mes calendario del mismo servicio 
telefónico. Cada una de las llamadas indebidas restantes que se realicen en el mismo mes 
calendario, desde el mismo servicio telefónico, serán multadas con un cinco por ciento (5%) 
adicional de un salario base, determinado en igual forma. 

La multa se aplicará al titular del servicio telefónico, en su condición de responsable directo 
del buen uso del servicio que ha solicitado. 

Quedan excluidas de la aplicación de las multas prescritas anteriormente, las llamadas 
realizadas por personas con discapacidad mental, cualquiera que sea su edad. 



Artículo 18.- Debido proceso y prueba 

Antes de dictar la resolución que fije la multa por el uso indebido del Sistema de Emergencias 
9-1-1, el órgano director del procedimiento dará audiencia al titular del servicio telefónico, por el 
término de cinco días hábiles, para que formule sus alegatos y presente sus pruebas de 
descargo. Transcurrido dicho período, el asunto quedará listo para dictar el acto final, que 
deberá hacerlo el órgano competente dentro del plazo improrrogable de tres días hábiles. 
Contra lo resuelto cabrá el recurso de reposición, previsto en el artículo 345 de la Ley General 
de la Administración Pública. 

La comunicación de los actos del procedimiento se realizará de conformidad con la Ley N.° 
8687, Notificaciones Judiciales. 

Constituirán plena prueba del uso indebido del servicio brindado por el Sistema de 
Emergencias 9-1-1, la información generada por su sistema de cómputo, así como los demás 
medios probatorios idóneos permitidos por la tecnología y las leyes.” 

“Artículo 20.- Destino del monto 

El monto obtenido por recargos entrará al presupuesto del Sistema de Emergencias 9-1-1 y 
se utilizará para financiar campañas publicitarias y otras actividades educativas sobre el uso 
correcto de este Sistema por parte de los usuarios; además, deberá invertirse en mejorar los 
sistemas de comunicación y enlace con el Cuerpo de Bomberos, la Cruz Roja Costarricense, la 
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), las municipalidades de todo el país, la Comisión 
Nacional de Emergencias, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), el Instituto Nacional de 
las Mujeres (Inamu) y las demás entidades, las instalaciones y el equipo propio, así como de las 
instituciones adscritas, relacionados directamente con la atención de la llamada y las 
emergencias. 

La Comisión Coordinadora deberá valorar, en el momento de preparar y aprobar el 
presupuesto ordinario, los proyectos que las instituciones antes mencionadas le presenten, y 
señalar cuáles serán incluidos para su financiamiento. Los servicios o bienes que las 
instituciones soliciten y que la Comisión Coordinadora apruebe serán trasladados a la institución 
solicitante en condición de donación; para ello, el Sistema queda autorizado expresamente.” 

Rige a partir de su publicación. 

COMISIÓN LEGISLATIVA PLENA PRIMERA.- Aprobado el veintinueve de julio del año dos mil 
nueve. 

 Carlos Luis Pérez Vargas Leda Zamora Chaves 

 PRESIDENTE SECRETARIA 

ASAMBLEA LEGISLATIVA.- A los dieciocho días del mes de agosto de dos mil nueve. 

COMUNÍCASE AL PODER EJECUTIVO 

Francisco Antonio Pacheco Fernández 

PRESIDENTE 



 Xinia Nicolás Alvarado Guyón Massey Mora 

 PRIMERA SECRETARIASEGUNDO SECRETARIO 

Ejecútese y publíquese 

Dado en la Presidente de la República.—San José, el primero de setiembre del dos mil nueve. 

ÓSCAR ARIAS SÁNCHEZ.—El Ministro de la Presidencia, Rodrigo Arias Sánchez, la Ministra de 
Gobernación y Policía, Janina del Vecchio Ugalde.—1 vez.—O. C-93772.—Solicitud Nº 30541.—C-
56420.—(L8768-IN2009081460). 

 


