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INTRODUCCIÓN

Este informe presenta los resultados del análisis del componente del interaprendizaje en el marco del Plan Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia Intrafamiliar y el Abuso Sexual Extrafamiliar (PLANOVI) y es parte de la investigación que el Programa Estado de la Nación realiza a solicitud del INAMU y que tiene como objetivo general:

“Realizar una valoración del desempeño de la política pública para la atención y la prevención de la violencia intrafamiliar durante el período 1994-2006 que identifique logros y desafíos y que brinde insumos para orientar el desempeño del Sistema en los próximos diez años”.

El informe consta de cuatro partes. La primera presenta la metodología empleada, las preguntas de investigación, los instrumentos utilizados para recabar la información y las fuentes consultadas. La segunda presenta el componente de interaprendizaje en su formulación e implementación, el desarrollo de estos procesos y las etapas por las que ha atravesado. La tercera parte recoge los principales hallazgos, los logros y los retos a los que se enfrentan. La cuarta parte presenta recomendaciones en tres aspectos: la estrategia de política, las tareas prácticas y los retos de investigación. Finalmente se presenta la bibliografía y los anexos que incluyen los instrumentos empleados y la lista de personas entrevistadas.

ESTRATEGIA METODOLÓGICA

La metodología empleada en este estudio combina varias técnicas de investigación. En primer lugar, un análisis detallado de la documentación referente al PLANOVI y al componente del interaprendizaje (que es el quinto componente del Plan Nacional) como propuesta de capacitación para la atención y prevención de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar. En segundo lugar, durante las entrevistas realizadas a informantes claves se incluyó el tema del interaprendizaje; en este sentido, los hallazgos presentados recogen mucha de la información proporcionada por estas personas.

Este análisis del componente del interaprendizaje se realiza desde el proceso inicial de formulación, el período de implementación, las evaluaciones realizadas y los cambios e incorporación de nuevas temáticas más particulares y especializadas. El objetivo fundamental de la capacitación es aumentar las capacidades personales e institucionales para que las intervenciones realizadas por prestatarias y prestatarios de servicios se realicen desde un enfoque centrado en la restitución de los derechos y el fortalecimiento de las personas afectadas por violencia. De esta manera se pretende cumplir con los compromisos asumidos por el Estado costarricense, y que están recogidos en la legislación nacional e internacional en materia de Derechos Humanos, específicamente la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer (Convención de Belem do Pará), la Ley contra la Violencia Doméstica y la Ley de Creación del INAMU, entre otros. 

Sólo se contó con informes de algunos procesos de interaprendizaje realizados en algunas localidades (Hatillo, Alajuelita, Limón, Grecia, Poder Judicial), en los que se incluían resúmenes de las evaluaciones escritas por parte de las personas participantes en los talleres. El Área de Violencia de Género ha realizado un gran número de procesos de interaprendizaje, pero la información sobre cada uno no se encuentra compilada de manera que sea posible accesarla con facilidad.

Las preguntas de investigación planteadas para el análisis del componente del interaprendizaje del PLANOVI son las siguientes:

· ¿Ha sido el interaprendizaje pertinente para capacitar a funcionarias y funcionarios en la atención y la prevención de la violencia intrafamiliar en el país?

· ¿Han sido efectivo para capacitar a  funcionarias y funcionarios en la atención y la prevención de violencia intrafamiliar?

· ¿Qué grado de transversalización institucional ha logrado el interaprendizaje?

· ¿Tiene la metodología del interaprendizaje sostenibilidad en el tiempo?

· ¿Cuáles son los logros en el eje de interaprendizaje  del PLANOVI?

· ¿Cuál considera usted que son los principales obstáculos que se ha enfrentado para desarrollar el eje de interaprendizaje?

La información documental relativa al desarrollo del componente de interaprendizaje presenta importantes vacíos y limitaciones en torno a su acceso y sistematización. Inicialmente se escribieron tres manuales de capacitación básica, uno de capacitación especializada y uno de lecturas complementarias. En el año 2004 se hizo una nueva edición de los tres manuales de capacitación básica, que readecuó la información de presentada originalmente e incluyó nuevos contenidos que surgieron de la experiencia de casi diez años de replicar el módulo básico de capacitación. Además, se contó con información proporcionada por una sistematización sobre el PLANOVI del 2002 y los informes de evaluación de algunos de los talleres de interaprendizaje realizados entre 1996 y 2002, elaborados por las facilitadoras de estos procesos. 

El Área de Violencia de Género tiene dificultad para procesar la gran cantidad de información derivada de los procesos de interaprendizaje que realizan las funcionarias, y menos aún darle seguimiento a todos los procesos que se realizan en las demás instituciones y en las redes locales de atención y prevención de la violencia intrafamiliar. Las razones fundamentales planteadas son el exceso de trabajo y la falta de una persona dedicada a sistematizar la información. En los informes de trabajo del Área de Violencia se refleja el número de procesos de interaprendizaje realizados anualmente y aunque realizan evaluaciones escritas al final de cada proceso de capacitación, no hay sistematización de dichas evaluaciones. 

EL INTERAPRENDIZAJE

El interaprendizaje se establece desde la formulación del PLANOVI como el quinto eje del Plan Nacional. En el documento original sólo se establecen los lineamientos generales del interaprendizaje, los principios que orientan en interaprendizaje en violencia intrafamiliar y abuso sexual extrafamiliar, los objetivos y el programa de interaprendizaje (contenidos básicos de la propuesta).

Las acciones planteadas dentro del componente del interaprendizaje son tres (CMF, 1997):

“7.1 Diseño y validación de un modelo pedagógico para el interaprendizaje en violencia intrafamiliar.

7.2 Elaboración y validación de módulos para el interaprendizaje en violencia intrafamiliar.

7.3 Organización, ejecución y/o apoyo a procesos de interaprendizaje a nivel interinstitucional, intersectorial y comunitario, de acuerdo a las necesidades de fortalecimiento conceptual que emerjan de la puesta en práctica del PLANOVI.”

En la primera y segunda acción aparecen como responsables el CMF (hoy INAMU), el PANI, el Ministerio de Salud, la Caja Costarricense de Seguro Social, el Ministerio de Justicia y Gracia y las organizaciones no gubernamentales. En la tercera acción a las instancias responsables anteriores se le agregan los Ministerios de Educación Pública y Seguridad Pública, las Municipalidades y las comunidades.

Posteriormente se desarrolla en detalle cada uno de los contenidos, incluyendo la metodología y los recursos didácticos de cada módulo. Este proceso de elaboración contó con la participación de la Sub-Comisión del PLANOVI encargada de la propuesta del interaprendizaje. 

Formulación e implementación

Durante el proceso de elaboración del PLANOVI se pensó en una forma diferente de estructurar un plan de capacitación, a la luz de los resultados obtenidos por los programas de capacitación desarrollados previamente en violencia intrafamiliar. Estos programas habían sido principalmente de modalidad magistral y que enfatizaban la información teórica sobre el problema de la violencia pero no lo referente a las actitudes de las personas prestatarias al acercarse a las personas afectadas ni al diseño de estrategias específicas de abordaje para diversas situaciones. La intención planteada fue que este proceso de interaprendizaje facilitase:

· La revisión, búsqueda y creación de nuevos sentidos para la comunicación.

· Un espacio para reconocer, comprender y transformar la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar.

· Conocer algunas propuestas de estrategias de abordaje para la atención integral de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar intersectorialmente y desde las características propias de cada institución participante. (CMF, 1997)

Para la elaboración de la propuesta de interaprendizaje, el PLANOVI incorporó los principios de la mediación pedagógica (Gutiérrez, 1993), los fundamentos de la metodología participativa o metodología de la educación popular y los aportes de la experiencia adquirida por un grupo de personas que se habían dedicado al tratamiento de la violencia intrafamiliar. El resultado fue la construcción de una propuesta pedagógica que facilitara sentir, pensar y enfrentar el problema de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar. La Comisión que trabajó en el plan de capacitación para el PLANOVI señaló que: "...pensar en un plan de capacitación que brinde herramientas para enfrentar el problema de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar no puede limitarse a...recibir pasivamente información, ser 'enseñado/a' a enfrentar el abuso. Para poder hacer realmente una práctica transformadora hay que aprender, hay que descubrir, develar, conocer, pero sobre todo encontrar el sentido de trabajar para erradicar y enfrentar la violencia en las relaciones" (CMF, 1997). 
La propuesta educativa del interaprendizaje (aprender entre todas las personas participantes en un proceso educativo) plantea un proceso participativo y vivencial que propicia espacios para preguntarse sobre el significado de la práctica cotidiana para enfrentar diversas situaciones. El PLANOVI planteó que este espacio para encontrar sentidos y dar significados no se genera con sólo transmitir información técnica, verdades “definidas”, “incuestionables” e “incambiables”.   “... El sentido no se traspasa, ni se enseña, el sentido se construye, se hace y rehace en un proceso de descubrimiento y enriquecimiento permanentes” (Gutiérrez, 1993).
El PLANOVI ha partido del supuesto de que para aprender a detectar, atender y prevenir la violencia intrafamiliar son necesarios procesos educativos participativos y vivenciales que faciliten reconocer este problema y que brinden espacios para la reflexión personal y grupal que abran posibilidades al cambio actitudinal necesario para poder re-mirar y re-significar la violencia (CMF, 1997). La capacitación no es sólo un problema de los contenidos, sino que es necesaria una metodología rica en participación, expresión y comunicación, que promueva la reflexión personal y grupal, a partir de las propias experiencias y de lo que significan para cada persona (Gutiérrez, 1993; Abarca, 1995; INAMU, 2004). 

Los elementos centrales de la propuesta del interaprendizaje son (INAMU, 2004):

· Pretende promover el cuestionamiento de los mitos que la niegan y/o justifican, el análisis de los patrones culturales e ideológicos que la refuerzan y el desconocimiento generalizado del problema. 

· Los ejes centrales del proceso de interaprendizaje son las demandas y necesidades de las personas afectadas, el reconocimiento del impacto que tiene la violencia sobre todas las personas, la existencia de la desigualdad y la subordinación en las relaciones entre las personas, que es aprendida, aceptada y legitimada cultural e históricamente.
· La comunicación que se establece entre las personas participantes en los procesos es central para el proceso de interaprendizaje. El PLANOVI plantea que para que el proceso educativo sea realmente un proceso comunicativo, es preciso quebrar las relaciones verticales y reemplazarlas por una comunicación dialógica, en donde se interrelacionen e integren los papeles de persona que facilita y persona participante en el proceso. Ese permanente intercambio de papeles permite el enriquecimiento personal y colectivo. 
Los principios del interaprendizaje enfatizan el proceso de capacitación y la toma de conciencia de las personas participantes acerca de las diversas formas de violencia y sus efectos en las personas (CMF, 1997):

· Todas las personas saben.  No hay una sola verdad.

· La tarea es del grupo en un proceso de intercambio, interacción y comunicación, reciprocidad y horizontalidad para una construcción colectiva del conocimiento.

· El interaprendizaje se construye revisando la propia historia.  Parte de la autorrevisión.  Va de las experiencias a los conceptos y de éstos a la experiencia nuevamente.

· El proceso debe ir dirigido a construir una contraideología.

· La meta es la creación de un espacio para el descubrimiento y la confrontación de los conocimientos que se tienen con los nuevos, para lograr el enriquecimiento.

· El interaprendizaje es un proceso que promueve la crítica, el cuestionamiento. Se convierte en un espacio para constatar, contrastar y reconstruir saberes.

· La realidad se aborda desde ángulos diversos para descomponerla, desmenuzarla, desenmascararla.

· El interaprendizaje es un proceso que facilita “la revisión, la búsqueda y la creación de nuevos sentidos” para la convivencia entre las personas.

· El proceso se basa en la búsqueda de la defensa de la dignidad humana.

· “Lo que no se hace sentir no se entiende, lo que no se entiende no interesa”.

· El interaprendizaje busca la formación de protagonistas del proceso de aprender.

· El proceso busca construir espacios de acompañamiento y de fortalecimiento común.

· El interaprendizaje da lugar a lo lúdico, a la alegría de construir experiencias y conocimientos.

· El proceso respeta los diferentes procesos de aprendizaje. Sabe esperar a las demás personas y respeta sus ritmos.

· Durante el proceso se comparte, no se invade.

· El interaprendizaje es un acto de libertad.

El proceso de interaprendizaje diseñado por el PLANOVI tiene tres fases: sentir –partir de la práctica, de la vivencia-, pensar –construir conocimiento- y enfrentar –volver a la práctica con herramientas nuevas-. La primera fue diseñada para permitir a cada persona participante un acercamiento connotativo-afectivo a la realidad de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar que hace sentir, despierta sentidos, acercamientos afectivos y sensoriales por medio de ejemplos, casos, vivencias. La segunda consiste en la construcción, revisión y apropiación de conocimientos. Finalmente, una vez que las personas se han acercado a la vivencia y han construido y revisado conocimientos, la tercera fase se centra en el desarrollo de estrategias para enfrentar las situaciones o los problemas de una manera creativa y enriquecedora para las personas involucradas.

Etapas en el desarrollo del componente de interaprendizaje

Según las funcionarias del Área de Violencia de Género, la implementación del modelo pedagógico del interaprendizaje ha pasado por varios momentos que se intersecan entre sí. El primer momento fue la implementación inicial en la cual los procesos eran realizados exclusivamente por las personas que trabajaban en el CMF, que trabajaban en otras instituciones y que habían participado en la elaboración de la propuesta o que eran contratadas por el CMF y seguían estrictamente el modelo pedagógico del interaprendizaje. Esto ocurre aproximadamente entre 1995 y 1998.

El segundo momento abarca el período en el que se realizaron ajustes de temáticas y tiempos al módulo básico de interaprendizaje para atender las necesidades de otras instituciones que solicitaban se les organizara un taller de capacitación. Es así como en algunos casos se diseñó lo que se llama una “agenda corta” (40 horas de capacitación) y en otros casos se dedicaron más horas a algunas temáticas para que fuera acorde con la duración mínima requerida por una institución (específicamente la Academia Nacional de Policía que requería de 96 horas para cada curso). Este momento se inicia aproximadamente en 1998. 

El tercer momento se refiere al período en que las instituciones iniciaron la organización de sus talleres de capacitación, en los cuales ajustaron los tiempos y las temáticas y no necesariamente seguían el modelo pedagógico del interaprendizaje (Ministerio de Seguridad Pública, CCSS, Poder Judicial). 

Desarrollo de los procesos de interaprendizaje

El interaprendizaje ha sido un eje permanente en la consolidación del PLANOVI. Sin embargo, ha sido difícil llevar un registro completo de las personas capacitadas a través de esta metodología. Desde el inicio, el equipo de facilitadoras y facilitadores estuvo integrado por personas de las instituciones participantes y que habían formado parte de la sub-Comiisión de capacitación del PLANOVI. Se utilizaba sólo la metodología del interaprendizaje para el desarrollo de los talleres. A medida que se ampliaba la cobertura y más instancias incursionaban en replicar los procesos de capacitación, muchas desarrollaron sus procesos de capacitación ajustados a la institución y sus requerimientos. Por ejemplo, se encuentra que la Caja Costarricense de Seguro Social, el Ministerio de Educación, el Ministerio de Seguridad Pública y el Poder Judicial han modificado las capacitaciones tanto en contenidos como en duración y metodología. Esto ha sido evaluado como positivo por las instancias participantes, y expresado en las entrevistas a las personas integrantes de la Comisión de Seguimiento del PLANOVI aunque se manifiesta también preocupación con respecto a:
· El mantenimiento del enfoque de derechos y de género.

· La articulación de los niveles vivencia-teoría-práctica (sentir-pensar-enfrentar) originales planteados en la metodología. Es decir, la metodología misma del interaprendizaje (principios, momentos metodológicos, características) no siempre se replica.

· El PLANOVI, sus objetivos, poblaciones meta y niveles de intervención así como la información sobre el Sistema, la Comisión de Seguimiento y las Redes Locales no son incluidos en el proceso del interaprendizaje en cada una de las instancias que replica la metodología. En este sentido, muchas personas que participan en el PLANOVI no lo conocen a cabalidad ni saben cómo su institución y/o accionar se inserta en el mismo.

· La no incorporación de las distintas poblaciones (personas adultas mayores, personas con discapacidad, otras diversidades) en los contenidos.
· El peligro de priorizar los contenidos por encima de los procesos.

· La dificultad para medir el cambio actitudinal en las personas participantes de los procesos de interaprendizaje. Se aprende el discurso de los derechos y la no violencia pero no se modifican las prácticas institucionales y personales discriminatorias y el manejo abusivo del poder.

Originalmente el taller de interaprendizaje estaba compuesto por un módulo de 80 horas. A medida que el proceso se ampliaba y especializaba, el PLANOVI diseña otros módulos con temáticas especializadas y el módulo original se transforma en lo que se conoce como el módulo básico. Los módulos de capacitación desarrollados a partir de las necesidades de las personas agredidas incluyen:

· Módulo especializado en intervención psicosocial con personas afectadas por violencia intrafamiliar y con sobrevivientes de violencia sexual

· Módulo Metodológico, diseñado para formar personas facilitadoras de procesos de interaprendizaje.

· Módulo especializado en atención a niños y niñas testigos de violencia intrafamiliar

· Módulo especializado en atención de mujeres maltratadas que agreden a sus hijas e hijos

· Pasantía para la conformación y funcionamiento de grupos terapéuticos de personas sobrevivientes de abuso sexual e incesto

· Módulo de capacitación para mujeres líderes comunitarias promotoras de los derechos de las mujeres.

La evolución en el módulo de interaprendizaje a lo largo de estos años puede observarse en sus contenidos, aunque los objetivos generales se han mantenido a lo largo del tiempo. Los contenidos se han ampliado mucho y lo que era el único módulo ahora se ha convertido en dos: el básico y el especializado. El siguiente cuadro presenta las variaciones.

Cuadro 1. Contenidos del módulo de interaprendizaje
	Módulo 1997
	Módulo Básico 2004

	1. Proceso de interaprendizaje

1.1 El sentido y el sinsentido del poder

1.2 Sobre la comunicación entre las personas

1.3 Para qué la participación
	1. El interaprendizaje como herramienta metodológica

2. El PLANOVI como instrumento de protección de los derechos humanos

3. Derechos humanos y violencia

	2. La dinámica de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar:

2.1 ¿Qué es la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar?

2.2 ¿Cómo se expresan?

2.3 ¿Cómo nos afectan?

2.4 ¿Cómo se generan y se sostienen?

2.5 ¿Cómo reconocerlos y detectarlos?
	4. Manifestaciones de la violencia de género, intrafamiliar y sexual
5. Factores que legitiman y perpetúan la violencia entre las personas:

5.1 Patriarcado

5.2 Uso y abuso de los poderes en la vida cotidiana

5.3 El problema de la violencia de género, intrafamiliar y sexual y el abuso de los poderes

5.4 Género

5.5 Construcción de las identidades genéricas

6 El impacto de la violencia en la vida de las personas afectadas 

7 Prevención, detección y registro de la violencia de género, intrafamiliar y sexual y promoción de la no violencia

	3. La atención integral

3.1 Estrategias para la promoción y la prevención:
· Resolución de conflictos
· Desarrollo de fortalezas
· Comunicación asertiva
· Masculinidad y femineidad
3.2 Modelos de apoyo para las personas afectadas:

· Terapia género-sensitiva

· Herramientas para la intervención en crisis

· Herramientas para conformar y facilitar grupos de apoyo para:

· Mujeres afectadas

· Niños, niñas y adolescentes afectados por el abuso sexual

· Niñas, niños y adolescentes testigos de violencia intrafamiliar

·  Niñas, niños y adolescentes afectados por el abuso físico y emocional

· Madres de niñas, niños y adolescentes afectados por el abuso sexual

3.3 Dinámica y manejo de ofensores

3.4 Instrumentos jurídicos y procedimientos judiciales
	4. Actitudes básicas para acercarse a las personas afectadas por la violencia de género, intrafamiliar y sexual

5. Estrategias para la intervención en crisis de las personas afectadas

6. Algunos procedimientos legales vigentes en situaciones de violencia de género, intrafamiliar y sexual


Cuadro 2. Contenidos del módulo especializado

	Módulo Especializado

	1. Hablemos de la Intervención

2. Modelos de intervención
3. Estrategias de intervención
4. ¿Por qué intervenir en caso de violencia? Secuelas de la violencia

5. Metas de intervención

6. Actitudes y habilidades necesarias para facilitar el proceso de recuperación

7. Modalidades de intervención

8. Criterios para la conformación de grupos

9. Áreas prioritarias a considerar en el desarrollo de la agenda de trabajo con los grupos de personas afectadas por violencia sexual

10. Áreas prioritarias a considerar en el desarrollo de la agenda de trabajo con los grupos de personas afectadas por la violencia física y con niñas, niños y jóvenes testigos

11. Características de la violencia física que es conveniente tener en cuenta en la intervención grupal

12. Niñas, niños y jóvenes agredidas(os) físicamente

13. Propuesta de agenda de trabajo para grupos de niñas, niños y jóvenes agredidas(os) físicamente

14. Niñas, niños y jóvenes testigos de violencia física

15. Propuesta de agenda de trabajo para grupos de niñas, niños y jóvenes testigos de violencia física

16. Mujeres agredidas

17. Propuesta de agenda de trabajo para los grupos de mujeres agredidas
18. Criterios para la evaluación de la intervención


Las personas participantes en el PLANOVI desde sus diferentes instancias coinciden en valorar positivamente estos procesos de interaprendizaje. A partir de los documentos revisados y las valoraciones de las personas entrevistadas se desprende que valoran positivamente el interaprendizaje porque:
· Parte de una concepción integral de la vida, de las personas y de la realidad social.

· Parte de una concepción pedagógica y metodológica que promueve la participación y la vivencia, como formas para lograr la interiorización del significado de la violencia intrafamiliar en sus vidas y la apropiación de la importancia de erradicarla. 

· Reconoce y valora la dimensión subjetiva, emocional y afectiva de las personas participantes en los procesos como la base para construir el respeto, la tolerancia y la equidad.

· Valora la experiencia y los conocimientos adquiridos por las personas en sus vidas, trabajos y relaciones interpersonales.

· Facilita el análisis y la reflexión desde las propias experiencias de vida, rompiendo mitos, estereotipos y concepciones de vida patriarcales e injustas. Apela a la historia individual y grupal, al testimonio, a la anécdota para recuperar, nominar, recobrar y reelaborar memorias.

· Permite la revisión de sensaciones, actitudes y reacciones que genera enfrentar la violencia intrafamiliar.

· Asume el patriarcado como la base conceptual y de interpretación histórica y a partir de este concepto contribuye a transformar la desigualdad, la subordinación y la violencia hacia las personas, especialmente mujeres, niñas, niños y adolescentes.

· Privilegia y redimensiona la vida familiar como el espacio en donde nace, crece y se reproduce cotidianamente con mayor fuerza, la violencia intrafamiliar.


· Fomenta la transformación de patrones culturales e ideológicos de carácter histórico para la construcción de nuevas relaciones entre las personas y la erradicación de la violencia intrafamiliar.  

· Propicia que las personas participantes reconozcan sus potencialidades y apela a ellas para enfrentar los retos de la transformación de patrones socioculturales que legitiman y perpetúan la violencia intrafamiliar.

HALLAZGOS

Logros

· Diseño y validación de un modelo pedagógico para el Interaprendizaje en violencia intrafamiliar.

· Ampliación del personal capacitado.

· Reconocimiento e incorporación de los conceptos a la vida cotidiana y laboral de las personas participantes. 

· Elaboración y reproducción de material didáctico relacionado.

· Incorporación de diversas instituciones a la tarea de replicar el proceso de interaprendizaje. 

RECOMENDACIONES

Estrategia de política

· Establecimiento de un mecanismo explícito de coordinación interinstitucional estratégica y operativa para el desarrollo futuro de los procesos de interaprendizaje.
· Utilizar los instrumentos internacionales ratificados por Costa Rica como punto de partida para medir el cumplimiento de los derechos humanos de las personas.
Tareas prácticas

· Fortalecimiento de los enfoques de derechos, de género y generacional en los procesos de interaprendizaje.

· Incorporación de la información sobre el PLANOVI en los procesos de interaprendizaje, de manera que cada participante comprenda su ubicación y papel dentro del sistema.
· Instalación de un mecanismo de evaluación sistemática que permita la medición del impacto de las acciones de capacitación desarrolladas y la traducción efectiva en cambios en las intervenciones hacia garantizar la utilización del enfoque de derechos como la guía fundamental.
· Establecer mecanismos para la medición de la calidad de la capacitación que se ofrece en materia de violencia y del cambio actitudinal de las personas participantes en la misma.
· Evaluación integral de la propuesta de interaprendizaje para adecuarla a las realidades actuales a la luz de lo avanzado en materia de violencia contra las mujeres, intrafamiliar y sexual.
· Establecer una periodicidad mínima con que cada funcionario o funcionaria se actualiza en los aspectos fundamentales del PLANOVI y fortalecer los equipos interinstitucionales de multiplicación de los procesos de interaprendizaje.
Retos de investigación

· Realización de investigaciones orientadas al estudio sistemático de la utilidad y efectividad de los contenidos y metodología de los procesos de interaprendizaje.
· Estudiar la factibilidad y conveniencia de descentralizar las acciones de interaprendizaje.

· Realizar una revisión permanente del enfoque para que el estudio del impacto de la violencia en la vida de las personas no se convierta en una patologización de la persona afectada e incorporar los niveles sociales y contextuales en el análisis del impacto y no priorizar el enfoque psicologista en la atención de las personas afectadas por violencia.
· Diseño de indicadores de desempeño y de impacto de las acciones realizadas.
· Realizar una medición del impacto del proceso de interaprendizaje en el desempeño cotidiano de funcionarias y funcionarios.
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Anexos
Anexo 1
Otros instrumentos utilizados: Formularios de evaluación utilizados en los procesos de interaprendizaje

EVALUACIONPRIVATE 

TALLER “SENTIR, PENSAR Y ENFRENTAR LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR”

Califique de 1 a 5 cada uno de los siguientes componentes. El número 1 representa la calificación más baja y el 5, la más alta.

1. Importancia del contenido del taller




_______

2. Nivel de adquisición de elementos para el abordaje 


de la violencia intrafamiliar





_______

3. Claridad en la presentación de la información


_______

4. Utilidad de la información y herramientas presentadas

_______

5. Utilidad de los trabajos en grupo




_______

6. Metodología utilizada para compartir la información

_______

7. Conocimientos y dominio del tema por parte de las 


facilitadoras







_______

8. Duración del taller:


Demasiado largo

_______

Demasiado corto

_______

Longitud justa

_______

9. Los temas que resultaron más útiles fueron:

10. ¿Cuáles temas necesitan reformularse y qué recomendaciones tiene para ello?

11. ¿Qué elementos considera necesarios para el desarrollo de un  modelo de atención integral de la violencia intrafamiliar?

12. ¿Piensa que habrán restricciones o problemas para la implementación de un modelo de atención integral de la violencia intrafamiliar?

13. ¿Recomendaría a un(a) colega que participe en este taller? ¿Por qué?

14. Comentarios adicionales
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