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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
REGLAMENTO DE EJECUCION DEL PROGRAMA

AVANCEMOS EN EL IMAS
SECCION PRIMERA
Generalidades

Articulo 1°—Objeto del reglamento. Regular la participacién del Instituto Mixto de Ayuda Social en
el Programa Avancemos por medio de un instrumento reglamentario que se ajuste al marco
normativo institucional y general. El Programa es de caracter interinstitucional por lo que este
Reglamento aplica al IMAS y establece su relacion con las otras instituciones participantes.

Articulo 2°—Unidad Responsable de la aplicacion del presente reglamento. La Subgerencia de
Desarrollo Social sera responsable de establecer las directrices generales y mecanismos operativos
internos con base en las politicas y lineamientos generales emitidos por la Rectoria del Sector Social
y de Lucha contra la Pobreza y el Consejo Directivo del IMAS, permitiendo un agil y debido control
de los servicios y transferencias monetarias condicionadas por medio de sus instancias estratégicas
y sus unidades ejecutoras. Correspondera a las demas dependencias institucionales colaborar,
asesorar y apoyar en su implementacién, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion.

Articulo 3°—Definiciones. Para los efectos de ejecucién del programa Avancemos, se aplicaran las
definiciones que se establecen en el Reglamento para la prestacion de servicios y el Otorgamiento
de Beneficios del IMAS, el documento del Plan Estratégico Institucional y el documento del Modelo
de Intervencion aprobados.

SECCION SEGUNDA
Del programa avancemos

Articulo 4°—Naturaleza del Programa Avancemos. Programa Social Selectivo de caracter
interinstitucional que consiste en una Transferencia Monetaria Condicionada, que involucra la
participacion de las siguientes instituciones: la Rectoria del Sector Social y de Lucha contra la
Pobreza, Ministerio de Educacion Publica (MEP), Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), Direccién de



Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), el Fondo Nacional de Becas (FONABE) y cualquier otra Institucion que la Rectoria designe.

Articulo 5°—Rectoria. Que por Decreto Ejecutivo 34741-MP-PLAN del 17 de setiembre de 2008, se
modificé el inciso a) del articulo 5° del Decreto Ejecutivo N 34582-MP-PLAN del 4 de junio de 2008,
denominado Reglamento Organico del Poder Ejecutivo, estableciéndose que el Sector Social y de
Lucha contra la Pobreza estara bajo la rectoria de la Ministra de Salud.

La Rectoria del Sector Social y de Lucha contra la Pobreza es la instancia que se encarga de definir
y conducir las estrategias y las politicas publicas del Sector Social y asegurar que estas sean
cumplidas; orientando las acciones hacia la sostenibilidad y mejoramiento constante de la calidad de
vida de la poblacion, en especial aquella que vive en condiciones de pobreza, vulnerabilidad,
exclusion y/o riesgo social.

Articulo 6°—Obijetivo del Programa Avancemos. Promover la permanencia y reinsercién de
adolescentes y jovenes en el Sistema Educativo Formal de Secundaria, prioritariamente entre los
doce vy los veinticinco afnos de edad, pertenecientes a familias que viven en condicién de pobreza
(tomando en consideracion las diferentes segregaciones de dicho concepto, tales como pobreza
extrema, vulnerabilidad, riesgo, exclusion social y pobreza coyuntural), asi cémo incentivar otras
practicas importantes para su desarrollo las cuales seran incorporadas al Programa por medio de
condicionalidades y lineamientos de la Secretaria Técnica del Programa.

Articulo 7°—EI Programa contempla los siguientes componentes:
a) Transferencia Monetaria Condicionada a cargo del IMAS.

b) Oferta educativa y formativa a cargo del MEP y del INA. En el caso del MEP esta consistird en
promover acciones dirigidas a su mejoramiento y realizar mejoras en la infraestructura fisica de
los Centros Educativos; y de parte del INA, dicha oferta dependera de su plan institucional para
el Programa Avancemos.

Articulo 8°—Ente Responsable. Segun el Decreto N® 34786-MP-S-MEP, correspondera al Instituto
Mixto de Ayuda Social, ser el unico ente responsable de la administracién de los recursos de las
Transferencias Monetarias Condicionadas que forman parte del Programa denominado Avancemos
y de trasladarlos a las familias que se encuentren en pobreza, tomando en cuenta otras
segregaciones de este concepto, tales como pobreza coyuntural, vulnerabilidad, exclusion o riesgo
social, aplicando una intervencion descentralizada y bajo un criterio de desconcentracion y
regionalizacion por medio de sus Areas Regionales de Desarrollo Social.

Articulo 9°*—Financiamiento. El Programa Avancemos se financia con recursos provenientes del
Gobierno de la Republica, los cuales han sido aprobados por la Asamblea Legislativa en los
Presupuestos Ordinario y/o Extraordinarios anuales y cualesquiera otras fuentes de financiamiento
que se establezcan:

SECCION TERCERA
Beneficiarios (as) de la transferencia monetaria condicionada

Articulo 10.—Perfil de las familias beneficiarias. Son sujetos de los servicios del Programa las
siguientes familias:



a) Familias con adolescentes y jovenes de ambos sexos entre los doce y los veinticinco afnos de
edad, matriculados en el sistema educativo formal en secundaria, en cualquiera de sus
modalidades, que viven en condiciones de pobreza, tales como pobreza extrema, pobreza
coyuntural, riesgo, vulnerabilidad y exclusién social, que necesiten apoyo econémico para
mantenerse o reinsertarse en el sistema educativo a nivel de secundaria.

b) Familias beneficiarias del programa Avancemos que con anterioridad a la entrada en vigencia
de este Reglamento tengan estudiantes mayores de veinticinco anos, indistintamente que hayan
sido atendidos por FONABE o IMAS.

c) Familias con adolescentes y jévenes que hayan sido beneficiados por FONABE por medio de su
sistema de becas regulares y no por Avancemos, que cursen el sexto grado de primaria,
recibiran la transferencia monetaria condicionada por parte de Avancemos al ingresar a sétimo
ano.

Articulo 11.—Seleccidn de los beneficiarios (as): Los (as) beneficiarios (as) del Programa deben
cumplir los siguientes criterios de seleccion:

a)Ser estudiante de secundaria activo (matriculado en los niveles académicos de sétimo a
duodécimo inclusive) y pudiendo repetir el curso lectivo siempre y cuando no repita el mismo
nivel una segunda vez.

b) Contar con la Ficha de Informacién Social debidamente registrada en el Sistema de Informacion
de la Poblacion Objetivo vigente, sin que sea necesario efectuar la actualizacion de las variables
de las familias durante el plazo de vigencia de la Ficha de Informacién Social para este
programa.

¢) Cumplir con los parametros de calificacidon establecidos por el IMAS, dentro de los cuales esta el
criterio técnico del (la) funcionario (a) competente.

d) Atender con prioridad a familias en mayores condiciones de pobreza, vulnerabilidad, exclusion,
riesgo social y pobreza coyuntural.

e) Cumplir con los requisitos familiares especificos que estan estipulados para este Programa.

f) Ser estudiante de sétimo afno que en sexto grado contd con beca del FONABE, segun base de
datos remitida por esa Institucion.

g) Estar registrado en las bases de datos remitida por FONABE, segun Decreto 34786-MP-S-MEP.
Articulo 12.—De la identificacién y referencia de potenciales beneficiarios (as):

El IMAS por medio de las Areas Regionales de Desarrollo Social recibira referencia de potenciales
beneficiarios (as) de parte de las otras instituciones que participan en el Programa o de otras
organizaciones, las cuales seran atendidas segun los criterios, parametros y procedimientos
institucionales establecidos para tales efectos.

Articulo 13.—De la calificacion de los beneficiarios: La poblacion beneficiaria debera estar
calificada en condicién de pobreza segun las pautas de seleccion de beneficiarios definidas por la
Subgerencia de Desarrollo Social. Dentro de este grupo, se considerara a la poblacion que se



encuentra en condicion de pobreza extrema, riesgo, vulnerabilidad social, exclusion y pobreza
coyuntural.

Para efectos de la calificacion se debera aplicar la ficha de informacién social (FIS) a las familias
sujetas al beneficio y se excluye de este tramite a los estudiantes trasladados por FONABE segun
Decreto 34786-MP-S-MEP. Posteriormente a estos estudiantes se les aplicara este instrumento para
efectos de registro y calificacion. Si se evidencia una causal justificable se revocara la transferencia
monetaria condicionada.

Articulo 14.—Requisitos para la apertura del expediente y para el tramite de la transferencia
monetaria condicionada. Las Areas Regionales de Desarrollo Social, solicitaran los siguientes
requisitos:

a) Documento que demuestre la matricula y el nivel académico que cursa el o los estudiantes en el
sistema educativo en secundaria en la modalidad que sea.

b) Fotocopia del recibo sea de luz, agua o teléfono para verificar el domicilio.

c) Fotocopia de la cédula de identidad de la madre, padre o encargado del estudiante, o bien del
mismo estudiante en caso de que sea mayor de edad.

d) Para los estudiantes trasladados de FONABE, la apertura del expediente se conformara con la
ficha imagen de la FIS o FISI, resolucién administrativa del beneficio.

e)Documento de autorizacion de forma de pago debidamente completado para tramite de la
transferencia.

Cualquier otro documento que soliciten las unidades ejecutoras de forma discrecional sera
considerado para efectos de conocimiento de la situacién socioeconémica familiar y comprobacién
de datos.

Articulo 15.—Del Registro de las familias de estudiantes participantes en el programa:

a. Las familias de estudiantes deben estar registrados en el SIPO, segun la Ficha de Informacion
Social (FIS).

b.Las familias de estudiantes trasladados por FONABE al IMAS, se registraran en el SIPO
mediante una FISI a nombre del estudiante y cuyo domicilio es el centro educativo, esto en
aquellos casos que no se cuente con la FIS. La FISI aplicada a los estudiantes que provengan
de FONABE vy registrada en el SIPO tendra una vigencia de un afo.

c.La FISI sera eliminada cuando se haya aplicado la FIS conforme las familias actualicen la
informacion en las oficinas del IMAS.

Articulo 16.—Tipo y monto de la transferencia. Las familias beneficiarias recibiran una
transferencia monetaria condicionada otorgada a la familia del estudiante para satisfacer
necesidades basicas, que se aprobara mediante una resolucion administrativa y se suscribira una
carta de compromiso.

Los montos de la transferencia seran definidos por el Consejo Directivo del IMAS previa
coordinacion con la Rectoria del Sector Social y de Lucha contra la Pobreza para lo cual debera



realizar las modificaciones a su presupuesto y Plan Operativo Institucional, asi como a cualquier otro
documento de vigencia interna y vinculante.

El IMAS velara porque los recursos para la ejecucion del Programa Avancemos se giren a las
familias beneficiarias oportunamente; estos recursos deberan girarse preferiblemente a las madres
de los estudiantes o a los encargados, pudiendo ser estos tutores, curadores y /o familiares que en
ausencia de los padres biologicos tengan el ejercicio de la patria potestad sobre los estudiantes; en
el caso de que el estudiante sea mayor de edad se le podra girar directamente.

El IMAS girara los recursos del beneficio a las familias aun cuando los estudiantes tengan que
presentar examenes de aplazados o de primera y segunda convocatoria; asimismo, si el estudiante
debe repetir el curso lectivo totalmente, siempre y cuando no tenga que repetir una segunda vez y
no abandone sus estudios de conformidad con los montos establecidos para la transferencia. El
IMAS debe realizar los ajustes a los montos segun el nivel académico en que definitivamente quedd
matriculado el estudiante.

Articulo 17.—Mecanismo de pago. Los mecanismos de giro de las transferencias de los recursos a
las familias podran ser las establecidas por la Subgerencia de Soporte Administrativo del IMAS,
dandose prioridad al mecanismo de tarjetas prepago siempre que se cuente con toda la informacion
para la apertura de ésta. Sin embargo, podra utilizarse otro medio que surta los efectos deseados
segun las ventajas que ofrezca tanto a los interesados como al IMAS.

Para la apertura, entrega y giro de los recursos de las tarjetas prepago se debera establecer un
procedimiento tanto a nivel central como regional, coordinado con la institucion bancaria, la
Subgerencia de Desarrollo Social y la Unidad de Tesoreria del IMAS.

Articulo 18.—Verificacion y continuidad de la transferencia: Para un eficaz y eficiente
cumplimiento de metas del Programa Avancemos, se podra girar el pago de la transferencia a las
familias beneficiarias cada afo bajo un proceso de renovacion automatica, segun la disponibilidad
presupuestaria y con base en la informacion que consta en sus registros y sistemas de informacién
del ano anterior que se trate, en los que se determinen los y las estudiantes activos/as, siempre y
cuando no exista evidencia de modificacién en las condiciones que originaron el otorgamiento del
beneficio.

En coordinacién con los centros educativos del MEP, se verificara segun el articulo 24 del presente
reglamento, que los y las estudiantes estan matriculados/as en el sistema educativo.

SECCION CUARTA
Aprobacion, suspension y revocacion de la transferencia monetaria

Articulo 19.—Aprobacion. La aprobacién de la transferencia monetaria se realizara por medio de
una resolucion administrativa con estricto apego al cumplimiento de los requisitos, condicionalidades
y criterios de seleccion que ha determinado el presente reglamento. Esta podra imprimirse o bien
archivarse en medios electrénicos que permitan posteriormente imprimirlas si es necesario.

Articulo 20.—Suspension. La suspension del beneficio a una familia se realizara durante el tiempo
que transcurra para verificar o desechar las razones o causales que se presenten y se efectuara de
previo a la decision de continuar con el beneficio o de la revocacion de éste. Las razones o causales
para suspender una transferencia monetaria condicionada (TMC) aprobada para un estudiante o
familia, se consideran las siguientes:



a) Incumplimiento temporal de las condicionalidades establecidas.

b) Presentacién de documentos inciertos o inexactos, la que sera corroborado en visita de campo
o por medios idéneos.

c) Incumplimiento del plazo para la actualizacién de la informacion de la familia.

d) Condiciones socio econdémicas de la familia que no se ajustan a los pardmetros de pobreza,
vulnerabilidad, exclusion o riesgo social, lo que se corroborard mediante visita de campo.

e)Denuncias formales presentadas por terceras personas o instituciones y segun comprobacion
efectuada que demuestra el incumplimiento de condicionalidades.

Para corroborar el hecho que motiva la suspension, se llevaran a cabo visitas de campo dentro de
los treinta dias hébiles siguientes al conocimiento del mismo o bien por cualquier otro medio iddneo,
siendo un funcionario competente el encargado de realizar estas acciones de corroboracién. Se
podra solicitar cualquier otro documento de forma discrecional para conocimiento de la situacién
socioecondémica familiar y comprobacién de datos para efectos de aprobacidén, suspension o
revocacion de la transferencia monetaria condicionada.

Articulo 21.—Revocacion. Posterior a la visita que realice el profesional competente y demostradas
las razones o causales, se procedera a anular o derogar una transferencia monetaria condicionada
(TMC) aprobada para un estudiante o familia. Las razones o causales para revocar seran las
siguientes:

a) Abandono de los estudios académicos (desercién escolar),

b) Incumplimiento de condicionalidades establecidas.

c) Presentacion de documentos inciertos o inexactos.

d) Condiciones socio econdmicas de la familia que no se ajusta a los parametros de pobreza,
vulnerabilidad, exclusion o riesgo social.

e) Renuncia escrita de la madre, encargado (a) o del estudiante cuando es mayor de edad.

f) Evidencia de modificacion en las condiciones que originaron el otorgamiento del beneficio, para
las familias de estudiantes trasladados al IMAS.

A excepcion de la causal e) todas las demas deben corroborarse por el funcionario competente por
los medios idéneos que correspondan.

Articulo 22.—Deber de fundamentar la resolucion de suspensién o revocacion. Para los casos
de resoluciones cuyo objeto es la revocacién o suspension de la transferencia, el funcionario
competente debera fundamentar debidamente la decision.

SECCION QUINTA

Condicionalidades y su verificacion



Articulo 23.—Condicionalidades. En el marco de la ejecucién del Programa Avancemos se
establecen dos condicionalidades a las familias beneficiarias que son las siguientes:

a) Condicionalidad educativa, que consiste en la asistencia y permanencia del estudiante en el
sistema educativo nacional en el nivel de secundaria, durante el curso lectivo.

b) Condicionalidad de salud, que consiste en la valoracion integral de salud a los estudiantes que
se benefician del Programa Avancemos, efectuada por la Caja Costarricense de Seguro Social.

Articulo 24.—Entidades encargadas de verificar la condicionalidad educativa. EI IMAS
coordinara con el MEP el suministro y actualizaciéon de la informacién que demuestre que los (as)
estudiantes del Programa Avancemos se mantienen matriculados y asistiendo al Sistema de
Educacion Formal y sus diferentes modalidades, informacion que corroborara tres veces al afio por
cualquiera de los medios que se prevea en la coordinacién entre ambas entidades y la Secretaria
Técnica del Programa Avancemos. Ademads, el MEP informard al IMAS de todas aquellas
situaciones que tenga conocimiento sobre uso indebido de los recursos girados por el IMAS.

El IMAS y el MEP estableceran los mecanismos necesarios para realizar de forma agil y oportuna la
verificacién de la condicionalidad educativa.

Articulo 25.—Entidades encargadas de verificar la condicionalidad de salud. La Caja
Costarricense de Seguro Social extendera al estudiante el documento que demuestre que ha
recibido la valoracion integral en salud, para que posteriormente lo presente al IMAS una vez al afno.
Esta verificacion se coordinara en conjunto entre la CCSS y el IMAS.

Articulo 26.—Seguimiento. La informacion suministrada por el Ministerio de Educacion Publica y la
Caja Costarricense de Seguro Social para la verificacion de las condicionalidades sera utilizada para
efectos del seguimiento del programa. La Subgerencia de Desarrollo Social definira otras acciones
de seguimiento conjuntamente con las Areas Regionales de Desarrollo Social.

Articulo 27.—Controles y Operacion del Programa. Para el control de la ejecucion del Programa
se utilizaran los siguientes mecanismos:

a) Ficha de Informacion Social, registrada en SIPO.

b) Método de Puntaje y valoracion del Profesional Ejecutor sobre la vulnerabilidad, riesgo o
exclusién social.

c) Comprobacion de requisitos con base en la documentacion presentada.
d) Estadisticas SIPO-SABEN.
e) Expedientes de beneficiarios.

f) Listado remitidos a los Centros Educativos del Ministerio de Educacion Publica, para la
verificacion de la condicionalidad educativa.

g)Carta de compromiso suscrita por las familias beneficiarias en la que contemple la
responsabilidad de los padres de familia y estudiantes de asistir a las actividades organizadas y
convocadas por el centro educativo y por el IMAS.



h) Aplicacion de FISI a los estudiantes provenientes de FONABE que no contaban con FIS en el
SIPO, con el objetivo de registrar la informacién de los mismos en el sistema.(Decreto 34786,
articulos, 4 incisos f, 7 parrafos 2 y 10, segundo parrafo. Articulo 11 primer parrafo, articulo 8
segundo parrafo) Acuerdo CD N° 409-08 del 8 de diciembre del 2009. Acuerdo de CD N° 412-
08, acta 094-08 del 8 de diciembre 2008.

i) Expedientes de las familias beneficiarias de Avancemos.
j) Registro de la Condicionalidad.
k) Historial de SABEN
l) Cumplimiento de metas y ejecucion presupuestaria en SABEN
m) Familias con tarjeta prepago.
SECCION SEXTA
Coordinacion

Articulo 28.—Coordinacion. El IMAS recibira por medio de los canales de comunicacion
establecidos, la informacion suministrada por los Centros Educativos del MEP de los estudiantes del
programa que se mantienen matriculados y asisten al Centro Educativo, asi como toda aquella
situacion que guarde relacién con algun presunto uso indebido de los recursos girados por el IMAS.
Esta informacion debe trasladarse de la forma mas efectiva al IMAS a fin de materializar o no, el giro
de los recursos.

De la misma forma coordinard con la Caja Costarricense de Seguro Social para que la
documentacién que respalde el examen médico conste en el expediente.

Por su parte la Secretaria Técnica del Programa Avancemos, como parte de la Rectoria del Sector
Social y de Lucha contra la Pobreza, establecera los mecanismos de coordinacion pertinentes con el
IMAS, el MEP y la CCSS a fin de apoyar el proceso de la verificacion de las condicionalidades.

Articulo 29.—EI IMAS suministrara a la Secretaria Técnica del Programa Avancemos, como parte de
la Rectoria del Sector Social y de Lucha contra la Pobreza, cuando esta asi lo solicite, la informacién
necesaria para realizar el monitoreo y la evaluacién del Programa.

Articulo 30.—Interés superior. De conformidad con la disponibilidad presupuestaria, toda
coordinacién que establezca el IMAS tendra como interés superior la entrega de las transferencias
monetarias, de forma que si no hay indicacién de desercion o abandono de los estudios, para todos
los efectos el estudiante se considerard como activo en el sistema educativo nacional a nivel de
secundaria y por tanto el giro debe operar, salvo que se hagan manifiestas las causales de
suspensidon o revocacion que contempla este Reglamento.

Articulo 31.—Participacion de la comunidad. En las Areas Regionales de Desarrollo Social o en
las Unidades Locales de Desarrollo Social del IMAS, deberan conformar y fortalecer redes de apoyo
o atender las solicitudes que realicen integrantes de la comunidad interesados en mejorar las
condiciones educativas de las personas que no estan recibiendo la Transferencia Monetaria
Condicionada, o bien, dar seguimiento a las familias que cuentan con este apoyo para reinsertar o
mantener a sus hijos e hijas estudiando.



La participacion de los integrantes de las comunidades estara orientada a la referencia, orientacion
para el tramite, apoyo para el seguimiento béasico de las condicionalidades, presentacion de
denuncias o para la atencion de publico en las comunidades.

SECCION SETIMA
Niveles de competencias internas

Articulo 32.—La Subgerencia de Desarrollo Social serd la instancia responsable de establecer las
directrices generales y mecanismos operativos que permitan un agil y debido control de los servicios
y beneficios, por medio de sus lineas estratégicas y sus unidades ejecutoras. Correspondera a las
demas dependencias institucionales, colaborar, apoyar y asesorar en su implementacién, ejecucion,
control y seguimiento.

Articulo 33.—Las Areas Regionales de Desarrollo Social seran las instancias responsables de
ejecutar el denominado Programa Avancemos, otorgando las transferencias monetarias
condicionadas de conformidad con la distribucidon regional que establezca el IMAS, este Reglamento
y el Decreto Ejecutivo 34786-MP-S-MEP.

Articulo 34.—ElI funcionario competente sera la persona que a nombre y por cuenta del Instituto
Mixto de Ayuda Social, verificara las condicionalidades, emitira el criterio profesional en cuanto la
aprobacién, suspension y revocacion de la transferencia monetaria condicionada.

Articulo 35.—Aplicacion de la Tabla de Limites de Autoridad Financiera: los funcionarios
competentes deberan ajustarse a los limites de autoridad financiera establecidos para la aprobacién
de las transferencias monetarias condicionadas, que de conformidad con sus funciones y cargos
pueden aprobar las transferencias.

SECCION OCTAVA
Registro

Articulo 36.—Vigencia de la Ficha de Informacién Social. La vigencia de la Ficha de Informacion
Social para el Programa Avancemos se extendera por cinco anos desde el momento en que opera el
registro de la misma y la actualizacion de las variables de la familia cada dos afios y medio, excepto
que opere un cambio de domicilio o haya merito suficiente para considerar que la familia beneficiaria
experimenté un cambio drastico en la condicién socioecondémica.

En casos en que haya familias beneficiarias del Programa Avancemos y que concomitantemente
reciban otro beneficio de la oferta programatica institucional en los que deba actualizarse este
instrumento, podra realizarse el proceso pero no con fundamento en el otorgamiento de la
transferencia condicionada monetaria de Avancemos.

Articulo 37.—Del Registro de las familias de estudiantes participantes en el Programa:

a)Las familias de estudiantes deben estar registrados en el SIPO, segun la Ficha de Informacion
Social (FIS).

b)Las familias de estudiantes trasladados por FONABE al IMAS, se registraran en el SIPO
mediante una FISI a nombre del estudiante y cuyo domicilio es el centro educativo, esto en
aquellos casos que no se cuente con la FIS completa o parcial.



Articulo 38.—Actualizacion de la FIS. Para los efectos propios del Programa Avancemos y solo
para este programa, la ficha de informacién social se actualizara cada cinco anos, salvo que exista
una variacion en el domicilio u otros cambios drasticos que el profesional competente determine y
justifique, lo cual podria conllevar a una actualizacién parcial o total de la informacién.

Articulo 39.—Controles en la manipulacion de la informacion de las familias. Los y las
funcionarios (as) competentes deberan prestar el debido cuidado en la manipulaciéon de la
informacion relacionada con las familias, principalmente aquella informacion en la que se basen para
otorgar la transferencia monetaria condicionada.

En caso de dudas, ante consultas de terceros, serd siempre su deber consultar ante su superior
jerarquico inmediato.

Articulo 40.—Procesos informaticos. El IMAS podra realizar las transferencias monetarias
condicionadas a través de procesos de renovacion o generacion automatica de resoluciones, para
las que no sera necesaria la firma del funcionario competente ni la impresion de la resolucién,
siempre que se refieran al Programa Avancemos y se trate de familias que tienen estudiantes que se
beneficiaron del Programa Avancemos cuando era ejecutado por el Fondo Nacional de Becas.
Dichos procesos, deberan estar autorizados por la Direccion Superior del IMAS.

SECCION NOVENA
Responsabilidades

Articulo 41.—Calificacion de las conductas u omisiones de los funcionarios competentes. Las
faltas debidamente demostradas se calificaran en cuanto a su gravedad de conformidad con lo que
establece el Reglamento Autonomo de Servicios del IMAS y en el mismo sentido, si es demostrada
la falta se sancionara de conformidad con lo que define el Reglamento Autbnomo de Servicios del
IMAS.

SECCION DECIMA
Denuncias y sugerencias

Articulo 42.—Gratuidad en la tramitacion de la Transferencia Monetaria Condicionada. La
familia beneficiaria no pagara ningun monto o canon por el servicio que le brinda el IMAS,
exceptuado los costos en que deba incurrir por concepto de pérdida de la tarjeta prepago (cuando
corresponda) que le otorga el banco emisor.

Articulo 43.—Denuncias. En todas las Areas Regionales y Unidades Locales de Desarrollo Social,
asi como en la Contraloria de Servicios, se recibirdn las denuncias que deseen realizar personas en
relacion con la atencion del personal del IMAS en torno a la tramitacion y ejecucion del Programa
Avancemos y de atencion de los solicitantes y beneficiarios.

Articulo 44.—Investigacion. La Subgerencia de Desarrollo Social le dara curso a una investigacion,
siempre y cuando tenga como fundamento una denuncia firmada y dirigida contra un funcionario
especifico.

Articulo 45.—Legitimaciéon para denunciar. Podra denunciar toda persona que sufra un maltrato
por parte de un funcionario del IMAS, que menoscabe su sensibilidad en cualquier forma, pero este
maltrato debe estar directamente relacionado con una solicitud para recibir la transferencia
monetaria condicionada del Programa.



Articulo 46.—Tramite de la denuncia. Para determinar la verdad real de los hechos, el IMAS podra

iniciar un procedimiento ordinario de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo de la Ley
General de Administracion Publica.

San José, 30 de setiembre del 2009.—Proveeduria.—Jeffry Mora Vargas.—1 vez.—Solicitud N°
25504.—0. C. N? 4629.—C-324020.—(IN2009086258).



