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REGI.AMENTOS

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
REGLAMENTO DE ACOSO SEXUAL

Por acuerdo del Consejo Directivo segun articulo N° I del acta de la
sesi6n N° 5508, celebrada el dia 29 de abril del 2003, se aprueba el
presente Reglamento contra el Acoso Sexual en el Instituto Costarricense
de Electricidad, cuyo prop6sito fundamental es cumplir con 10 establecido
en el Capitulo Ill, articulo N° 5 de la Ley N° 7476 "Ley contra el
Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia" la cual establece que
las empresas del Estado deben disponer de un instrumento que les permita
regular las acciones a seguir en caso de una denuncia por acoso sexual, y
cumplir ademas, con 10 que al respecto a solicitado la Defensoria de los
Habitantes.

Este Reglamento textualmente dice 10 siguiente:

CAPiTULO PRIMERO

Objetivo y ambito de aplicacion

Articulo IO-Objetivo. EI presente Reglamento tiene por finalidad
facilitar la aplicaci6n de la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el
Empleo y la Docencia (Ley N° 7476 del 3 de febrero de 1995) y establecer
el procedimiento disciplinario a seguir en el ICE, -para - prevenir,
investigar y sancionar dicho hostigamiento, que para efectos de este
Reglamento se entendera como acoso sexual.

Se entiende el acoso sexual como una practica que atenta contra la
dignidad de la mujer y del hombre en las relaciones de trabajo y de
docencia. EI acoso sexual es una forma de 'violencia que impide el
desarrollo integral dt; las personas que 10 sufren.

Articulo 2°-Ambito de aplicacion. EI presente Reglamento regira
. 'fa todos los funcionarios al servicio del ICE, tanto en las relaciones entre

~paiieros de trabajo, como en aquellas relaciones que se generen entre
el personal ordinario y los que laboran en la Instituci6n bajo modalidades
de contrataci6n distintas al nombramiento usual.

CAPITULO SEGUNDO

Terminologia

Articulo 3.-Definiciones. Para efectos de interpretaci6n de este
Reglamento, se establecen las siguientes definiciones:

Acoso sexual: Es toda conducta sexual reiterada por el presunto el
acosador e indeseada por quien la recibe, capaz de provocar efectos
perjudiciales en las condiciones materiales de empleo y de servicios
en el desempefio laboral; y en el estado general de bienestar
personal. Tambien se considera acoso sexual, la conducta sexual
grave, que aun cuando ocurra una sola vez, perjudique a la victima
en cualquiera de los aspectos indicados.
Denunciante: Trabajadora 0 trabajador que sufre el acoso sexual.
Denunciado (a): Trabajador 0 trabajadora a quien se Ie atribuye la
wesunta conducta d~ acoso sexual.
Organo Director: Organo encargado de instruir el procedimiento
mediante el cual se otorga al presunto acosador(a) el derecho de
defensa previo al ,establecimiento de cualquier tipo de sanci6n
administrativa. El Organo Director sera el mismo que se encuentra
ya establecido institucionalmente para la instrucci6n de los
procedimientos ordinarios disciplinarios.
Potestad disciplinaria: Potestad de la Administraci6n Publica que
corresponde ala Gerencia 0 Subgerencias para imponer sanciones a
sus funcionarios(as) cuando falten a los deberes inherentes a su
cargo, y
Ley: Se refiere a la Ley contra Hostigamiento Sexual en el Empleo
y la Docencia, Ley No.7476 del 3 de febrero de 1995.
Partes: Tendran la condici6n de parte dentro del procedimiento
disciplinario a que se refiere este Reglamento, la persona
denunciante y la persona denunciada de acoso sexual.
Accion preventiva: Acci6n desarrollada por el ICE cuyo objetivo
es eliminar en todas sus form as el acoso sexual, apoyada en la
politica institucional de condena a toda forma de violencia sobre las
personas.

CAPiTULO TERCERO

Manifestaciones del acoso sexual

Articulo 4°-Conductas que tipifican el acoso. Para efectos de
este Reglamento se tendran como - violatorias de los deberes del
trabajador(a), y por tanto sujetas a la aplicaci6n de medidas disciplinarias,
cualesquiera de las conductas siguientes:

a) Requerimiento de conductas sexuales apoyadas en la promesa que
implicita 0 expresamente hace el requirente a la victima,
relacionada con un trato preferencial en sus condiciones de empleo
o relacionadas con este.

b) Amenazas implicitas 0 expresas, fisicas 0 morales, referidas a la
situaci6n actual 0 futura de empleo de quien las reciba.

c) Exigencia ilegitima de una conducta como condici6n para recibir
beneficios en el empJeo.

d) Utilizaci6n de palabras escritas u orales, de naturaleza sexual que
resulten hostiles, humillantes u ofensivas para quien las reciba.

e) Realizaci6n de gestos, ademanes 0 cualquier otra conducta
indeseada pOl' quien la recibe. de naturaleza sexual.

f) .-\cercamientos corporales y atros comacTOS fisicos. de natur"lez"
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CAPITULO CUART(J

Politica institucional de prevencion

Articulo 5°-Declaracion de principio. La Instituci6n, consciente
de que las practicas de acoso sexual lesionan el servicio al cliente,
deterioran la productividad y perjudican la imagen institucional,
promovenJ. campafias contra el acoso sexual.

Articulo 6°-Finalidad de la politica institucional. La poHtica
institucional en la materia de acoso sexual tendeni a implementar la
sensibilizaci6n de todos los trabajadores y las trabajadoras ante los valores
institucionales de resp~to a la dignidad humana y la igualdad de genero.

Articulo 7°-0rganos responsables de la prevencion. La
Direcci6n de Recursos Humanos desarrollanJ. acciones preventivas y
educativas derivadas de la obligatoriedad que establece la Ley Contra el
Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia en su Capitulo lll,
tendientes a prevenir, desalentar, evitar y sancionar tanto el acoso sexual
como las falsas denuncias de este.

Articulo 8°-Formas de prevencion. Se entendera por formas de
prevenci6n las siguientes:

a) Colocar en lugares visibles de cada centro de trabajo y distribuir a
todo el personal un ejemplar de la Ley, su reglamento y
procedimiento.

b) Incluir la tematica dentro del Programa de Inducci6n y 
Orientaci6n Institucional que se imparte regularmente al personal
de nuevo ingreso al ICE-.

c) Elaborar material informativo y didactico sobre las formas,
manifestaciones y repercusiones del acoso sexual, fomentando el
respeto y la consideraci6n entre las personas.

d) Promover jornadas de capacitaci6n, dirigidas a los diferentes
niveles jerarquicos de la organizaci6n, utilizando ademas de los
medios tradicionales, las nuevas tecnologias disponibles en esta
materia.

e) Efectuar estudios en el ambito institucional para determinar facto res
de riesgo en materia de acoso sexual.

1) Cualquier otro recurso que se estime necesario para el
cumplimiento de los fines de la Ley y su Reglamento.

Articulo 9.-Dotacion presupuestaria. La Gerencia General
asignara la dotaci6n presupuestaria correspondiente, que aprobara el
Consejo Directivo, para -los fines indicados en el articulo 8, asi como otros
que se requiera para la eficaz aplicaci6n de esta Ley en la Instituci6n

Articulo 1O.-Evaluacion. La Direcci6n de Recursos Humanos
evaluara anualmente la eficacia de las acciones preventivas desarrolladas;
asimismo, anualmente debera rendir informe ante Ja Gerencia General, en
torno a la evaluaci6n de la politica institucional en esta tematica, para 10

. cual debera incluirse tanto el enfoque de la victima de acoso, como el de
la victima de falsas denuncias.

CAPITULO QUINTO

Procedimiento disciplinario aplicable al personal de la Institucion

Articulo ll.-Denuncia. La denuncia por acoso sexual se podra
plantear en forma verbal 0 escrita ante lajefatura de la victima de acoso, 0
bien ante la Direcci6n de Recursos Humanos.

Articulo 12.-Requisitos de la denuncia. Para interponer una
denuncia por acoso sexual, se debeni suministrar la informaci6n - que
permita identificar a la persona denunciada; asi como las calidades de la
persona que denuncia. Asimismo, se debera hacer una descripci6n clara y
detallada de los hechos 0 situaciones que sustentan la denuncia, con
indicaci6n de fechas, lugares y circunstancias del hecho, asi como toda la
prueba directa 0 indiciaria de que se disponga en ese momento.

Articulo 13.-·Ratificacion de la denuncia. En caso de que la
denuncia se reciba en forma verbal, se debera levantar un acta consignando
10 expresado por la persona denunciante, la cual una vez leido 10
manifestado, debera firmar el acta, previa - advertencia de las
consecuencias legales por interposici6n de denuncia falsa. Esta misma
advertencia procedera en aquellos casos en que la denuncia se presente por
escrito.

Articulo l4.-Tramite de la denllncia. Una vez interpuesta la
denuncia, la persona denunciante tiene un plazo de 3 dias habiles para
realizar cualquier ampliaci6n, modificaci6n 0 rectificaci6n.

Transcurrido este plazo, quien recibe la denuncia, tendra un plazo
maximo de tres dias habiles par,! remitirla a la Direcci6n de Recursos
Humanos, la que dara traslado al Organo Director en un plazo maximo de
dos dias.

EI Organo Director debera notificar a las partes la resoluci6n de
apeltura del procedimiento en un plazo maximo de ocho dias habiles. De
esta notificaci6n se enviara copia a la Presidencia Ejecutiva.

Articulo 15.-Apoyo Profesional. La Direcci6n de Recursos
Humanos podrli brindar, a solicitud de la parte interesada, apoyo
psicol6gico por parte de Wla persona debidamente capacitada en la
materia, la cual debera ser del mismo genero si la persona interesada asi 10
solicita expresamente.

Articulo 16.-Medidas Precautorias. A solicitud de la parte
interesada, su jefatura pod,nl recomendar la aplicaci6n de medidas
precautorias a aplicar por el Organo Director, quien valorani la solicitud y
tomara la decisi6n respectiva. Las medidas precautorias son:

a) Suspensi6n precautoria de cualquiera de las partes con goce de
salario.

b) Traslado temporal de cualquiera de las partes 0 ios testigos, a otro
ce~!:o de- tr2ba:o.
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c) Prevenci6n de no acercarse ni comunicarse de modo alguno con la
persona denunciante y los testigos.

d) Algun otro tipo de medida precautoria atipica que pueda resultar
necesaria para garantizar la integridad de las partes y la adecuada
instrucci6n del procedimiento.

Articulo 17.-Instrucciou del procedimiento. Con las salvedades
indicadas en este Reglamento, el Organo Director procedeni, en
cumplimiento del debido proceso, a instruir el Procedimiento Disciplinario
pOl' Acoso Sexual, de conformidad con el Libro Segundo de la Ley General
de la Administraci6n Publica. Desde que se presenta la denuncia, hasta la
resoluci6n final, no debeni transcurrir un plazo mayor de tres meses. La
Administraci6n y el servidor serlin responsables pOl' cualquier atraso grave
e injustificado. . .

Ninguno de los miembros del Organo Director debeni tener relaci6n
de parentesco 0 consanguinidad hasta segundo grado con la persona
denunciante 0 denunciada, a fin de garantizar la imparcialidad debida en el
amilisis de todos los elementos caso. La misma limitaci6n es aplicable a los
asesores del Organo Director; y sera motivo de abstenci6n y recusaci6n,
los cuales estan establecidos en la Ley General de la Administraci6n
Publica.

CAPITULO SEXTO

Sanciones

Articulo 18.-Tipos de Sanciones. EI Organo Director debera
evaluar integralmente todas las circunstancias que rodearon el hecho
denunciado asi como toda la prueba que conste en el expediente.

Para determinar la gravedad de la falta a efecto de recomendar la
sanci6n, debera tomar en cuenta los efectos perjudiciales producidos 0
susceptibles de producirse, como consecuencia de la acci6n acosadora, en
las condiciones materiales de empleo, cumplimiento laboral y estado
general de bienestar personal.

Articulo 19.-De las denuncias falsas. Podra incurrir en los delitos
de difamaci6n, injuria 0 calumnia, toda persona que interponga denuncia
falsa de acoso sexual, de conformidad con 10 dispuesto en el articulo 16 de
la Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el empleo y la Docencia, en
concordancia con el C6digo Penal.

Articulo 20.-otras faltas en la etapa de investigacion de
denuncias. Incurrira en falta grave en el desempefio de su cargo y dara
merito para la aplicaci6n del regimen disciplinario que 10 regule, quien:

a) Injustificadamente entorpezca 0 atrase una investigaci6n, 0 bien
omita dar tramite a la denuncia.

b) Incumpla con los deberes de denuncia oportuna y colaboraci6n para
la investigaci6n respectiva, contemplados en este reglamento.

c) Incurra en violaci6n de la confidencialidad de la informaci6n a la
que esta obligado. La gravedad de esta falta se evaluara en relaci6n
con la relevancia que dentro del proceso tenga la persona infractora.

d) Incurra en conductas coercitivas que entorpezcan el debido proceso
a juicio del 6rgano director 0 bien quien incurra en este tipo de
conductas contra la persona acusada 0 los testigos de las partes, 0
incurra en conductas tendientes a paralizar el procedimiento, todo a
juicio del 6rgano director.

e) Incumpla el deber de ejecutar la sanci6n que asi establezca la
Gerencia General 0 Subgerencia respectiva del ICE una vez
finalizado el proceso

Articulo 21.-Deberes de colaboracion. Toda persona que labora
en el ICE esta en la obligaci6n de brindar su colaboraci6n cuando Ie sea
solicitada por el Organo Director para la debida tramitaci6n del
procedimiento ordinario disciplinario. La desatenci6n de este debe I' por
parte del funcionario(a) responsable, sera considerada como falta grave en
el desempefio de su cargo, de conformidad con la trascendencia 0 efectos
que provoque su omisi6n.

CAPITULO SETIMO

Garantias procedimentales

Articulo 22.-Confidencialidad de la investigacion. Es
absolutamente prohibido divulgar informaci6n sobre el contenido de las
denuncias presentadas 0 en proceso de investigaci6n, asi como sobre las
resoluciones 0 actos finales adoptados en materia de acoso sexual. Dicha
prohibici6n es extensiva a todas las personas que directa 0 indirectamente
tengan acceso a la informaci6n referida al hecho denunciado,
entendiendose estas como los testigos ofrecidos, los denunciantes, los
Reritos y partes involucradas en el procedimiento, los integrantes del
Organo Director, sus asesores y las personas autorizadas para hacer
investigaciones al respecto. No implicara inobservancia de esta
prohibici6n, la notificaci6n hecha a la Defensoria de los Habitantes de la
Republica referida al inicio del proceso y respecto al resultado del
procedimiento, ni aquella informaci6n que se brinde como fuente primaria
y confidencial, para efectos de la politica de prevenci6n en esta materia
una vez finalizado el caso; pero los funcionarios de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica tambien tienen el deber de confidencialidad, de
conformidad con la Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el empleo y la
Docencia.

Cualquier infidencia grave 0 malintencionada de un funcionario(a)
respecto a las actuaciones' substanciadas dentro de una causa disciplinaria,
sera considerada como falta grave en el desempefio de sus funciones.

CAPITULO OCTAVO

Organo Director

Articulo 23.-Competencia y deberes. Ade.mas de las contenidas
en la Ley General de la Administraci6n Publica, el Organo Director tendra
los siguientes deberes:

a) Informal' a la Defensoria de los Habitantes de la Republica sobre el
inicio del procedimiento, asi como del resultado del mismo.

b) Informar al Presidente Ejecutivo de la Instituci6n y al jefe
inmediato del presunto(a) hostigador(a), sobre el inicio y resultado
del procedimiento.

c) Cualesquiera otras que se pudieran derivar de la naturaleza de sus
funciones y que resultaren indispensables para la tramitaci6n del
procedimiento disciplinario contemplado en el presente reglamento.

CAPITULO NOVENO

Disposiciones finales

Articulo 24.-Empresas contratadas por el ICE. Cuando una
persona interponga una denuncia de acoso sexual ante Direcci6n de
Recursos Humanos y se verifique que el 0 la trabajadora en cuesti6n no es
funcionaria del ICE, sino que forma parte de una empresa contratada por
el ICE, la Direcci6n de Recursos Humanos estara en la obligaci6n de
canalizar dicha denuncia ante los entes y 6rganos que correspondan, con el
fin de que el patrono 0 el 6rgano competente, aplique el procedimientQ
establecido en la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la
Docencia.

Articulo 25.-Prescripcion. Los plazos contenidos en el presente
reglamento son ordenatorios y no perentorios. No obstante, de
conformidad con 10 dispuesto en el articulo 29 de la "Ley Contra el
Hostigamiento Sexual en el empleo y la Docencia", el plazo para
interponer la denuncia pOl' hostigamiento sexual se rige pOl' 10 dispuesto en
el Titulo Decimo del C6digo de Trabajo.

Articulo 26.-:-Vigencia. EI presente Reglamento rige a partir de.
publicaci6n, una vez haya sido aprobado por el Consejo Directivo de¥
Instituci6n.

Transitorio Unico.-Las denuncias interpuestas contra
trabajadoras(es) del ICE antes de la vigencia de este Reglamento, se
tramitaran de acuerdo con el procedimiento disciplinario establecido en el
"Estatuto de Personal del ICE."

2. Instruir ala Direcci6n de Mercadeo y Relaciones Publicas para que
realice una difusi6n de este Reglamento entre todos los
Trabajadores de la Instituci6n.

3. Instruir a la Subgerencia de Gesti6n Administrativa, para que a
traves de la Direcci6n Administrativa de Recursos Humanos,
proceda a la publicaci6n del presente Reglamento en el diario
oficial La Gaceta. Acuerdo firme.

San Jose, 19 de junio del 2003.-Direcci6n de Recursos
Humanos.-Sr. Jorge L1ubere A., Director.--(43015).

INSTITUTO DEL CAFE DE COSTA RICA
REGLAMENTO AL CONGRESO NACIONAL CAFETALERO

CAPiTULO I

Aspectos generales

Articulo 1°-De acuerdo con el articulo 109 de la Ley N° 2762, ~
21 de junio de 1961 y sus reformas, el Congreso Nacional Cafetalero es
6rgano superior de direcci6n y administraci6n del Instituto del Cafe de
Costa Rica, y el mismo es de caracter permanente. El Congreso Nacional
Cafetalero se encuentra conformado por representantes de los sectores
productor, beneficiador, exportador y torrefactor, nombrados pOl' un
periodo de dos afios conforme al proceso y mecanismo establecido en la
Ley ° 2762 Ysus reformas, asi como en su Reglamento. Adicionalmente
10 integra un representante del Poder Ejecutivo.

Articulo 2°-EI presente Reglamento regula la forma de
funcionamiento del Congreso Nacional Cafetalero.

CAPiTULO II

Sobre la integracion del Congreso

Articulo 3°-EI Congreso se encuentra constituido pOl' delegados
propietarios y suplentes de los sectores antes mencionados.

Articulo 4°-Para los congresos se convocara tanto a los delegados
propietarios como a los suplentes. Los suplentes sustituiran a los
propietarios en los siguientes casos:

a) En caso de ausencia temporal 0 definitiva del propietario.
b) En caso de muerte 0 inhabilitaci6n del propietario.

Articulo 50-Para la sustituci6n de miembros propietarios se
seguiran las siguientes reglas:

a) Ante la 'eventualidad de que un Delegado Propietario no pueda
asistir al Congreso, 10 sustituira uno de los delegados elegidos como
suplentes en la Asamblea Electoral del respectivo sector, en el
entendido de que en el caso del sector productor el suplente debeni
ser de la regi6n electoral a la cual pertenece el delegado sustituido.

b) EI delegado suplente que sustituira al delegado propietario, se
escogera entre aquellos que esten presentes en la reuni6n del
Congreso y que en la respectiva asamblea electoral hubiese tenido
la mayor cantidad de votos entre los suplentes elegidos y asi
subsecuentemente.
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