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REGLAMENTOS

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
REGLAMENTO DE ACOSO SEXUAL

Por acuerdo del Consejo Directivo seglin articulo N° | del acta de la
sesion N° 5508, celebrada el dia 29 de abril del 2003, se aprueba el
presente Reglamento contra el Acoso Sexual en el Instituto Costarricense
de Electricidad, cuyo proposito fundamental es cumplir con lo establecido
en el Capitulo III, articulo N° 5 de la Ley N° 7476 “Ley contra el
Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia” la cual establece que
las empresas del Estado deben disponer de un instrumento que les permita
regular las acciones a seguir en caso de una denuncia por acoso sexual, y
cumplir ademas, con lo que al respecto a solicitado la Defensoria de los
Habitantes.

Este Reglamento textualmente dice lo siguiente:

CAPITULO PRIMERO
Objetivo y ambito de aplicacion

Articulo 1°—Objetivo. El presente Reglamento tiene por finalidad
facilitar la aplicacion de la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el
Empleo y la Docencia (Ley N° 7476 del 3 de febrero de 1995) y establecer
el procedimiento disciplinario a seguir en e! ICE, -para - prevenir,
investigar y sancionar dicho hostigamiento, que para efectos de este
Reglamento se entendera como acoso sexual.

Se entiende el acoso sexual como una préctica que atenta contra la
dignidad de la mujer y del hombre en las relaciones de trabajo y de
docencia. El acoso sexual es una forma de violencia que impide el
desarrollo integral de las personas que lo sufren.

Articulo 2°—Ambite de aplicacién. El presente Reglamento regira

ra todos los funcionarios al servicio del ICE, tanto en las relaciones entre

wmpaiieros de trabajo, como en aquellas relaciones que se generen entre

el personal ordinario y los que laboran en la Institucion bajo modalidades
de contratacion distintas al nombramiento usual.

CAPITULO SEGUNDO
Terminologia

Articulo 3.—Definiciones. Para efectos de interpretacion de este
Reglamento, se establecen las siguientes definiciones:

Acoso sexual: Es toda conducta sexual reiterada por el presunto el
acosador e indeseada por quien la recibe, capaz de provocar efectos
perjudiciales en las condiciones materiales de empleo y de servicios
en el desempefio laboral; y en el estado general de bienestar
personal. También se considera acoso sexual, la conducta sexual
grave, que aun cuando ocurra una sola vez, perjudique a la victima
en cualquiera de los aspectos indicados.

Denunciante: Trabajadora o trabajador que sufre el acoso sexual.
Denunciado (a): Trabajador o trabajadora a quien se le atribuye la
presunta conducta de acoso sexual.

Organo Director: Organo encargado de instruir el procedimiento
mediante el cual se otorga al presunto acosador(a) el derecho de
defensa previo al establecimiento de cualquier tipo de sancidn
administrativa. El Organo Director sera el mismo que se encuentra
ya establecido institucionalmente para la instrucciéon de los
procedimientos ordinarios disciplinarios.

Potestad disciplinaria: Potestad de la Administracion Publica que
corresponde a la Gerencia o Subgerencias para imponer sanciones a
sus funcionarios(as) cuando falten a los deberes inherentes a su
cargo, y

Ley: Se refiere a la Ley contra Hostigamiento Sexual en el Empleo
v la Docencia, Ley No.7476 del 3 de febrero de 1995.

Partes: Tendran la condicion de parte dentro del procedimiento
disciplinario a que se refiere este Reglamento, la persona
denunciante y la persona denunciada de acoso sexual.

Accion preventiva: Accion desarrollada por el ICE cuyo objetivo
es eliminar en todas sus formas el acoso sexual, apoyada en la
politica institucional de condena a toda forma de violencia sobre las
personas.

CAPITULO TERCERO
Manifestaciones del acoso sexual

Articulo 4°—Conductas que tipifican el acoso. Para efectos de
este Reglamento se tendran como - violatorias de los deberes del
trabajador(a), y por tanto sujetas a la aplicacion de medidas disciplinarias,
cualesquiera de las conductas siguientes:

a) Requerimiento de conductas sexuales apoyadas en la promesa que
implicita o expresamente hace el requirente a la victima,
relacionada con un trato preferencial en sus condiciones de empleo
o relacionadas con este.

b) Amenazas implicitas o expresas, fisicas o morales, referidas a la
situacion actual o futura de empleo de quien las reciba.

¢) Exigencia ilegitima de una conducta como condicién para recibir
beneficios en el empleo.

d) Utilizacion de palabras escritas u orales, de naturaleza sexual que
resulten hostiles, humillantes u ofensivas para quien las reciba.

e) Realizacion de gestos, ademanes o cualquier otra conducta
indeseada por quien la recibe. de naturaleza sexual.

f) Acercamientos corporzl
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CAPITULO CUARTO '
Politica institucional de prevencién

Articulo 5°—Declaracion de principio. La Institucion, consciente
de que las practicas de acoso sexual lesionan el servicio al cliente,
deterioran la productividad y perjudican la imagen institucional,
promovera camparfias contra el acoso sexual.

Articulo 6°—Finalidad de ]a politica institucional. La politica
institucional en la materia de acoso sexual tendera a implementar la
sensibilizacion de todos los trabajadores y las trabajadoras ante los valores
institucionales de respeto a la dignidad humana y la igualdad de género.

Articulo 7°—Organos responsables de la prevencién. La
Direccién de Recursos Humanos desarrollard acciones preventivas y
educativas derivadas de la obligatoriedad que establece la Ley Contra el
Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia en su Capitulo 1,
tendientes a prevenir, desalentar, evitar y sancionar tanto el acoso sexual
como las falsas denuncias de este.

Articulo 8°—Formas de prevencion. Se entendera por formas de
prevencion las siguientes:

a) Colocar en lugares visibles de cada centro de trabajo y distribuir a
todo el personal un ejemplar de la Ley, su reglamento y
procedimiento.

b) Incluir la tematica dentro del Programa de Induccion y -
Orientacion Institucional que se imparte regularmente al personal
de nuevo ingreso al ICE-.

¢) Elaborar material informativo y didactico sobre las formas,
manifestaciones y repercusiones del acoso sexual, fomentando el
respeto y la consideracion entre las personas.

d) Promover jornadas de capacitacién, dirigidas a los diferentes
niveles jerarquicos de la organizacion, utilizando ademas de los
medios tradicionales, las nuevas tecnologias disponibles en esta
materia.

e) Efectuar estudios en el ambito institucional para determinar factores
de riesgo en materia de acoso sexual.

f) Cualquier otro recurso que se estime necesario para el
cumplimiento de los fines de la Ley y su Reglamento.

Articulo 9.—Dotacién presupuestaria. La Gerencia General
asignara la dotacion presupuestaria correspondiente, que aprobara el
Consejo Directivo, para -los fines indicados en el articulo 8, asi como otros
que se requiera para la eficaz aplicacion de esta Ley en la Institucion

Articulo 10.—Evaluacion. La Direccion de Recursos Humanos
evaluara anualmente la eficacia de las acciones preventivas desarrolladas;
asimismo, anualmente debera rendir informe ante la Gerencia General, en
torno a la evaluacion de la politica institucional en esta tematica, para lo

“cual deberd incluirse tanto el enfoque de la victima de acoso, como el de

la victima de falsas denuncias.
CAPITULO QUINTO
Procedimiento disciplinario aplicable al personal de la Institucion

Articulo 11.—Denuncia. La denuncia por acoso sexual se podra
plantear en forma verbal o escrita ante la jefatura de la victima de acoso, o
bien ante la Direccion de Recursos Humanos.

Articulo 12.—Requisitos de la denuncia. Para interponer una
denuncia por acoso sexual, se deberd suministrar la informacioén - que
permita identificar a la persona denunciada; asi como las calidades de la
persona que denuncia. Asimismo, se debera hacer una descripcion clara y
detallada de los hechos o situaciones que sustentan la denuncia, con
indicacion de fechas, lugares y circunstancias del hecho, asi como toda la
prueba directa o indiciaria de que se disponga en ese momento.

Articulo 13.—Ratificacién de la denuncia. En caso de que la
denuncia se reciba en forma verbal, se debera levantar un acta consignando
lo expresado por la persona denunciante, la cual una vez leido lo
manifestado, debera firmar el acta, previa - advertencia de las
consecuencias legales por interposicion de denuncia falsa. Esta misma
advertencia procederd en aquellos casos en que la denuncia se presente por
escrito.

Articulo 14.—Tramite de Ja denuncia. Una vez interpuesta la
denuncia, la persona denunciante tiene un plazo de 3 dias habiles para
realizar cualquier ampliacion, modificacion o rectificacion.

Transcurrido este plazo, quien recibe la denuncia, tendra un plazo
méximo de tres dias habiles para remitirla a la Direccion de Recursos
Humanos, la que dara traslado al Organo Director en un plazo maximo de
dos dias. |

El Organo Director debera notificar a las partes la resolucion de
apertura del procedimiento en un plazo maximo de ocho dias habiles. De
esta notificacion se enviara copia a la Presidencia Ejecutiva.

Articulo 15.—Apoyo Profesional. La Direccion de Recursos
Humanos podra brindar, a solicitud de la parte interesada, apoyo
psicologico por parte de una persona debidamente capacitada en la
materia, la cual debera ser del mismo género si la persona interesada asi lo
solicita expresamente.

Articulo 16.—Medidas Precautorias. A solicitud de la parte
interesada, su jefatura podrd recomendar la aplicacion de medidas
precautorias a aplicar por e] Organo Director, quien valorara la selicitud y
tomard la decision respectiva. Las medidas precautorias son:

a) Suspension precautoria de cualquiera de las partes con goce de

ral dz cualquiera de las partes o los testigos, a otro
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¢) Prevencién de no acercarse ni comunicarse de modo alguno con la
persona denunciante y los testigos.

d) Algln otro tipo de medida precautoria atipica que pueda resultar
necesaria para garantizar la integridad de las partes y la adecuada
instruccion del procedimiento.

Articulo 17.—Instruccién del procedimiento. Con las salvedades
indicadas en este Reglamento, el Organo Director procedera, en
cumplimiento del debido proceso, a instruir el Procedimiento Disciplinario
por Acoso Sexual, de conformidad con el Libro Segundo de la Ley General
de la Administracion Pablica. Desde que se presenta la denuncia, hasta la
resolucion final, no debera transcurrir un plazo mayor de tres meses. La
Administracién y el servidor seran responsables por cualquier atraso grave
e injustificado. ' .

Ninguno de los miembros del Organo Director debera tener relacion
de parentesco o consanguinidad hasta segundo grado con la persona
denunciante o denunciada, a fin de garantizar la imparcialidad debida en el
analisis de todos los elementos caso. La misma limitacion es aplicable a los
asesores del Organo Director; y serd motivo de abstencién y recusacion,
los cuales estan establecidos en la Ley General de la Administracion
Publica.

CAPITULO SEXTO
Sanciones

Articulo 18.—Tipes de Sanciones. El Organo Director deberd
evaluar integralmente todas las circunstancias que rodearon el hecho
denunciado asi como toda la prueba que conste en el expediente.

Para determinar la gravedad de la falta a efecto de recomendar la
sancién, debera tomar en cuenta los efectos perjudiciales producidos o
susceptibles de producirse, como consecuencia de la accién acosadora, en
las condiciones materiales de empleo, cumplimiento laboral y estado
general de bienestar personal.

Articulo 19.—De las denuncias falsas. Podra incurrir en los delitos
de difamacion, injuria o calumnia, toda persona que interponga denuncia
falsa de acoso sexual, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de
la Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el empleo y la Docencia, en
concordancia con ¢l Codigo Penal.

Articulo 20.—Otras faltas en la etapa de investigaciéon de
denuncias. Incurrira en falta grave en el desempefio de su cargo y dard
mérito para la aplicacion del régimen disciplinario que lo regule, quien:

a) Injustificadamente entorpezca o atrase una investigacion, o bien
omita dar tramite a la denuncia.

b) Incumpla con los deberes de denuncia oportuna y colaboracion para
la investigaci6n respectiva, contemplados en este reglamento.

¢) Incurra en violacion de la confidencialidad de la informacion a la
que estd obligado. La gravedad de esta falta se evaluard en relacion
con la relevancia que dentro del proceso tenga la persona infractora.

d) Incurra en conductas coercitivas que entorpezcan el debido proceso
a juicio del érgano director o bien quien incurra en este tipo de
conductas contra la persona acusada o los testigos de las partes, o
incurra en conductas tendientes a paralizar el procedimiento, todo a
juicio del érgano director.

e) Incumpla el deber de ejecutar la sancién que asi establezca la
Gerencia General o Subgerencia respectiva del ICE una vez
finalizado el proceso

Articulo 21.—Deberes de colaboracién. Toda persona que labora
en el ICE esta en la obligacion de brindar su colaboracion cuando le sea
solicitada por el Organo Director para la debida tramitacion del
procedimiento ordinario disciplinario. La desatencion de este deber por
parte del funcionario(a) responsable, serd considerada como falta grave en
el desempefio de su cargo, de conformidad con la trascendencia o efectos
que provoque su omision.

CAPITULO SETIMO
Garantias procedimentales

Articulo 22.—Confidencialidad de la investigacién. Es
absolutamente prohibido divulgar informacion sobre el contenido de las
denuncias presentadas o en proceso de investigacién, asi como sobre las
resoluciones o actos finales adoptados en materia de acoso sexual. Dicha
prohibicién es extensiva a todas las personas que directa o indirectamente
tengan acceso a la informacién referida al hecho denunciado,
entendiéndose estas como los testigos ofrecidos, los denunciantes, los
peritos y partes involucradas en el procedimiento, los integrantes del
Organo Director, sus asesores y las personas autorizadas para hacer
investigaciones al respecto. No implicard inobservancia de esta
prohibicion, la notificacion hecha a la Defensoria de los Habitantes de la
Republica referida al inicio del proceso y respecto al resultado del
procedimiento, ni aquella informacion que se brinde como fuente primaria
y confidencial, para efectos de la politica de prevencion en esta materia
una vez finalizado el caso; pero los funcionarios de la Defensoria de los
Habitantes de la Repiblica también tienen el deber de confidencialidad, de
conformidad con la Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el empleo y la
Docencia.

Cualquier infidencia grave o malintencionada de un funcionario(a)
respecto a las actuaciones substanciadas dentro de una causa disciplinaria,
sera considerada como falta grave en el desempefio de sus funciones.

CAPITULO OCTAVO
Organo Director

Articulo 23.—Competencia y deberes. Ademas de las contenidas
en la Ley General de la Administracion Publica, el Organo Director tendra
los siguientes deberes:

a) Informar a la Defensoria de los Habitantes de la Republica sobre el
inicio del procedimiento, asi como del resultado del mismo.

b) Informar al Presidente Ejecutivo de la Institucién y al jefe
inmediato del presunto(a) hostigador(a), sobre el inicio y resultado
del procedimiento.

¢) Cualesquiera otras que se pudieran derivar de la naturaleza de sus
funciones y que resultaren indispensables para la tramitacién del
procedimiento disciplinario contemplado en el presente reglamento.

CAPITULO NOVENO
Disposiciones finales

Articulo 24 —Empresas contratadas por el ICE. Cuando una
persona interponga una denuncia de acoso sexual ante Direccion de
Recursos Humanos y se verifique que el o la trabajadora en cuestion no es
funcionaria del ICE, sino que forma parte de una empresa contratada por
el ICE, la Direccién de Recursos Humanos estara en la obligacion de
canalizar dicha denuncia ante los entes y 6rganos que correspondan, con el
fin de que el patrono o el 6rgano competente, aplique el procedimiento
establecido en la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la
Docencia.

Articulo 25.—Prescripcién. Los plazos contenidos en el presente
reglamento son ordenatorios y no perentorios. No obstante, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 de la “Ley Contra el
Hostigamiento Sexual en el empleo y la Docencia”, el plazo para
interponer la denuncia por hostigamiento sexual se rige por lo dispuesto en
el Titulo Décimo del Cédigo de Trabajo.

Articulo 26.—Vigencia. El presente Reglamento rige a partir de.
publicacién, una vez haya sido aprobado por el Consejo Directivo de Ta~
Institucién.

 Transitorio Unico.—Las denuncias interpuestas  contra
trabajadoras(es) del ICE antes de la vigencia de este Reglamento, se
tramitaran de acuerdo con el procedimiento disciplinario establecido en el
“Estatuto de Personal del ICE.”

2. Instruir a la Direccion de Mercadeo y Relaciones Publicas para que
realice una difusién de este Reglamento entre todos los
Trabajadores de la Institucion.

3. Instruir a la Subgerencia de Gestién Administrativa, para que a
través de la Direccién Administrativa de Recursos Humanos,
proceda a la publicacién del presente Reglamento en el diario
oficial La Gaceta. Acuerdo firme.

San José, 19 de junio del 2003.—Direccion de Recursos
Humanos.—Sr. Jorge Llubere A., Director—(43015).

INSTITUTO DEL CAFE DE COSTA RICA
REGLAMENTO AL CONGRESO NACIONAL CAFETALERO
CAPITULO [
Aspectos generales

Articulo 1°—De acuerdo con el articulo 109 de la Ley N° 2762, d °
21 de junio de 1961 y sus reformas, el Congreso Nacional Cafetalero es
6rgano superior de direcciéon y administracion del Instituto del Café dg~
Costa Rica, y el mismo es de caracter permanente. EI Congreso Nacional
Cafetalero se encuentra conformado por representantes de los sectores
productor, beneficiador, exportador y torrefactor, nombrados por un
periodo de dos afios conforme al proceso y mecanismo establecido en la
Ley N° 2762 y sus reformas, asi como en su Reglamento. Adicionalmente
lo integra un representante del Poder Ejecutivo.

Articulo 2°—El presente Reglamento regula la forma de
funcionamiento del Congreso Nacional Cafetalero.

CAPITULO 1l
Sobre la integraciéon del Congreso

Articulo 3°—El Congreso se encuentra constituido por delegados
propietarios y suplentes de los sectores antes mencionados.

Articulo 4°—Para los congresos se convocara tanto a los delegados
propietarios como a los suplentes. Los suplentes sustituiran a los
propietarios en los siguientes casos:

a) En caso de ausencia temporal o definitiva del propietario.
b) En caso de muerte o inhabilitacion del propietario.

Articulo 5°—Para la sustitucion de miembros propietarios se
seguiran las siguientes reglas:

a) Ante la eventualidad de que un Delegado Propietario no pueda
asistir al Congreso, lo sustituird uno de los delegados elegidos como
suplentes en la Asamblea Electoral del respectivo sector, en el
entendido de que en el caso del sector productor el suplente debera
ser de la region electoral a la cual pertenece el delegado sustituido.

b) El delegado suplente que sustituird al delegado propietario, se
escogera entre aquellos que estén presentes en la reunién del
Congreso y que en la respectiva asamblea electoral hubiese tenido
la mayor cantidad de votos entre los suplentes elegidos y asi
subsecuentemente.
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