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persona interesada en aportar datos de la vida y costumbres del solicitante,
podré hacerlo mediante escrito que ha de ser presentado ante esta Oficina
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la publicacidon del tercer
aviso.—Ciudad Universitaria “Rodrigo Facio”, 7 de marzo del 2006.—
Oficina de Registro ¢ Informacién.—Ing. Warner Carvajal Lizano M.Sc,
Jefe—(O. C. N° 90209).—C-11570.—(37098).

ORI-R-367-2006.—Garcia Riveron Raul Enrique, R-20-2006,
cubana, cédula de residencia N° 315-184481-005998, ha solicitado
reconocimiento del diploma de Licenciado en Sociologia, Universidad de
La Habana, Cuba. Cualquier persona interesada en aportar datos de la vida
y costumbres del solicitante, podra hacerlo mediante escrito que ha de ser
presentado ante esta Oficina dentro de los cinco dias habiles siguientes a
la publicacion del tercer aviso.—Ciudad Universitaria “Rodrigo Facio”,
7 de marzo del 2006.—Oficina de Registro ¢ Informacion—Ing. Warmner
Carvajal Lizano M.Sc, Jefe.—(O. C. N° 90209).—C-11570.—(37099).

ORI-R-329-2006.—Fonseca Escalante Ana Cecilia, R-11-2006,
costarricense, cédula N° 1-783-293, ha solicitado reconocimiento del
diploma de Maestria en Ciencias: Ciencias de la Geo-Informacion y
Observaciéon de la Tierra con especializacion en: Estudios de la Zona
Costera, Instituto Internacional para las Ciencias de la Geo-Informacién
y Observacién de la Tierra, Holanda Paises Bajos. Cualquier persona
interesada en aportar datos de la vida y costumbres de la solicitante, podra
hacerlo mediante escrito que ha de ser presentado ante esta Oficina dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la publicacién del tercer aviso.—
Ciudad Universitaria “Rodrigo Facio”, 27 de marzo del 2006.—Oficina de
Famistro e Informacién.—Ing. Warner Carvajal Lizano M.Sc, Jefe.—(O. C.
£7.50209).—C-11570.—(37100).

ORI-R-317-2006.—Leguizamon Velandia Diana Patricia, R-46-
2006A, mexicana, pasaporte N° 02210033288, ha solicitado reconocimiento
del diploma de Licenciado en Psicologia, Universidad de Las Américas-
Puebla, México. Cualquier persona interesada en aportar datos de la vida
y costumbres de la solicitante, podrd hacerlo mediante escrito que ha de
ser presentado ante esta Oficina dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la publicacién del tercer aviso.—Ciudad Universitaria “Rodrigo Facio”,
30 de marzo del 2006.—Oficina de Registro e Informacién.-—Ing. Warmer
Carvajal Lizano M.Sc, Jefe—(O. C. N° 90209).—C-11570.—(37101).

ORI-R-264-2006.—Upegui Valencia Claudia Beatriz, R-01-2006,
colombiana, pasaporte N° CC21953851, ha solicitado reconocimiento
del diploma de Ingeniera Agrénoma, Universidad Nacional de Colombia,
Colombia. Cualquier persona interesada en aportar datos de la vida y
costumbres de la solicitante, podra hacerlo mediante escrito que ha de ser
presentado ante esta Oficina dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
publicacién del tercer aviso.—Ciudad Universitaria “Rodrigo Facio”, 20
de febrero del 2006.—Oficina de Registro ¢ Informacion.—Ing. Warner
Carvajal Lizano M.Sc, Jefe.—(0O. C. N° 90209).—C-11570.—(37102).

ORI-R-266-2006.—Suchar Zomer Daniel Mario, R-02-2006B,
cogharricense, cédula N° 901070986, ha solicitado reconocimiento del
c¢*-"ma de Ingeniero Quimico, Universidad Metropolitana, Venezuela.
Cualquier persona interesada en aportar datos de la vida y costumbres del
solicitante, podr4 hacerlo mediante escrito que ha de ser presentado ante
esta Oficina dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la publicacién
del tercer aviso.—Ciudad Universitaria “Rodrigo Facio”, 20 de febrero del
2006.—Oficina de Registro ¢ Informaciéon.—Ing. Warner Carvajal Lizano
M.Sc, Jefe.—(O. C. N° 90209).—C-11570.—(37103).

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
VICERRECTORIA EJECUTIVA
DIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES
AVISO
PUBLICACION DE TERCERA VEZ

José Roberto Dengo Garron, costarricense, cédula N° 1-1138-182,
ha solicitado “reconocimiento y equiparacion del Titulo de Bachiller en
Ciencias, Agricultura y Ciencias de la Vida, obtenido en Cornell University
en Estados Unidos. Cualquier persona interesada en aportar datos sobre la
vida y costumbres del solicitante, podra hacerlo mediante escrito que ha de
ser presentado a esta Direccién, dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la publicacién del tercer aviso.

Sabanilla, 28 de marzo del 2006.—Lic. Sandra Chaves,
Coordinadora a. {., Comision de Reconocimiento.—(35865).

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

APROBACION NOMBRAMIENTO DIRECTOR
HOSPITAL DE SAN CARLOS

La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el
articulo 1° de la sesién N° 8050, celebrada el 20 de abril del 2006, acordd
nombrar al doctor Alejandro Alvarez Mora, cédula N° 1-0775-0052, como
Director del Hospital de San Carlos, por un periodo de cinco afios a partir
del 24 de abril del afio en curso.

Ademas de las potestades y facultades inherentes a ese cargo, se le
confieren las potestades y obligaciones atribuidas al director del érgano
desconcentrado, en el articulo 25 de la sesién N° 7606, celebrada el 6 de
diciembre del 2001, para los efectos del marco de la desconcentracion
creado con base en la Ley N° 7852 y su Reglamento.

Queda debidamente autorizado el Gerente de la Divisién Médica
para extender el poder general con limite de suma dispuesto en los citados
acuerdos.

Asimismo, queda encomendada la Direccion Juridica para proceder a
formalizar lo que corresponda conforme con los procedimientos legalmente
establecidos.

Acuerdo firme.

San José, 24 de abril del 2006.—Emma C. Zifiiga Valverde,
Secretaria Junta Directiva.—1 vez.—C-8270.—(36547).

APROBACION NOMBRAMIENTO DIRECTORA
AREA DE SALUD DE ESPARZA

La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el
articulo 2° de la sesion N° 8050, celebrada el 20 de abril del 2006, acordé
nombrar a la doctora Esmeralda Bonilla Vargas, cédula de identidad N° 1-
847-481, como Directora del Area de Salud de Esparza, por un periodo de
cinco aflos a partir del 24 de abril del afio en curso.

Ademis de las potestades y facultades inherentes a ese cargo, se le
confieren las potestades y obligaciones atribuidas al director del érgano
desconcentrado, en el articulo 25 de la sesiéon N° 7606, celebrada ¢l 6 de
diciembre del 2001, para los efectos del marco de la desconcentraciéon
creado con base en la Ley N° 7852 y su Reglamento.

Queda debidamente autorizado el Gerente de la Divisién Médica
para extender el poder general con limite de suma dispuesto en los citados
acuerdos.

.Asimismo, queda encomendada la Direccién Juridica para proceder a
formalizar lo que corresponda conforme con los procedimientos legalmente
establecidos.

Acuerdo firme.

San José, 24 de abril del 2006.—Emma C. Zudiga Valverde,
Secretaria Junta Directiva.—1 vez.—C-8270—(36548).

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
EMPRESAS DEL GRUPO ICE

INSTRUCTIVOS PARA FACILITAR EL ACCESO
A LOS SERVICIOS DEL GRUPO ICE

De conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley N°
8220 “Ley de Proteccién al Ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos”, el Grupo ICE ofrece y pone a disposicion de sus clientes
la siguiente guia sobre los diferentes servicios disponibles y los requisitos
necesarios para acceder a cada uno de ellos en forma 4gil, oportuna y
transparente.

Requisitos comunes del Grupo ICE
A. Documento de identificacion:
Personas Fisicas:

- Original y copia de cédula de identidad para nacionales, en caso
de ser extranjeros deben presentar documentos que acrediten su
permanencia en el pais: cédula de residencia, permiso temporal
de radicacion, carné de refugiado, carné de residente pensionado
o de residente rentista, carné de asilado territorial.

Personas Juridicas:

- Original y copia de cédula de identidad y cédula residencia del
representante legal.

- Original y copia de cédula juridica.

- Original y copia de personeria juridica (no mas de un mes de
emitida).

Consideraciones generales:

Cualquier persona capaz podrd solicitar servicios y realizar
tramites a nombre del solicitante, cliente y usuario, mediante
autorizacion otorgada de conformidad con el articulo 283 de la Ley
General de la Administracién Piiblica, Ley 6227 del 2 de mayo
de 1978 o poder especial, general o generalisimo. La Instituciéon
conservara el original de la autorizacién y el poder especial y las
certificaciones de los poderes generales y generalisimos, entregara
una copia de la autorizacién y del poder especial al autorizado o
apoderado especial, seglin corresponda, e indicara cuales actos han
sido ejecutados.

B. Firma de solicitud y/o contratos de aceptacién, por la persona

autorizada o con capacidad al respecto.

C. Referencias: Nuimero de teléfono, direccion exacta por Provincia
Canton y Distrito, correo electronico, apartado postal de la persona
que solicita el servicio o en caso de empresas las calidades de ésta,
incluyendo su cédula juridica.

. No debe existir ninguna deuda pendiente con la Institucion.

. Direccién exacta donde se desea el instalar el servicio.
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F. Pagar Depésito de garantia aprobado por la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos correspondiente al servicio solicitado.

G. Numero telefonico para informes donde sea facil localizar al titular
del servicio o representante legal.

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

La prestacion de los servicios de telecomunicaciones, esta sujeta a
las disposiciones normativas contenidas en:

a. Decreto Ejecutivo N° 30110 del 3 de enero del 2002. “Reglamento
General de Servicios de Telecomunicaciones”, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N° 27 del 7 de febrero del 2002.

b. Direcctén General de Tributacién Directa, resolucion N° 49 del 12
de diciembre del 2002, “Obligacién de presentar o requerir factura
o comprobante”, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 27,
Alcance N° 91 del 18 de diciembre del 2002.

¢. Direccién General de Tributacién Directa, resolucion N° 10 del 18
de marzo del 2003, “Obligacién de presentar o requerir factura o
comprobante”, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 74, del
16 de abril del 2003.

d. Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, resolucién N° RRG-
3968 del 29 de setiembre del 2004, publicada en el Diario Oficial
La Gaceta N° 202 del 15 de octubre del 2004. “Pliego Tarifario
Servicios de Telecomunicaciones”.

e. Autoridad Reguladora-de los Servicios Publicos, resolucion N°

RRG-4574 del 28 de abril del 2005, publicada en el Diario Oficial La
GacetaN° 91 del 12 de mayo del 2005. “Tarifa plana para el servicio
de conexion a Internet via RDSI-BRI”.

f. Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, resolucién N°
RRG-4198 del 13 de diciembre del 2004, publicada en el Diario
Oficial La Gaceta N° 151 del 8 de agosto del 2005. “Condiciones
para la prestacion de Servicios 900”.

g. Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, resolucion N°
RRG-4653 del 24 de mayo del 2005, publicada en el Diario Oficial
La Gaceta N° 116 del 16 de junio del 2005. “Solicitud de fijacién de
tarifa para la reposicion de la tarjeta SIM”.

h. Instituto Costarricense de Electricidad, “Reglamento de Instalaciones
de Telecomunicaciones en Urbanizaciones”, aprobado por el Consejo
Directivo en el articulo 26 de la Sesién N° 5572 del 9 de diciembre
del 2003, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 145 del 26 de
julio del 2004.

i. Instituto Costarricense de Electricidad, “Contrato para la Prestacion
de Servicios de Telecomunicaciones”, “Contrato de Afiliacién a
ICECLAVE”, publicados en el Diario Oficial La Gaceta N° 90 del
11 de mayo del 2005.

Modificaciones en la condicion del cliente

1°—Descripeién: Es cuando el cliente del servicio es sustituido por
otro en forma gratuita, ya sea entre persona fisica y persona fisica; entre
persona juridica y persona juridica o persona fisica y persona juridica y
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto Ejecutivo N°
30110 procede en los siguientes casos:

a. Por fallecimiento del titular, al legatario del inmueble en que esté
ubicado el servicio o alguno de los herederos universales.

b. Cuando lo ordene la autoridad judicial competente.

¢. Cuando se produzca fusion, absorcion o cualquier transformacion de
personas juridicas, siempre que ello no implique cesién o traspaso.

Adicionalmente, se podrd cambiar la titularidad de los servicios
de telecomunicaciones adquiridos antes del 29 de setiembre de 1995, con
fundamento en la resolucion N° 2841-1996 de la Sala Constitucional. Si
después de esa fecha, el servicio sufrié un cambio de titular, éste se vuelve
intransferible y lo sera unicamente por las causas indicadas en los incisos
a), b) y ¢) anteriores.

Cuando se efectia esta modificacién de cliente, el ICE procedera
a efectuar el ajuste de depdsito de garantia al monto vigente a la fecha en
que se esta realizando el tramite, salvo que se trate de la modificacién de la
condicién de cliente por fallecimiento del titular.

En caso de fallecimiento (persona fisica):

El beneficiario se presenta a la Agencia de Servicios de
Telecomunicaciones con el certificado de defunciéon. Si su nombre se
encuentra en nuestros registros como beneficiario, se llena la féormula de
traspaso correspondiente y se realiza el cambio de titular.

Sielnombre del beneficiariono esta registrado en el ICE como tal, éste
debe presentar en caso de no haberse abierto proceso sucesorio: Certificado
de defuncion del titular del servicio y una declaracion autenticada por un
abogado, salvo que el o los declarantes se presenten en forma personal a la
Agencia correspondiente.

La declaracion jurada debera consignar lo siguiente:

Que comparecen los herederos (uno o varios) indicando que,
advertidos de las penas que para el delito de falso testimonio prevé el
articulo 314 del Cédigo Penal, declaran bajo la fe de juramento que son
los tnicos y universales herederos del causante (titular del servicio de
telecomunicaciones nimero ) y que renuncian al derecho que sobre el
servicio de telecomunicaciones les pudiere corresponder, cediéndolo a la
persona designada (pudiendo ser un no heredero del causante). Asimismo.

se debe indicar que autorizan expresamente al ICE para efectuar el cambio
de titular, sin derecho a reclamo posterior, en el evento de que apareciere un
tercero de mejor derecho, en cuyo caso, ¢él, la o los comparecientes asumen
toda responsabilidad, quedando en consecuencia el ICE totalmente eximido
de cualquier eventual reclamo que pudiere surgir a posteriori y autorizado
para reversar el tramite. También se debe consignar que el nuevo titular
asume las deudas pasadas, presentes y futuras que genere el servicio de
telecomunicaciones.

En caso de disolucion, fusién, absorcion o transformacidon de
personas juridicas:

Copia certtficada del acuerdo de disolucién, fusién, absorcion o
transformacién adoptado por el 6rgano competente de la persona
juridica, en el que se indique la distribucion de los servicios de
telecomunicaciones.

Deben aportar los documentos que acrediten la inscripcion del
acuerdo en el Registro respectivo.

Autorizar expresamente al ICE para efectuar el cambio de titular,
sin derecho a reclamo posterior, en el evento de que apareciere
un tercero de mejor derecho, en cuyo caso queda autorizado para
reversar el tramite.

El tramite debe ser realizado por la persona que ostente las facultades
de apoderado de la persona juridica o la persona autorizada para
tales efectos.

Servicios basicos residencial y comercial, complementarios,
de gestion e informacidn, para la pequeiia y mediana
empresa, y de telefonia publica
Iceclave

1°—Descripcién: Con el objeto que el cliente pueda a su elég o.n
acceder y realizar cualquier trdmite de los servicios de telecomunicaciones
por medio de los diferentes canales de atencién el ICE le entregard un
numero de clave de identificacion individual, personal, intransferible y
secreta denominada ICECLAVE.

En una forma 4gil y rdpida que le permitira al cliente tramitar,
adquirir, administrar y consultar sus servicios telefonicos, siempre y cuando
el tramite no requiera presentarse personalmente en alguna de nuestras
agencias (Ej.: linea nueva o cambio aparato si es un celular o un traspaso de
derecho telefonico si es convencional.)

2°—Requisitos particulares:
- Los indicados en Requisitos Comunes, segiin corresponda.
3°—Costo de servicio:
No tiene costo alguno para el cliente.
Pago automdtico de recibos PA.R.

1°—Descripcién: Permite a los clientes la deduccioén automatica del
pago mensual por consumo del servicio de telecomunicaciones. Autorizan
al recaudador en éste caso entidades bancarias o administradores de tarjetas,
que se deduzca de su cuenta corriente, ahorro, o bien tarjetas de débito o
crédito el pago mensual por consumo de servicios de telecomunicaciones.
El rebajo se realizara en forma gratuita el dia de su vencimiento, siempre y
cuando la cuenta tenga fondos suficientes.

°—Requisitos particulares:

- Los indicados en requisitos comunes, segun corresponda.

- Poseer una cuenta corriente o de ahorro, o tarjeta de débito o
crédito.

- Firmar contrato de afiliacion.

3°—Costo del tramite: No tiene costo alguno para el cliente.
Agrupacién de recibos telefonicos A.R.T.

°—Descripeién: Este sistema permite agrupar varios recibos
telefonicos pertenecientes a una misma localidad (ciclo de facturacion)
y a una misma persona fisica o juridica. Adjunto al recibo telefénico se
le especifica el detalle de cada uno de los recibos agrupados y su monto
respectivo.
2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, seglin corresponda.

- Enviar la solicitud de inclusion con la lista de teléfonos,
mencionando apartado o direccién y firmada por el duerio del
servicio o apoderado generalisimo.

Nota: Si el cliente posee ICECLAVE no debera presentar ningun
documento, para ambos casos.

3°—Costo del servicio: No tiene costo alguno para el cliente.
RDSI Basico

°—Descripcién: Es un servicio soportado en la tecnologia RDSI,
que permite transmision de datos, imdgenes, voz, video y texto en forma
digital. Ademas permite establecer dos comunicaciones en forma simultanea
¢ independiente, o sea, el cliente podra:

Tener dos comunicaciones de voz.

Hablar por teléfono y navegar en Internet.

Enviar o recibir un fax y navegar en Internet.

Enviar o recibir un fax y hablar por teléfono

Consultar una tarjeta de crédito y hablar por teléfono
Consultar una tarjeta de crédito y enviar o recibir un fax. etc.
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Para su funcionamiento se debe instalar en el inmueble del cliente
un equipo Terminal conocido como NT, el cual se encargara de interactuar
con la central telefonica para lograr las diferentes comunicaciones de voz,
datos y video.

2°—Requisitos particulares:
- Los indicados en Requisitos Comunes, segun corresponda.

2.1 Requerimientos técnicos: Los requerimientos minimos de
la computadora deben ser:

Procesador Pentium III o superior

32 Megas o mas de memoria RAM

40 MB de espacio en disco duro

Puerto RS232 0 USB

Sistema operativo Windows, Linux 0 MAC 7.0 o superior
con sus respectivos drivers o scrips, software de navegacion
como Explorer o Netscape

Nota: Si el cliente posee ICECLAVE no debera presentar ningin
documento.

3°—Costos del Servicio: Servicio Nuevo RDSI: Para conocer
el costo de este servicio refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en
nuestras agencias de servicios de todo el pais, o en el sitio corporativo
WWW.grupoice.com.

Cliente con un servicio existente: Para conocer el costo de este
servicio refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de
servicios de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Tarifa Plana

1°—Descripcién: El ICE le da la posibilidad a sus clientes del
¢ io RDSI Basico de adquirir el servicio de conexién a Internet con
Tanta Plana, significando con ello, acceso a datos las 24 horas, los sicte
dias de la semana, para los 365 dias del afio.

2°—Requisitos particulares:
- Los indicados en Requisitos Comunes, segin corresponda.

Nota: Si el cliente posee ICECLAVE no debera presentar ningin
documento.

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, 0 en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Venta de servicios telefénicos nuevos convencionales residenciales y
comerciales

1°—Descripeién: Venta de servicio telefénico fijo convencional
(contempla WLL y celular fijo) o temporal tanto residencial o comercial
que los clientes solicita en cualquiera de nuestros servicios de atencién.

2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, seglin corresponda.

41 Numero Telefonico mas cercano a la direccion a instalar, el
cual debe estar a una distancia menor o igual a los 75 metros.

1 Numero de medidor eléctrico donde se va instalar el servicio.

Siel nombre que aparecerd en la Guia Telefonicano es el de la persona
q?&iquiere el servicio, deberd presentar una autorizacién por escrito de
aquefla persona a nombre de quien se publicara el mismo, autenticada por
un abogado; si es menor de edad, debera presentar constancia de nacimiento
y una carta de autorizacién de los padres o tutores.

Nota: Si el cliente posee ICECLAVE no deberd presentar ningun
documento.

3°—Costo del Servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Cambio de tipo de servicio

1°—Descripcién: Modificacion de la condicion del tipo de servicio,
puede ser: Residencial, Comercial o RDSI.

2. Requisitos particulares: Los indicados en Requisitos Comunes,
seglin corresponda.

Nota: Si el cliente posee ICECLAVE no deberd presentar ningln
documento. '
3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Observaciones: Si el cambio de tipo de servicio es de comercial a
residencial, se realizard una visita al lugar de la instalacion por parte de un
inspector del ICE para corroborar fisicamente el cambio.

Cambio de nombre en guia telefénica y actualizacién en el servicio 113

1°—Descripeion: Modificacion del nombre que esta registrado en el
Servicio de informacién 113 y posteriormente la actualizacion anual de la
guia telefénica impresa y en el sitio Web.

2°—Requisitos particulares:

a. Los indicados en Requisitos Comunes, segin corresponda.

b. Firmar el formulario o nota respectiva.

c. Una autorizacion firmada por aquella persona a nombre de la cual se
hara la publicacién, autenticada por un abogado (cambio de nombre
en guia diferente al titular del servicio).

d. Si es menor de edad, debera presentar constancia de nacimiento y
una carta de autorizacion firmada por los padres o tutores.

e. Si el nombre a publicar es el nombre de una persona juridica que
no esta inscrita en el registro publico, conocida como nombre
de fantasia, debe presentar los documentos mediante los cuales
se constate que dicho nombre es tnico (por ejemplo, patente,
certificacion o declaracion jurada ante notario Publico).

f. Si lo que se requiere es adicionar a la publicacién la carrera
profesional debera presentar fotocopia de los documentos mediante
los cuales se constate dicha profesion (por ejemplo, titulo profesional,
certificacion del colegio profesional o carné de colegiado).

Para el caso indicado en el inciso ¢( la autorizacién debera venir con
la siguiente informacién:

a. Nombre completo del titular del servicio.

b. Nombre completo de aquella persona fisica o juridica a nombre de la
cual se publicara el nimero en la Guia Telefénica y en el servicio de
informacién 113.

Numero de identificacién.

Numero telefénico para informes donde sea facil localizar al titular
del servicio o representante legal.
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3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Cambio de numero con cargos o por razones técnicas

1°—Descripcién: Cuando el cliente desea cambiar el nimero
telefonico por otro diferente al existente.

2°—Requisitos particulares: Los indicados en Requisitos Comunes,
segun corresponda.

Nota: Si el cliente posee ICECLAVE no deberd presentar ningin
documento.

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Cambio de nimero especial

1°—Descripcion: Es cuando el cliente desee cambiar su numero
telefénico y escoge un numero especifico por otro diferente al existente.

2°—Requisitos particulares: Los indicados en Requisitos Comunes,
segun corresponda.

Nota: Si el cliente posee ICECLAVE no deberd presentar ningin
documento.

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Cambio de direccién recibo telefénico

1°—Descripcion: Solicitud para modificar la direccion donde se
entrega el recibo telefénico. El ICE distribuye los recibos a domicilio
donde esta instalado el servicio, apartado postal o por medio de custodia
en la agencia de servicios de telecomunicaciones. El cambio de direccion
para el envio de los recibos sélo puede realizarse de domicilio a apartado
postal o viceversa.

Nota: Para las areas periféricas o regionales queda sujeto a criterio de
cada drea, si se presta el servicio de envio de recibos telefonicos a
domicilio.

2°—Requisitos particulares: Los indicados en Requisitos Comunes,

* segun corresponda.

Nota: Si el cliente posee ICECLAVE no debera presentar ningin
documento.

3°—Costo del servicio: No tiene costo alguno para el cliente.
Cambio de categoria

°—Descripcion: Solicitud que hace el cliente para abrir o cerrar el
acceso internacional, tanto entrante como saliente.

“—Requisitos particulares: Los indicados en Requisitos Comunes,
seglin corresponda. '

Nota: Si el cliente posee ICECLAVE no deberd presentar ningin
documento.

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Cambio de nombre del titular del servicio

1°—Descripcién: Es cuando sin mediar una cesion del servicio el
cliente solicita rectificar su nombre de persona fisica, o bien, el cambio
de razoén social tratdndose de personas juridicas, sea por encontrarse mal
consignado en los registros del ICE o por haber sufrido alguna modificacién
a nivel del Registro Civil o del Registro Piblico respectivamente.
2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, segin corresponda.

-3 Certificacion de cambio de nombre del Registro Civil o
del Registro Piblico segln se trate de una persona fisica o
juridica.
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3°—Costo del Servicio: No tiene costo alguno para el cliente.
Cambio de acometida

1°—Descripcioén: Es la solicitud que hace el cliente para hacer el
cambio de acometida, ya sea por remodelacidn o para mejorar la ubicacion
de la misma.

2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en requisitos comunes, seguin corresponda.
3°—Costo del Servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Retiro temporal

1°—Descripcién: Solicitud que hace el cliente para que el servicio
telefonico le sea instalado por un determinado periodo (maximo tres
meses).

2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, seglin corresponda.

Durante el tiempo en que el servicio esté desconectado, el cliente
debera cancelar la tarifa bésica y cualquier otro pendiente que tuviese con
la institucion.

°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Reinstalacién del servicio por retiro temporal

°—Descripcion: Solicitud de reconexion que se realiza para un
servicio que se encuentra suspendido a solicitud del cliente.
2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, segin corresponda.

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Traslados de servicios exteriores:

1°—Descripcién: Solicitud que hace un cliente para que se instale
su servicio telefénico en una edificacién o vivienda diferente a la actual.
2°—Requisitos particulares:

a. Los indicados en Requisitos Comunes, segiin corresponda.

b. Direccién detallada del sitio donde se instalara el servicio Telefénico
(calle, avenidas, N° de casa, puntos cardinales y otras sefias).

¢. Niamero Telefénico més cercano a la direccién a instalar, el cual
debe estar a una distancia menor o igual a los 75 metros.

d. Numero de medidor eléctrico donde se va instalar el servicio.

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Retiro definitivo a solicitud del cliente

1°—Descripcidn: Es la devolucién definitiva del servicio por parte
del cliente al ICE. Luego de 30 dias y habiéndose verificado que no existen
deudas, se procede al reintegro del depésito de garantia que en su momento
el cliente efectud.

2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, segun corresponda.

Nota: Si el cliente posee ICECLAVE no debera presentar ningiin
documento.

3°—Costo del servicio: No tiene costo alguno para el cliente.
Conformacién de PBX

°—Descripcién: Es una solicitud que hace el cliente para conformar

una central telefénica con mas de dos lineas, que pueden estar a nombre del
titular o de una empresa (o ambos).
2°—Requisitos Particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, seglin corresponda.
Requisitos adicionales:

1. Parahacer la conformacion los numeros telefénicos deben pertenecer
a una misma central telefénica y estar instalados en el mismo
domicilio.

2. El cliente debe indicar los nimeros que quiere incluir en la PBX e
indicar el nimero principal del teléfono (mimero de grupo).

3. Si los duefios de los servicios telefénicos son diferentes, debera
firmarse un Adéndum al contrato de servicio telefonico.

4. Si los nimeros son de una misma central deber4n tener también
el nuamero de equipo (capacidad de enlace entre los niimeros), en
caso contrario, el cliente o los clientes deberan estar de acuerdo en
realizar el cambio de niimero. El cambio de nimeros estd sujeto a
disponibilidad.

5. Firmar formulario o nota respectiva.

Nota: Si el cliente posee ICECLAVE no deberd presentar ninglin

documento.
3°—Costo del servicio: No tiene costo alguno para el cliente.

Llamada en espera

1°—Descripcion: Este servicio permite que durante una conversacion
telefénica normal se pueda informar, con un tono de aviso especial, que
otra persona estd llamando a esa linea telefénica.

Facilmente podra atender la llamada sin necesidad de cancelar la
primera llamada, es posible conversar en forma alterna con ambas llamadas.
El tono se repetird después de 10 segundos. Si la llamada no se contesta en
los siguientes 60 segundos, ésta se perderd o se trasladara a su servicio
ICEVOZ.

2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, seglin corresponda.
- Activacién de la Facilidad:

Instrucciones de uso para clientes pertenecientes a centrales
digitales Alcatel, Siemens, Ericsson y Lucent

Al escuchar el tono de aviso especial usted podra:

- Atender la segunda llamada manteniendo en espera la
comunicacién inicial, oprima durante un segundo el boton de
colgar o preferiblemente presione la tecla flash y después la
tecla 2.

A partir de este momento tiene la flexibilidad de elegir entre:

- Pasar de una llamada a otra las veces que quiera, oprimiendo

durante un segundo, el botdn de colgar o preferiblemente la
“tecla flash y después la tecla 2.

- Dar por terminada la llamada que tiene en linea para continuar
con la otra llamada, oprimiendo el botén de colgar o la tecla
flash y después la tecla 1. <

- No atender la segunda llamada, ignorando el tono de & »r
especial y mantener su comunicacion de forma normal.

Instrucciones de uso para clientes pertenecientes
a centrales digitales NORTEL

Al escuchar el tono de aviso especial usted podra:

- Atender la segunda llamada manteniendo en espera la
comunicacion inicial, oprima durante un segundo el boton de
colgar o preferiblemente presione la tecla flash.

A partir de este momento tiene la flexibilidad de elegir entre:

- Pasar de una llamada a otra las veces que quiera, oprimiendo
durante un segundo, el botén de colgar o preferiblemente la
tecla flash.

- Dar por terminada cualquiera de las dos llamadas, oprimiendo
el botén de colgar o la tecla flash durante mas de un segundo
y continuar con la otra llamada

- No atender la segunda llamada, ignorando ¢l tono de aviso
especial y mantener su comunicacién en forma normal.

3°—Costo del servicio: No tiene costo alguno para el cliente.
Desviacion de llamadas

°—Descripcién: Esta facilidad permite estar localizable en todo
momento, al transferir o enviar las llamadas entrantes a otra linea telefézica
previamente seleccionada. e
Usted puede programar su teléfono de forma que las llamddas
dirigidas al mismo, sean transferidas automdaticamente a otro niimero de
teléfono durante el tiempo que lo requiera.
2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, segun corresponda.
- Activacion de la facilidad:

a. Levante el teléfono

b. Escuche el tono de invitacién a marcar.

c. Marque *21*, escuchara dos tonos cortos, seguidamente
digite el nimero de teléfono al cual desea desviar las
llamadas y la tecla #.

d. Espere a escuchar un tono corto para confirmar que la
desviacion ha sido activada.

e. Cuelgue el teléfono

- Desactivacién de la facilidad:

a. Levante el teléfono

b. Escuche el tono de invitacién a marcar.

c. Marque #21#, espere a escuchar un tono corto que
confirmara que la desviacién ha sido desactivada.

d. Cuelgue el teléfono

Nota: Si el cliente posee ICECLAVE no debera presentar ningun

documento.
3°—Costo del servicio: No tiene costo alguno para el cliente.
Icevoz

1°—Descripcion: El servicio ICEVOZ, le ofrece al cliente la
oportunidad de no perder las llamadas y estar comunicado cuando no esta
en su casa u oficina, o si el teléfono se encuentra ocupado. No necesita
aparato adicional mas que su propio teléfono

2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, seglin corresponda.
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-1 Instrucciones para activar el servicio ICEVOZ:

1. Marque el 190 desde el teléfono en que se va a activar el
servicio.

2. Para teléfono celular: si le solicita su clave de seguridad,
digite los tltimos cuatro digitos de su nimero de teléfono
y la tecla #.

3. Para teléfono fijo: digite su nimero de teléfono y la tecla
#.

4. Para cambiar de clave y su mensaje personal, digite la
tecla 3 y siga las instrucciones.

- Instrucciones para escuchar los mensajes:

- CONSULTA DIRECTA (desde el teléfono en donde esta
activado el servicio)

1. Marque 190.

2. Digite su clave de seguridad y la tecla #.

3. Digite su nimero de teléfono y la tecla niimero.
4. Siga las instrucciones.

- CONSULTA REMOTA (desde cualquier otro teléfono)

1. Marque 191, seguido digite el niimero de teléfono
que desea consultar y la tecla #.

2. Digite su clave de seguridad y la tecla #.

3. Siga las instrucciones.

- CONSULTA INTERNACIONAL (desde el exterior)

1. Marque el cddigo de acceso internacional
" dependiendo del pais donde se encuentre.

2. Marque 506, luego digite 190, seguido el 0y después
los 3 primeros digitos del nimero de teléfono que
desea consultar.

3. Digite su clave de seguridad y la tecla #.

4. Siga las instrucciones.

Adicionalmente, el Servicio ICEVOZ cuenta con la facilidad aviso de
mensaje nuevo, la cual le informard por medio de una grabacién, cuando
levante el auricular de su teléfono, que tiene un mensaje nuevo en su
casillero de voz :

Esta grabacion NO impide realizar sus llamadas, ya que sustituye el
tono de invitacién a marcar y se elimina una vez que usted guarde o borre
los mensajes nuevos.

3°—Costo del servicio: No tiene costo alguno para el cliente.

Despertador automatico

1°—Descripeién: El servicio ICEVOZ, le ofrece al cliente la
oportunidad de programar su teléfono para que lo llame a una hora
predeterminada. Este servicio debe ser programado por el cliente cada vez
que desee ser avisado o despertado.

1.1 Activacién de la Facilidad:

1. Levante el teléfono

2. Escuche el tono de invitacién a marcar

3. Marque *55* seguido de la hora (de 00 a 23) y los minutos (de
00 a 59) en que desea ser avisado o despertado; seguidamente
marque la tecla # (para programar las 12:00 de la noche marque
00:00).

4. Espera el tono especial de confirmacién.

5. Cuelgue el teléfono

1.2 Desactivacion de la Facilidad:

1. Levante el teléfono

2. Escuche el tono de invitacién a marcar

3. Marque #55# espere tono especial de confirmacién.
4. Cuelgue el teléfono

2°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, 0 en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Identificador de llamadas

1°—Descripcién: El servicio Identificador de llamadas le permite al
cliente identificar el niimero telefénico de quien lo llama antes de contestar
y ademas podré informarse de las llamadas recibidas mientras no estaba en
su casa u oficina.
°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, segiin corresponda.
2.1 Requisites adicionales: Para disfrutar de esta facilidad, el cliente
solamente debe tener un teléfono con pantalla o un dispositive que
cumpla con las siguientes especificaciones técnicas:

- ETSIETS 300-659-1 (referencia DE/SPS 030304/1)
- BELLCORE TA-NWT-00030

La adquisicion y conexion de estos aparatos son responsabilidad
del cliente.

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pals, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

No identificador de llamadas

°—Descripcién: El servicio Identificador de llamadas le permite al
cliente que su niimero no sea identificado cuando llama a otra persona.
2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, segin corresponda.

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Restriccién a voluntad del cliente de llamadas internacionales salientes

°—Descripcion: Por medio de un cdédigo, el cliente desde su
teléfono habilita o no la restriccion de llamadas salientes internacionales.
Con esta facilidad el cliente tiene la seguridad de que nadie podra realizar
llamadas internacionales sin su consentimiento.

°—Requisites particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, segiin corresponda.
- Codigo de cuatro digitos.
- Activacién de la facilidad:

1. Levante el teléfono

2. Escuche el tono de invitacion a marcar

3. Marque *33* miés el codigo de 4 digitos que usted escoja
a voluntad y marque la tecla #.

4. Espera el tono especial de confirmacion.

5. Cuelgue-el teléfono

- Desactivacién de la facilidad:

1. Levante el teléfono

2. Escuche el tono de invitacién a marcar

3. Marque #33* mas el codigo de 4 digitos, previamente
escogido por usted y seguidamente la tecla #.

4. Cuelgue el teléfono

Nota: Si el cliente posee ICECLAVE no debera presentar ningin
documento.

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Conferencia tripartita

1°—Descripcion: Esta facilidad le permite al cliente hablar
por teléfono con dos personas al mismo tiempo, asi como mantener las
conversaciones independientes y alternar de una llamada a otra.
2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, seglin corresponda.
Activacién de la facilidad:

Instrucciones de uso para clientes pertenecientes a centrales
digitales alcatel, siemens, ericsson y lucent

1. Realice la primera llamada normalmente y solicite a la
persona que no cuelgue, oprima durante un segundo el
botén de colgar o preferiblemente la tecla FLASH escuche
el tono de invitacion a marcar y después marque ¢l nimero
de teléfono de la segunda persona. (En caso de que la
segunda persona no conteste o de tono de ocupado, para
retomar la llamada inicial, oprima durante un segundo el
botén de colgar o la tecla FLASH y después la tecla 1,
terminando asi la segunda llamada.

2. Para establecer la Conferencia Tripartita, una vez
establecida la segunda llaniada, oprima durante un segundo
el botdn de colgar o la tecla FLASH y después la tecla 3.
Ahora estaran comunicados los 3 a la vez.

3. Para dejar en espera al segundo de los participantes que
esta en conferencia, oprima durante un segundo el botén
de colgar o la tecla flash y después la tecla 2. De igual
forma para alternar de una llamada a la otra.

Instrucciones de uso para clientes pertenecientes a centrales
digitales NORTEL.

1. Realice la primera llamada normalmente y solicite a
la persona que no cuelgue, oprima durante un segundo
el botén de colgar o preferiblemente la tecla FLASH,
escuche el tono de invitacién a marcar y después marque
¢l nimero de teléfono de la segunda persona. (En caso de
que la segunda persona no conteste o de tono de ocupado,
para retomar la llamada inicial, oprima un segundo el
boton de colgar o tecla FLASH.

2. Para establecer la Conferencia Tripartita, una vez
establecida la segunda llamada, oprima durante un
segundo el boton de colgar o la tecla FLASH. Ahora estaran
comunicados los tres a la vez.

- Estafacilidad le permite a usted realizar la conferencia
con un maximo de dos participantes simultaneos.

- Para utilizar esta facilidad usted puede ser el que
genere la primera llamada o bien el que reciba una
llamada.
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3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Servicio @celera Internet de Avanzada

1°—Descripcién: Es un servicio que ofrece el ICE de conexién
permanente a Internet via ADSL, con opcidn de alta velocidad y con tarifa
plana, el cual se instala sobre una linea telefonica y permite estar conectado
a Internet y hablar por teléfono al mismo tiempo.

2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, segun corresponda.
2.1 Requisitos Adicionales:

1. Una linea telefénica soportada en un par de cobre o posibilidad
de que le instalen uN°®

2. Que la distancia entre la central telefénica y el inmueble del
cliente sea menor a 3.5 kilometros.

3. Tener factibilidad positiva, segin mediciones técnicas que
realiza el ICE.

4. Ser titular del servicio telefénico sobre el que se va a instalar
el servicio.

2.2 Requerimientos minimos para el computador:

1. Procesador Pentium III o superior, con 128 MB de memoria
RAM y 40 MB de espacio en disco.

2. Sistema operativd: Windows 98 o superior, Linux en cualquier -

versiéon o Mac OS 7.0 o superior.

3. Es necesario que el computador disponga de una tarjeta
Ethernet con interfaz 10 Base T o 10/100 Base T, para poder
conectar el equipo terminal ADSL.

4. En caso de requerirse un cable mas Jargo para conexion, el
cliente debera proporcionarlo, considerando lo siguiente:

- Siel cable que se requiere es del splitter al teléfono o del
splitter al CPE, se debe comprar un cable RJ11

- Si el cable es del CPE a la computadora, se requiere un
cable UTP categoria 5, con conectores RJ45 denominado
Straight Through (Plano).

Si el cliente posee ICECLAVE no debera presentar ningin
documento.

Nota:

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en ¢l sitio corporativo www.grupoice.com.

Manuales:

- Manual del Usuario Servicio Acelera

- Recomendaciones para Clientes ADSL

- Guia de Culturizacién del Servicio ADSL

- Equipo terminal CPE homologado por el ICE

- Brochure “Acelera Internet de Avanzada”: Espafiol/Ingles

- Prepare su inmueble para una instalacion de exitosa

- CPE y Splitter adquiridos por el cliente

- Configuracion de las cuentas de correo

- Guia para la solucién de Averias

- Lista de personal calificado por el INA para configuracion de
computadoras y redes internas de los inmuebles.

Cambios de ancho de banda para @celera

1°~—Descripcién: El ICE le da la posibilidad a sus clientes del
servicio @celera de aumentar o disminuir la velocidad contratada por su
servicio de Internet en los casos en que el usuario requiera un mayor ancho
de banda para su conexion a Internet.

2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, segun corresponda.
2.1 Requisitos adicionales:

1. Si la velocidad solicitada es mayor a 512 kbps el ICE debera
realizar un estudio de factibilidad técnico para determinar si
es posible ofrecer el ancho de banda deseado por el cliente.

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Servicio 900

°—Descripcion: Es un servicio que le permite a una empresa
suministrar informaciéon de interés a sus usuarios (acceso a bases de
datos, como entretenimiento, deportes, informacion turistica, informacion
astral, noticias, clima, economia, profesional, legal, técnica, medicina,
etc.), suministrada por personas u organizaciones que se convierten en
proveedores del servicio 900.

2°—Requisitos Particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, segiin corresponda.
2.1 Requisitos adicionales:

1. Para brindar este servicio el cliente proveedor requiere de
la adquisicion de un equipo Terminal, el cual debe cumplir
con ciertos requisitos técnicos v ser homologados con
Conmutacion Digital. De acuerdo con la capacidad que se

requiera para el Servicio 900 solicitado, debera asociarse a
un servicio de la tecnologia RDSI BRI o PRI para brindar
su servicio asi como pagar los costos correspondientes de los
mismos. .

2. Los servicios 900 operaran dentro de un plan de numeracion
establecido, conformado por un rango que contempla del
900-0 al 900-9, en donde la cuarta cifra identifica el tipo de
actividad que ofrece el proveedor del servicio.

3. Firmar formulario o nota.

Nota: Si el cliente posee ICECLAVE no debera presentar ninglin
documento.

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Servicio 800

|°—Descripcién: Es un servicio donde las llamadas son de cobro
revertido automatico, con cobertura en el 4mbito nacional, mediante el cual
los clientes actuales y potenciales de una empresa, pueden comunicarse
gratuitamente y al instante con ella, para realizar consultas, pedidos,
sugerencias, entre otros; la empresa que recibe la llamada es quién la
paga.
2°—Requisitos particulares:
- Los indicados en Requisitos Comunes, segiin corresponda.
- Es necesario poseer como minimo dos lineas categoria
comercial exclusivas para el servicio 800.

Nota: Si el cliente posee ICECLAVE no deberd presentar ningin
documento.

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Factura digital

1°~—Descripcion: Cliente solicita que su facturacién por servicios
de telecomunicaciones le sea enviada a una direccion electronica.
2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, segun corresponda.
- En caso de que no posea ICECLAVE un nimero de fax para
enviarle el formulario.

Nota: Si el cliente posee ICECLAVE no debera presentar ningun
documento.

3°—Costo del servicio: No tiene costo alguno para el cliente,
Contrato tnico

1°—Descripcién: El cliente firma una unica vez, y esto hace
posible que pueda realizar sus tramites en todos los canales de atencién sin
necesidad de firmar nuevos contratos.

1.1 Beneficios para el cliente:

- Ahorro en tiempo, costo y esfuerzo para adquirir y administrar
Sus servicios.

- Simplificacién del proceso de la decisién de compray gy © n
de los servicios. ‘

- No debera volver a presentar documentos al adquirir nuevos
servicios con la institucion (excepto Contrato de ICECLAVE
o el Servicios 900).

- Acceso a servicios de autogestion.

- Aumento del valor percibido de los servicios.

- Mejora en la calidad de atencion.

- No implica costo adicional para el cliente.

1.2 Reglas de negocio:

1. El contrato anico se estara entregando a los clientes junto con
el contrato de la teleclave/clave unica en un unico archivo, no
obstante se aclara que la firma del contrato de teleclave/clave
unica es a voluntad del cliente.

2. Laspersonasjuridicas que cambien de apoderado generalisimo,
deberan informar al ICE quién es el nuevo apoderado.

3. Se debe indicar al cliente que el contrato unico aplica para
todos los servicios del Sector de Telecomunicaciones con que
cuenta o desea adquirir. .

4. El contrato tinico se almacenara en una plataforma tnica, la
cual debe permitir la consulta remota por parte de todos los
canales de atencion.

5. Los sistemas corporativos deberan permitir la impresion de
los contratos, en caso de que se determine ese medio para la
emision de los contratos

6. Los sistemas corporativos deberan permitir consultar e
identificar cuando el cliente actual tiene firmado el contrato
unicoy el contrato de la teleclave/clave tnica, en su expediente
y en cada uno de los servicios que el cliente posea.

7. Una vez que se firme los contratos, el cliente recibira una
copia de los mismos y demas anexos. Esta informacion,
debera estar asociada a la identificacion del cliente (cédula,
cédula juridica, pasaporte, residencia, etc).

8. El contrato unico. podra entregarse al cliente a través de los
canales de atencion que el ICE disponga para tal fin.
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9. Las éreas de atencidn, deberan identificar a los clientes que no
han firmado el contrato y que solicitan un nuevo servicio y/o
facilidad, para que lo firmen.

10. Cuando un cliente actual posea servicios contratados con el
ICE y firma el contrato tinico se deberé agregar al contrato un
anexo que especifique todos los servicios que el cliente posea.
Esta lista deberd ser impresa directamente del sistema y luego
ser firmada por el cliente para que el contrato unico sustituya
los anteriores.

2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, segun corresponda.
- Completar formulario

Nota: Si el cliente posee ICECLAVE no debera presentar ningan
documento.

3°—Costo del servicio: No tiene costo alguno para el cliente.
Servicio para el tramite de Desarrolladores de Proyectos Urbanisticos

1°—Descripcién: La prestacion de este  servicio de
telecomunicaciones por parte del ICE, est4 orientada a los desarrolladores
de proyectos urbanisticos, tanto pblicos como privados, para llevar a cabo
la construccidn de Redes de Telecomunicaciones (aéreas o canalizadas), en
los nuevos desarrollos urbanisticos y su conexién con las Redes del Sistema
Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de Instalaciones de Telecomunicaciones en Urbanizaciones
(RITU), la Ley de Planificacién Urbana y el Reglamento para el Control
Nacional de Fraccionamientos y Urbanizaciones.

El Reglamento de Instalaciones de Telecomunicaciones en
#Mpizaciones (RITU) consiste en una serie de disposiciones que se
dv " 31 contemplar para realizar el disefio y/o construccién de la red de
telecomunicaciones de un proyecto urbanistico y su conexién al Sistema
Nacional de Telecomunicaciones. Estas disposiciones consideran en forma
general todo lo relacionado con la Red de Telecomunicaciones, por lo
que se establecen los requisitos que debe cumplir el Urbanizador una vez
que solicita el servicio, asi como, las responsabilidades que se asumen
tanto el ICE como el Desarrollador; desde que se inicia el tramite con los
respectivos planos, se disefia la red (en caso que corresponda), se construye,
se inspecciona, se acepta y se traspasa.

2°—Requisitos particulares:

2.1 Requisitos particulares:
- Los indicados en Requisitos Comunes, segun corresponda.
2.2 Requisitos adicionales:

- Los sefialados en el articulo 11 del RITU

- Una copia del plano de sitio digitalizada (formato ARCVIEW,
AUTOCAD) junto con una copia del plano a papel. Para
Urbanizaciones de Bienestar Social, se deben solicitar dos
copias del plano de sitio.

- Una copia del plano catastro.

- Una Certificacion del Registro Publico de la inscripcidn de la
propiedad.

- Una Certificacion de la Municipalidad, la cual establece si se
trata de calles de acceso pliblico o privado.

- Firma del Contrato (Declaracion de Compromiso 1).
Cuatro Disefios de la Obra de Telecomunicaciones, si se
trata de una urbanizacién de caracter privado. En caso de
Urbanizaciones de Bienestar Social se omite este requisito.

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Servicios de gestion e informacién
Servicio Interurbano de llamadas por cobrar 110

°—Descripcion: El servicio 110 le permite al cliente hacer llamadas
por cobrar por medio de un sistema automatico. El costo de la llamada se
cobrard en la factura de telecomunicaciones al que se llamo, siempre que la
llamada haya sido aceptada previamente.
Sélo debe marcar el 110 y seguir las instrucciones del sistema
automatico. Este sistema le atiende las 24 horas del dia.

Servicio de Informacién 113

°—Descripcién: Es un servicio de consulta para conocer el
numero telefénico de una persona o empresa. Con s6lo marcar el 113, le
atenderemos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Servicio Reporte de Averias Telefénicas 119

El servicio gratuito 119 le permite reportar averias o dafios de los
servicios de telecomunicaciones.

Servicio 137

Este es un servicio gratuito de asistencia telefonica para comunicarse
con personas que tienen problemas auditivos y del habla. Estas personas
deben disponer de un aparato electronico (TDD) que les permitira la
comunicacién verbal o escrita con la asistencia de los agentes de servicio.

! Para formalizar esta Declaratoria, el Cliente debe aportar los timbres correspondientes y para la
entrega de esta documentacion, debe presentar su identificacion. En caso de personas juridicas
debe acreditar su representacion

Servicio de informacién turistica 192

Brinda informacion de parques nacionales, refugios de vida silvestre
y de las reservas forestales existentes en el pais, asi como vias de acceso,
horarios, informacién sobre flora y fauna, ademas se reciben denuncias
ecologicas.

Anuncio horario 112

El servicio 112 brinda informacién de la hora en forma automatica.
Este servicio est4 disponible las 24 horas del dia, los 364 dias del afio.

Servicio 187

Es un servicio gratuito que le permite al cliente conocer el monto a
pagar y la fecha de vencimiento de la factura de telecomunicaciones fijo o
celular.

Con sélo marcar el 187 y digitar el nimero de teléfono, el servicio le
brindara la informacién de la facturacion. Este servicio estd disponible las
24 horas del dia, los 365 dias del afio.

;Dénde obtenerlos? En caso de requerir algin(os) servicio(s)
mencionado(s) en los incisos anteriores usted podré dirigirse a cualquiera
de nuestras agencias telefonicas, visitar el sitio corporativo www.grupoice.
com o comunicarse al 115 para mayor informacion.

Servicios Empresariales

Nota de retiro definitivo del servicio

°—Descripcién: Este documento es completado y firmado por el
suscriptor o apoderado con representacién suficiente de la persona fisica
o juridica, con el propésito de retirar en forma permanente uno o varios
servicios que estaban en funcionamiento. Ademés, se utiliza para anular
aquellas solicitudes que, por razones de conveniencia del cliente, éste ya
no requiere.
Caracteristicas: El cliente acepta que el 1CE cargue al
recibo telefénico de otro servicio suscrito por éste, aquellos montos
correspondientes a:

1- Las deudas pendientes que presente él o los servicios por retirar.

2- El valor actual de los equipos utilizados en la prestaciéon de los
servicios a retirar cuando éste ha sido extraviado, robado, dafiado o
es imposible su recuperacion.

Solicitud de Servicios Especiales

Este formulario se emplea para solicitar el tramite de los siguientes
servicios especiales: traslado exterior de lineas dedicadas, cambio de
velocidad, cesion de vias, reinstalacion de servicios, aumento o disminucién
de pares, instalacidn de caja interna, reservacion o habilitacién de centenas,
estudios de fibra éptica, cambio en la direccidon de envio de recibos.

Traslado exterior de lineas dedicadas, corresponde al cambio de
direccion que el cliente ha realizado a una o ambas puntas, con respecto al
sitio donde originalmente se habia instalado el servicio.

Cambio de velocidad, es aquella solicitud del cliente que tiene una
linea dedicada la cual requiere aumentar su velocidad de transmisién o
viceversa, por ejemplo, aumentar 64 Kbps a 128 Kbps.

Cesién de vias de planta externa, se presenta cuando la red de la
zona o la caja interma donde el cliente desea una nueva instalacion estd
saturada. Mediante esta solicitud el cliente permite el retiro de uno o varios
servicios ya instalados, para que las vias de los mismos sean utilizadas en
la nueva instalacién.

Reinstalacion de servicios, corresponde a la instalacién en la misma
direccion de un servicio que fue retirado por falta de pago y el cliente
normalizé su situacién, o también opera para aquellos servicios en retiro
temporal y que el cliente desea poner nuevamente en funcionamiento.

Aumento o disminucion de pares, se reficre a la instalacion o retiro
de pares solicitados por el cliente, por consecuencia de alguna variacion
en las caracteristicas del servicio suscrito originalmente (aumento de
velocidad, cambio de un servicio analdgico a uno digital, entre otros).

Instalacién de caja interna, consiste en solicitar la habilitacion o
nueva instalacion de infraestructura telefénica dentro de las instalaciones
del cliente, o bien, la ampliacion de la existente.

Habilitacion o reservacion de centenas, aplica para los servicios
RDSI-PRI y MDE-PRI, consiste en poner en operacion rangos numeéricos
(centenas) que el cliente tenia en reserva o en la habilitacion de nuevos
rangos para ¢l funcionamiento de la marcacién directa a la extension.

Estudios de fibra éptica, corresponde a la solicitud del cliente que
requiere de la interconexién de sus instalaciones con el SNT empleando
fibra éptica. Mediante este estudio se determina la factibilidad y el costo
de la instalacion.

Cambio en la direccién de envio de recibos, es la modificacion
solicitada por el cliente para que la factura telefénica mensual le sea enviada
a la direccion donde esté instalado el servicio o a un apartado postal.

Caracteristicas:
°—Requisitos particulares:
- Los indicados en Requisitos Comunes, segiin corresponda.

2°—Requisitos técnicos:

1. El cableado entre la caja interna (o la caja de fachada o la entrada de
acometida) y el equipo terminal debe ser con cable UTP categoria 3
6 superior.

2. Disponer de un lugar apropiado para alojar el equipo terminal de la
red.
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3. Se debe responsabilizar mediante documento firmado, por el mal uso
o negligencia del equipo terminal del ICE.

4. El equipo terminal debe contar con interfaz para el dispositivo
terminal de la red.

5. La interfaz para servicios de 64 Kbps y 128 Kbps podra ser V.35 y
para velocidades superiores V.35 6 G.703.

Servicios nuevos

Marcacion directa a la extensién (MDE). Consiste en la conexion
de un enlace E1 (30 canales de 64 Kbps) entre la central privada del cliente
PABX y una central publica, mediante el cual se puede establecer hasta
30 conversaciones simultaneas o conexiones de fax en sentido entrante
y saliente. Esta facilidad permite a los clientes del Sistema Nacional de
Telecomunicaciones acceder directamente por medio de un niimero de
siete digitos al usuario servido por una PABX sin pasar por el puesto de
operadora.

Caracteristicas. Este servicio opera soportado sobre la plataforma
RDSI (Red Digital de Servicios Integrados), todos los canales son
bidireccionales (entrantes y salientes), ademas, se requiere que el cliente
especifique la cantidad de extensiones a utilizar y la que desea mantener
en reserva.

Lineas dedicadas. Es una conexion directa, no conmutada entre
un punto y otro, para la transmisién de voz, datos, video o imagenes, que
puede brindarse a nivel nacional e internacional.

Caracteristicas:

Lineas Directas Analogicas: Son servicios dedicados a velocidad
inferior a los 64 Kbps.

Lineas Directas Digitales: Son servicios para la transmision de voz,
datos, video e imagenes en forma directa, a velocidades de 64 Kbps o
superiores.

Red de Servicios Integrados (RDSI). Es una red de
telecomunicaciones de nueva generacion que proporciona una conectividad
digital de extremo a extremo para una amplia gama de servicios de
transmision de voz, datos, video e imagenes. Este servicio puede brindarse
a nivel nacional e internacional.

Caracteristicas:

Acceso Bésico (BRI): Consiste en 2 canales del tipo bidireccional de
64 Kbps cada uno para un total de 128 Kbps. Cada canal es independiente
y puede establecer una 1lamada dé voz y otra de datos simultdneamente o
voz y video.

Acceso Primario (PRI): Comprende 30 canales de tipo bidireccional
de 64 Kbps cada uno para un total de 1920 Kbps. Cada canal o circuito es
independiente.

Frame Relay (FR). Consiste en la transferencia de datos en forma
eficiente, punto a punto 6 punto multipunto, cuya tecnologia se basa en
estandares internacionales. Este servicio puede brindarse a nivel nacional
¢ internacional.

Caracteristicas. Permite multiples circuitos virtuales por medio de
un mismo acceso fisico. Permite al cliente transmitir a mayor velocidad que
la contratada, si hay disponibilidad en la red, esto sin costo adicional.

Alquiler de equipo de videoconferencia. Este servicio permite
al cliente Ilevar a cabo una actividad en la cual se realizara un encuentro
simultdneo de varias personas ubicadas en diferentes sitios distantes (dos o
mas), mediante una comunicacion en audio y video en tiempo real, como lo
harian si todas se encontraran en una sola sala de reuniones. Este servicio
puede brindarse a nivel nacional e internacional.

El servicio que el ICE ofrece es el alquiler de los equipos necesarios
en forma temporal para interconectar dos o més puntos mediante enlaces
RDSI, dandole el soporte técnico adecuado.

Caracteristicas: Este servicio puede interconectar dos 0 mas puntos
con un maximo de ocho con cuatro personas simultaneamente y el resto
por activacién de voz, con velocidades desde 128 Kbps como minimo hasta
384 Kbps.

Dénde solicitar los servicios descritos

UEN de Servicios Empresariales

Servicio de Atencién de Cliente: 800-EMPRESA (800-367-7372)

Servicio de Atencion de Averias las 24 horas: 800-SOPORTE (800-
767-6783)

Servicios méviles
Servicio Nuevo

1°—Descripcién: Es aquel servicio celular mévil que por primera
vez es activado a un cliente.

De no contarse con disponibilidad de lineas celulares, la solicitud
del gestionante se registrard en el sistema corporativo, misma a la que se
le asignara un numero de solicitud, con la finalidad de mantener un orden
cronoldgico a la hora de brindar los servicios.

Cuando exista disponibilidad de servicios, esta situacidén sera
comunicada a los interesados a través de los principales medios de
comunicacién, lo anterior, con el propésito de que el solicitante, de acuerdo
con su niimero de orden, proceda hacer una cita para ser atendido por los
funcionarios de la institucion.

1.1 Cambio de aparato teleféonico. Es la sustitucion de un aparato
celular por otro, mismo que sera activado con la consecuencia
légica, de que el aparato sustituido queda desactivado. El nuevo
aparato celular, debe encontrarse dentro de la lista de aparatos
homologados por el ICE. El aparato ha de estar cargado y no
registrado como robado o extraviado.

1.2

1.9

1.10

1.12

1.13

1.14

1.16

Retiro temporal del servicio. Es la desconexién temporal
del servicio a solicitud del cliente, con la obligacion de seguir
cancelando la tarifa basica y cualquier otro cargo que tuviere
pendiente con el ICE.

Retiro temporal del servicio por robo o extravio de aparato. Es
la desconexion temporal del servicio a solicitud del cliente, debido
al robo o extravio del aparato, previo reporte del hecho al ICE, con
la obligacién de seguir cancelando la tarifa basica.

Cambio de numero telefénico con cargos. Es el cambio que
a peticidn del cliente, se hace del nimero que identifica un
determinado servicio. El cliente puede seleccionar un nimero en
especial, cancelando el importe correspondiente. Debe presentar el
aparato telefénico en caso de ser de la tecnologia TDMA.
Cambio de numeros telefénicos sin cargos. Es el cambio del
numero asignado a un determinado cliente, debido a problemas
de funcionamiento del servicio, o por la utilizacion del servicio
Roaming. Debe presentarse el aparato telefénico.

Cambio de direccién para el envio de recibos. Es el registro de
la nueva direccién postal suministrada por el cliente para el envio
de recibos por servicios.

Cambio en condiciones del servicio. Es la restriccion o apertura
al trafico telefénico internacional o a los servicios del tipo 900, a
solicitud del cliente.

Reconexién por retiro temporal. Es la reconexion del servicio
que se encuentra en situacion de retiro temporal.

Reconexion por liquidacion. Es la reconexion del servicio que
ha sido liquidado contablemente por deudas, que finalmente
fueron canceladas. La reconexion, se realizara de acuerdo con la
disponibilidad de servicios que tenga el ICE. o
Instalacion de facilidades. Son productos de valor agregadq\jm.
los cuales el cliente del servicio movil puede optar.

1.10.1 Llamada en espera: servicio que permite que durante
una conversacion telefénica normal se pueda informar,
con un tono especial, que otra persona estd llamando a
esa linea telefénica. Facilmente, podré atender la llamada
sin necesidad de cancelar la primera llamada, es posible
conversar en forma alterna con ambas personas.
Casillero de voz: servicio que permite al cliente
almacenar mensajes en un casillero de voz virtual, creado
exclusivamente para el cliente cuando la llamada entrante
no es atendida en 50 segundos (7 timbres), el servicio
telefonico estd ocupado, el servicio se encuentra fuera
de cobertura, el sistema se encuentra congestionado, el
servicio estd apagado y/o el cliente no posee llamada en
espera.

Identificador de llamada: servicio que le permite al
cliente conocer el numero de teléfono de donde proviene
una llamada entrante.

No identificador de llamada: servicio que le permite al
cliente que su nimero no sea identificado en el teléfono
destino

Conferencia Tripartita: servicio que permite al cliente
conversar con un maximo de diez personas a la vez.
Servicios Integrados: sistema que posibilita el a - p
y envio de mensajes de correo electrénico y el m‘}i'nu]o
del casillero de voz que también permite la recepcion de
mensajes de fax al casillero celular.

Servicio Roaming: servicio por medio del cual un cliente
de un operador celular A, utiliza la red de un operador
celular B, cuando dicho cliente se encuentra dentro del
area de cobertura de este segundo operador.

Servicio Internet Celular: servicio que le permite al
cliente acceder a Internet mediante el uso del Terminal
movil.

Desviacion de llamadas: ¢l cliente puede programar
su teléfono de manera que las llamadas dirigidas al
mismo, sean transferidas automaticamente a otro niimero
telefénico, durante un periodo que él mismo controla.

1.10.2

1.10.3
1.104

1.10.5
1.10.6

-

1.10.7

1.10.8

1.10.9

Retiro de facilidades: Es el retiro que se hace a solicitud del
cliente, de las facilidades de valor agregado por las que éste optd
para su servicio movil.

Publicacién del cliente en la Guia Telefonica: Es la publicacién
del nombre y numero de teléfono del titular del servicio que realiza
el ICE en la Guia Telefonica a solicitud del cliente.

Retiro definitivo del servicio. Es la devolucion definitiva del
servicio por parte del cliente al ICE. Luego de 30 dias y habiéndose
verificado que no existen deudas, se procede al reintegro del
depésito de garantia que en su momento ¢l cliente efectud.
Liberacion de PIN y PUK de la tarjeta SIM: solicitud que hace
el cliente cuando por error bloquea el PIN de su tarjeta SIM.
Servicio 900: Es un servicio que le permite a una empresa
suministrar informacién de interés a sus usuarios (entretenimiento,
deportes, informacidn astral, noticias, clima, economia, turismo,
entre otros), con un costo definido por ésta. El usuario accede a
cancelar mediante un cargo a su cuenta telefénica.

Servicio de Contenido: servicio que brinda la posibilidad de
solicitar por medio de sus moéviles y a través de un mensaje de
texto, sonidos, imagenes e informacion sobre distintos temas.
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1.17 Servicio Prepago: servicio de comunicacién movil, que el ICE

ofrece a sus clientes cuya principal caracteristica es que se paga
por adelantado un monto definido y luego, segin su consumo, se
le va rebajando a través de un sistema automatico, con lo cual el
usuario tendrd mayor control de su gasto.

2°—Requisitos Particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, segin corresponda.

- Para formalizar o activar el servicio (si estd dentro del rango
autorizado), debe presentarse en cualquiera de las agencias
de Servicios de Telecomunicaciones. También puede hacer
su formalizacién en aquellos centros de distribucidn externos
autorizados por ¢l ICE.

- Presentar el aparato telefénico cargado. Este debe encontrarse
dentro de la lista de aparatos homologados que proporciona
el ICE en la direccion http:/icetel.ice.go.cr/esp/empresas/
empmovlista.html, o a través del niimero telefénico 193. El
cual debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. TERMINAL BASICO GSM:

Terminal mévil de tecnologia GSM, compatible con fase
2 plus.

Soporte de las aplicaciones SIM TOOLKIT (STK)

Que permita gestion de ficheros ADN, FDN, SDN.
Voltaje de SIM de 3 a 5 voltios

Banda de operacion 1800 MHz

2. TERMINAL AVANZADO:

WAP 1.2020
GPRS 4.1
Teléfono Tribanda (900, 1800, 1900 MHz)

3. TERMINAL BASICO TDMA:

Solo se aceptaran los equipos terminales autorizados
por el ICE y que cumplan las pruebas de aceptacidn.
Para mas informacion consultar la lista de terminales
autorizados que se encuentra en la direccion electronica:
http://celular.infocom.ice o llamando al 193.

Factura Original del aparato telefonico para verificacién,
y la copia de la misma u comprobante autorizado
o documento aceptado por la Direccion General de
Tributacién para el expediente.

Copia de un recibo de agua, luz o teléfono, donde conste
la direccidn del solicitante de un servicio celular, con no
mas de 3 meses de expedido.

No se aceptaran aparatos celulares reportados al ICE
como robados.

2.1 Solicitud de facturas para los servicios nuevos celulares,

cambios de aparato y cambios de tecnologia. EI Agente de
Atencidn solicitara al Cliente la factura original de compra del
equipo terminal celular, comprobante autorizado o documento
aceptado por la Direccidn General de Tributacion y una copia
del documento. La presentacion de facturas para adquirir estos
servicios especificos, responde a las resoluciones emitidas por la
Direccién General de Tributacion Directa.
La factura o comprobante autorizado deberd contener, como
minimo, la siguiente:
Nombre completo del propietario o razén social y su
correspondiente nimero de cédula.
Nombre completo del comprador o razén social. Cuando la
factura o comprobante autorizado que respalda la compra del

aparato telefonico esté extendido a nombre de una persona .

distinta del adquirente del servicio celular, o incluso en caso
de que no conste en el comprobante el nombre del comprador,
o el comprobante ampare la adquisicion de mds de un aparato
telefonico, la factura o comprobante autorizado deberé indicar
el namero de serie del aparato telefénico que se pretende
activar.

Numero de la factura de venta o comprobante autorizado.
Fecha de emision de la factura o comprobante autorizado.
Subtotal

Precio neto de la venta.

Monto del impuesto de ventas

Monto total de la factura

Indicador del impuesto incluido, ya sea “Impuesto de Ventas”
o las siglas “IVI” en el caso de que el impuesto esté incluido
dentro del precio de la mercancia.

En el caso de facturas, estar timbradas por Tributacién o al menos
con la indicacién de encontrarse con la dispensa respectiva.

Las facturas emitidas en délares debera indicar también el monto
en colones.

En ningin caso se tramitard la activacion del servicio con la
sola presentacion de una factura pro-forma. Para tramites con
un aparato telefénico TDMA usado, anteriormente conectado, no
se deberd cumplir con lo anterior, por no estar sujeto al impuesto
general sobre las ventas. Los adquirientes de teléfonos usados
previamente conectados deberdn presentar carta de autorizacion
(Indicando serie electronica del equipo terminal celular, nimero de
teléfono en el cual el equipo estuvo activo) del vendedor y copia

de la cédula del mismo, la cual debera ser exigida por el ICE y los
distribuidores externos, segin articulo N° | de la Resolucién N° 10
de 18 de marzo de 2003.

Cuando la factura o comprobante autorizado que respalda la compra
del aparato telefonico esté extendido a nombre de una persona
distinta del adquirente de la linea de teléfono celular o incluso en caso
de que no conste en el comprobante el nombre del comprador o el
comprobante ampare la adquisiciéon de mas de un aparato telefonico,
la factura o comprobante autorizado debera indicar el nimero de
serie del aparato telefonico que se pretende activar.

Los suscriptores de lineas de teléfonos celulares que ganaron o
obtuvieron el aparato telefénico mediante un concurso, sorteo o
similar deberan presentar una declaracion jurada del patrocinador
del evento, en la que se indique la naturaleza del concurso, nombre
del favorecido y una referencia de la factura con la que se compraron
los teléfonos celulares, asi como la marca, modelo o serie del aparato
telefonico.

En caso de que el teléfono celular haya sido adquirido en el exterior
para fines no comerciales, el suscriptor de la linea de telefonia
celular deberd demostrar al Instituto Costarricense de Electricidad o
al distribuidor externo autorizado que estuvo fuera del pais, mediante
copia de su pasaporte o certificaciéon expedida por la Direccién
General de Migracion y Extranjeria, donde se registre su salida e
ingreso al pais.

En los casos en que dicha documentacién no se presente NO SE
BRINDARA EL SERVICIO.

3°—Costos: Para conocer el costo de este servicio refiérase a las
tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios de todo el
pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

4°—;Dénde obtenerlos? Cualquiera de los servicios antes indicados,
podran ser solicitados en las Agencias de Servicios de Telecomunicaciones
o bien llamando al Servicio 193.

Servicios Internacionales
Servicio MIDA

1°—Descripcién: Permite efectuar llamadas internacionales por
medio de marcacidn directa, de una forma més rapida y econémica. Lo
puede utilizar en cualquier parte del pais, desde un teléfono sin restricciéon
internacional, hacia mas de 260 paises. El teléfono puede ser fijo, movil o
publico con las tarjetas telefonicas Chip, Colibri y Viajera 199.

Es el servicio mas econdmico para efectuar llamadas internacionales
debido a su tarifa y a que el cargo minimo es de un minuto.

;Coémo marecar a través del Servicio MIDA?

La forma de marcar es la siguiente:

00 + Cdédigo de pais + Cédigo de ciudad + Namero de
teléfono

2°—;Dénde obtenerlos? Si quiere conocer cédigos de pais, de
ciudades o numeros telefénicos en otros paises puede consultarse al
Servicio de Informacién Internacional 124.

Planes de descuento MIDA Dorado

i°—Descripcion: Si la facturacién telefonica internacional mediante
el Servicio MIDA es superior a los 400.00 délares mensuales, el ICE le
ofrece a sus clientes los Planes de Descuento MIDA Dorado, los cuales
le permiten disfrutar de tarifas especiales al realizar llamadas a cualquier
parte del mundo.

Puede solicitarse que sean incluidos varios numeros telefénicos de una
empresa para obtener un ahorro corporativo, o bien, afiliar individualmente
solo aquellos nimeros telefénicos que tienen alta facturacion internacional.
Los niimeros a afiliar deben pertenecer al mismo ciclo de facturacion.

Para incorporarse y mantenerse en uno de estos planes, la empresa
debera facturar la cuota minima requerida segun el plan suscrito y la tarifa
especial serd aplicada en todas sus llamadas realizadas por el Servicio
MIDA.

El cliente solicitard su afiliacion al Plan de Descuento MIDA
Dorado que consiste en aplicar las tarifas establecidas de acuerdo con el
rango seleccionado, a las llamadas que se realicen por el Servicio MIDA
(Marcacién Internacional Directa de Abonado), durante las 24 horas del dia,
todo el afio, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Servicios
para Telecomunicaciones Internacionales, el cual declara conocer y que
regulan la prestacion de este servicio (articulo 3 y siguientes) y se rige por
las siguientes condiciones:

I. El cliente autoriza que se le facture mensualmente, como consumo
minimo, el cargo correspondiente al monto del Plan de Descuento
MIDA Dorado que haya escogido.

2. Es indispensable que los ntimeros suscritos al Plan de Descuento
pertenezcan a un mismo ciclo de facturacién de acuerdo con los
parametros establecidos por el ICE.

3. Una vez recibida la solicitud, el ICE tendra un plazo maximo de
5 dias hébiles para afiliar al Plan de Descuento MIDA Dorado los
numeros indicados por el cliente. En caso de que el cliente desee
desafiliarse, debe enviar nota al fax 253-4545 y el ICE tendra dos
(2) dias habiles a partir de la fecha de recibo del documento, para
efectuar la desactivacion.

4. Cualquier consulta relacionada con el servicio puede ser canalizada
a través de los nameros 206 1371 6 224 7001 de lunes a viernes de
7:30 a.m. a 5:00 p.m.



Pig 32

La Gaceta N° 86 — Viernes 5 de mayo del 2006

5. Encasode que se presente alguna modificacién en el niimero activado
(traslado, traspasos, cambio de nimero u otros movimientos)
el cliente debe informarlo a los nimeros telefénicos indicados
anteriormente o al fax 253-4545, con el fin de que el ICE realice los
cambios correspondientes.

6. Una vez suscrito el Plan de Descuento MIDA Dorado, tendra
una vigencia de treinta dias naturales y quedard automaticamente
prorrogado por periodos iguales si no hay comunicacion expresa del
ICE o del cliente en sentido contrario, notificando a la otra parte
con quince dias de anticipacién. No obstante lo anterior, el ICE se
reserva el derecho de desafiliar cuando el cliente incumpla con las
normas estipuladas.

2°—Requisitos Particulares:
- Los indicados en Requisitos Comunes, segiin corresponda.

3. Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio refiérase
a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios de todo
el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

4°—;Dénde Obtenerlo? Se puede solicitar a los siguientes
numeros: 206-1371, 224-7001, al fax 253-4545 o bien a la direccion de

correo electronico: internacional@ice.go.cr

Servicio 09
1°—Descripcién: Eselserviciopararealizarllamadasinternacionales

de tipo persona a persona con asistencia de un operador bilingiie. Lo puede .

utilizar en cualquier parte del pais (teléfono sin restriccién internacional)
hacia mas de 260 paises, desde un teléfono fijo o mévil.
A través del Servicio 09 las llamadas pueden realizarse:

» A cobrar al pais de destino (Que la llamada se cobre al nimero de
teléfono de ese pais)

» A pagar en Costa Rica. (Que la llamada se cobro al ntimero de
teléfono en Costa Rica)

» Con limite de tiempo en la llamada. El cliente debe solicitarlo al
operador con anterioridad. (El operador le limitara la llamada segin
el tiempo que solicite el cliente)

» Tiempoy costo (El cliente debe solicitar al operador con anterioridad
que al finalizar su llamada le indique cuénto tardé y cudnto costd)

+ Con tarjeta telefénica (Utilizando la tarjeta Munditel)

<Como marcar a través del Servicio 09
La forma de marcar es la siguiente:

09 + Codigo de pais + Cédigo de cindad + Niamero de
teléfono

Una vez marcados todos los digitos, el operador atendera
identificindose como Servicio 09, preguntara con quién desea hablar y
dénde se pagara la llamada.

El Servicio 09 es atendido las 24 horas.

2°—;Donde Obtenerlo? Puede comunicarse al Servicio de
Informacion Internacional 124.

Servicio 116

|°—Descripeién: Es el servicio para efectuar llamadas
internacionales por medio de un operador bilingiie. Se puede utilizar en
cualquier parte del pais (teléfono sin restriccién internacional) hacia mas de
260 paises y desde un teléfono fijo o moévil. En el caso de teléfonos publicos
puede hacerse la llamada Ginicamente por cobrar al pais de destino

La llamada internacional puede solicitarse bajo las siguientes
modalidades: :

+ Teléfono a teléfono (Con cualquier persona que responda en el otro
pais)

+ Persona a persona. (Con alguna persona en particular)
Y en cuanto al pago se puede solicitar:

+ Por cobrar al pais de destino (Cargando la llamada al numero de
teléfono al que se llama)

« Por pagar en Costa Rica. (Cargando la llamada al teléfono en Costa
Rica)

El Servicio de Operador 116 esta disponible las 24 horas del dia
durante todo el aflo y su principal ventaja es la asistencia de personal
bilingiie, quien se encargara de establecer comunicacién a lugares de dificil
acceso.

1.1 Cémo efectuar una llamada por el Servicio 116

Al llamar al 116 el cliente debe conocer el codigo de pais, el
cddigo de ciudad (preferiblemente) y el nimero de teléfono al cual
desea comunicarse y debe indicarle al operador donde se pagard
la llamada.

2°—Requisitos particulares:
- Los indicados en Requisitos Comunes, segln corresponda.

3°—Costo: Para conocer el costo de este servicio refiérase a las
tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios de todo el
pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

4°—;Donde Obtenerlo? Puede comunicarse al Servicio de
[nformacién Internacional 124,

Servicio Costa Rica Directo

1°—Descripcién: Permite realizar llamadas por cobrar desde otros
paises hacia el nimero al que se llama en Costa Rica, siempre que sean
aceptadas por el receptor de la [lamada.

Este servicio puede ser utilizado desde un teléfono fijo, movil,
publico o desde un hotel. Sin embargo, como el ICE no tiene relacion de
corresponsalia con el 100% de los operadores de telecomunicaciones de
los diferentes paises; se ha detectado que en algunos paises no es posible
accesar el servicio desde cualquier teléfono publico. En el caso de hoteles,
pueden cobrar un recargo por el uso del servicio pero no por la llamada
internacional.

Si al llamar desde otro pais no se efectia la comunicacién, se omite
el cargo. Este servicio es atendidp las 24 horas del dia.

El numero que debe marcar dependiendo del pais donde se
encuentre es:

Pais N° Costa Rica Directo
Para llamar a Costa Rica desde otro
pais debe marcarse

Argentina 00 800 225 25114

Belice * 554y 820

Brasil 0021 80022525114

Canad4 011 80022525114 y 1 800 463 0116
Chile Ctc Mundo 800 800 267

Chile Entel 123 003 5061

009 800 225 25114
01 8005506116
001 80022525114

Colombia Telecom
Colombia Orbitel
Corea Del Sur

El Salvador 800 1506

Escocia 0800890116

Espaiia 900 990 506

Estados Unidos 1 8002525 114 6011 80022525114
Francia 0800 990 506

Gales 0800 89 0116

Guatemala 9999 506

Holanda 0800 022 1506

Honduras 00 800 22525114

Inglaterra 0800 89 0116

Irlanda Del Norte
Israel Bezeq

0800 89 0116
1800 9494 506

Italia 800 172229
Japon Kdd 00539 506
México 01 800 123 0220
Nicaragua 1 8000179
Panama 00 80022525114
Paraguay 008 506 800

Peru 00 800 22525114

1 800 2525 114
00 800 22525114
00801 506 506
00 80022525114

Los nimeros estén sujetos a cambios.

* Belice: El numero 554 se utiliza en hoteles y el 820 en teléfor -
publicos.

2°—Requisitos particulares:

Puerto Rico E Islas Virgenes
Republica Dominicana
Taiwan

Uruguay

- Los indicados en Requisitos Comunes, segin corresponda.

3°—Costos: Para conocer el costo de este servicio refiérase a las
tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios de todo el
pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

4°—;Dénde Obtenerlo? Se puede obtener mayor informacion,
mediante el Servicio de Informacién Internacional 124,

Servicio Pais Directo

°—Descripcién: Permite hacer llamadas desde Costa Rica hacia
otros paises con cargo a una tarjeta de crédito, tarjeta telefénica o por
cobrar al pais de destino

1.1 Cémo marcar el Servicio Pais Directo

Los numeros que se debe marcar desde Costa Rica son los que se
detallan a continuacién:

Pais Nimero servicio pais directo

00 80000 540054
00 800 54545454

Argentina Telefonica
Argentina Telecom

Belice 0800 5011154
Brasil 0 800 0551055
Canada 08000151161

Chile Ctc Mundo 0 800 0562188
Chile Entel 0 800 0561056

00 800 22338376
0 800 0572057
00 800 12348000

Colombia Telecom
Colombia Orbitel
Corea Del Sur

El Salvador 0 800 5030120
Escocia 0 800 0441044
Espafia 0 800 0341034

Estados Unidos At&T
Estados Unidos Mci
Estados Unidos Sprint

08000114114
08000122222
08000130123
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Pais Nimero servicio pais directo
Francia 0800 0331033
Gales 0800 0441044
Guatemala 0 800 5021502
Holanda 08000311111
Honduras 00 800 50415041
Inglaterra 0 800 0441044
Irlanda Del Norte 0 800 0441044
Israel Bezeq 0800 972 1972
Italia 08000391039
Japén Kdd 08000811081
México 00 800 83563953
Nicaragua 0 800 5051505
Panama 00 800 64726262
Paraguay 0 800 5951595
Per 00 800 46527378

Puerto Rico E Islas Virgenes 08000114114

Republica Dominicana 00800 226 33835
Taiwéan 0 800 8861886
Uruguay 00 800 59800598

Nota: Los numeros sujetos a cambios.
2°—Requisitos particulares:
- Los indicados en Requisitos Comunes, segun corresponda.

3°—Costos: Para conocer el costo de este servicio refiérase a las
tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios de todo el
pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

4°—;Dénde obtenerlos? Se puede obtener mayor informacién,
;"‘ﬁante el Servicio de Informacién Internacional 124.

Servicio 800 Internacional Entrante

1°—Descripcién: El Servicio 800 Internacional Entrante permite a
la empresa costarricense recibir y asumir el costo de las llamadas que se
original desde el pais con el cual se establece el servicio. El propésito es
promocionar y vender bienes y servicios.

l.1 Cémo se marca el Servicio 800 Internacional Entrante
El formato del nimero 800 Internacional Entrante es:

Caodigo de acceso 800 internacional desde cada pais + 800 +
Nimero de teléfono

2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, segin corresponda.
- Disponer de wuna linea telefénica sin restriccion
Internacional.

El cliente solicita la suscripcion para el acceso de trafico
internacional de cobro revertido automatico, sin cargo para la persona que
realiza la llamada en el exterior, bajo la asignacién de un nimero cuyo
indicativo de acceso libera a la administracion de origen del cargo por la
llamada internacional, la cual es pagada por el cliente en Costa Rica en el
numero definido para su facturacién, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Servicios para Telecomunicaciones Internacionales, (Art. 7
y Agt. 26 inciso d) el cual declara conocer y que regulan la prestacion de
ef 3 lervicio.

%=/ Las condiciones bajo las cuales se brinda este servicio son las
siguientes:

1. El ICE factura las llamadas en forma mensual, segin las tarifas
vigentes, con un minimo mensual de consumo.

2. Cualquier consulta relacionada con el servicio puede ser canalizada
a través de los numeros 234-6913 6 224-7001 de lunes a viernes de
7:30 a.m. a 5:00 p.m.

3. En caso de que el cliente realice algin movimiento (traslado,
traspasos, cambio de nimero u otros movimientos) en el nimero
telefonico a enrutar o a facturar, debe informarlo a los niimeros
telefénicos indicados o al fax 253-4545, con el fin de que el ICE
realice los cambios correspondientes.

4. Elcliente no adquiere ningiin derecho legal sobre el numero asignado
para este servicio y como consecuencia no puede ser vendido,
traspasado, gravado o negociado con terceros.

5. Los canales de comunicacion derivados de este servicio sélo podran
ser utilizados para las comunicaciones propias o de su empresa a
nivel corporativo. Las prohibiciones existentes en la utilizacion de
este servicio se detallan a continuagion:

a. Importar, exportar o reexportar tonos de invitaciéon a marcar,
para accesar la red del pais de origen o destino o a otras redes
privadas de telecomunicaciones, tanto en Costa Rica como en
otro pais.

b. Brindar cualquier servicio de telecomunicaciones a terceros en
competencia con el ICE o RACSA.

c. Subarrendar y vender servicios de telecomunicaciones a terceras
personas a través de éste sistema.

d. Conectarse a la Red Publica Conmutada ni a otras Redes
Privadas en Costa Rica.

6. La contravencién a las prohibiciones contenidas en el punto 4 dan
derecho al ICE para suspender en forma inmediata este servicio,
como medida precautoria, previa notificaciéon de la falta cometida
por el cliente, circunstancia que sera dilucidada en forma definitiva
en un procedimiento administrativo.

7. Una vez activado el servicio, tendrd una vigencia de treinta dias
naturales y quedard automaticamente prorrogado por periodos
iguales si no hay comunicacion expresa del ICE o del cliente en
sentido contrario, notificando a la otra parte con quince dias de
anticipacion.

3°—Costos: Para conocer el costo de este servicio refiérase a las
tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios de todo el
pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

4°—;Dénde obtenerlos? Se puede solicitar a los siguientes
numeros: 234-6913, 224-7001, al fax 253-4545 o bien a la direccién de
correo electrénico: internacional@ice.go.cr

Servicio 800 Internacional Saliente

1°—Descripeién: Llamadas internacionales que se originan en Costa
Rica con destino al pais con ¢l cual se desea establecer la comunicacién,
asumiendo su costo las empresas que radican en esos paises, previo acuerdo
operativo entre las compaiiias telefonicas.

1.1 Cbémo se marca por el Servicio 800 Internacional Saliente
El formato del nimero 800 Internacional Saliente es:
0 + 800 + Numero de teléfono

La comercializacién de este servicio es responsabilidad de las
empresas de telecomunicaciones de los otros paises.

2°—Costos: No tiene costo alguno para el cliente que llama.
Servicio 800 Doméstico Pagado

|°—Descripcién: Los niumeros 800 Domésticos son los que las
empresas, dentro de Estados Unidos y Canada, ponen a disposicién de sus
clientes locales para realizar ventas promocionales, etc.

Este tipo de llamadas son gratuitas solamente dentro de los Estados
Unidos y Canad4, por lo que, si un cliente accesa el servicio desde Costa
Rica debera asumir el costo de la llamada internacional, ya que se efectia
mediante el Servicio MIDA y se aplica la tarifa correspondiente.

1.1 Cémo marcar el Servicio 800 Doméstico
El formato del servicio es el siguiente:
001 + 800 + Niimero de teléfono
Servicio de Comunicaciones Internacionales Méviles (CIM)

|°—Descripcién: Las estaciones moviles satelitales permiten
brindar servicios de comunicacién hacia unidades que se encuentran en
altamar. El Servicio CIM le permite realizar una llamada internacional
marcando directamente o mediante el operador del Servicio 116.

1.1 Cémo marcar por el servicio CIM

El cliente requiere conocer la region ocednica donde se encuentra la
unidad y el nimero telefonico del barco y proceder de la siguiente
manera:

00 + Cédigo de la region ocednica + Nimero de teléfono del
barco

Las siguientes son las regiones ocednicas establecidas:

Atlantico Este 871

Pacifico 872

Indico 873

Atlantico Oeste 874
Este servicio se brinda Gnicamente pagando la llamada en Costa
Rica.

Puede utilizarse desde cualquier parte del pais, desde un teléfono fijo
o movil que no esté restringido para llamadas internacionales.

2°—Requisitos particulares:
- Los indicados en Requisitos Comunes, segun corresponda.

3°—Costos: Para conocer el costo de este servicio refiérase a las
tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios de todo el
pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

4°—;Donde obtenerlo? Puede comunicarse al
Informacion Internacional 124,

Tarjeta MUNDITEL

|°—Descripcién: Le permite al cliente hacer sus llamadas
internacionales cargandolas autométicamente a su recibo telefénico. Las
llamadas se efectian por medio de un operador, el cual valida la tarjeta.
Debe marcar el mimero al que desea llamar de la siguiente forma:

-0 Si se llama desde Costa Rica:

09 + Cédigo de pais + Cédigo de ciudad + Numero de
teléfono

Servicio de

Al marcar estos digitos el cliente es atendido por un operador del
ICE, quien le solicita el niimero de tarjeta y con quién desea hablar en el
pais de destino
0 Si se llama desde Costa Rica:

La tarjeta Munditel se puede utilizar desde los paises con los
cuales el ICE tiene habilitado el Servicio Costa Rica Directo,
para lo cual debe marcar el nimero dependiendo del pais
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donde se encuentre y el cliente serd atendido por un operador
del ICE, quien le solicitard el nimero de tarjeta y le preguntara
con quién desea hablar. Ver lista de nimeros de Costa Rica
Directo en el punto 1.5

- Siel cliente esta en el exterior y desea llamar a otro pais que
no sea Costa Rica:

a. Debe marcar el nimero del Servicio Costa Rica Directo
dependiendo del pais donde se encuentre.

b. Indicar al operador su niimero de tarjeta.

c. Indicar el pais y el niimero de teléfono al que desea
llamar.

2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, segin corresponda.
- Debe disponer de una linea telefénica sin restriccion
internacional.

3°>—Costos: Para conocer el costo de este servicio refiérase a las
tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios de todo el
pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

4°—;Doénde obtenerlos? Se puede solicitar a los siguientes
nimeros: 234-6913, 224-7001, al fax 253-4545 o bien a la direccion de
correo electrénico: internacional@ice.go.cr

Servicio de Informacién Internacional 124

1°Descripcién: Al llamar al Servicio 124 el cliente puede
obtener:

- Informacion de los Servicios de Telecomunicaciones Internacionales.

- Instrucciones de como marcar a través de los Servicios MIDA 09,
116, Costa Rica Directo, CIM.

- Tarifas y horarios de los Servicios de Telecomunicaciones
Internacionales.

- Numeros telefoénicos en otros paises.

- Codigos de pais y de ciudad en cualquier parte del mundo.

- Diferencias de horas entre Costa Rica y el mundo.

Este servicio es atendido las 24 horas al dia todos los dias del afio.
Servicio INFOTEL

1°~—Descripcién: Este servicio estd dedicado a la atencion y
recepcion de consultas y/o reclamos sobre cargos facturados de llamadas
internacionales.

Almarcar 224-2900, el cliente ingresa a un sistema interactivo de voz
con instrucciones pregrabadas que lo guian a un menu de opciones, dentro
de las cuales puede consultar el monto de sus llamadas internacionales,
solicitar la ayuda de un operador que atienda su consulta o solicitar una
investigacion acerca de su facturacion internacional.

Para mas informacién puede comunicarse al Proceso de Gestidn
Comercial, UEN Servicios Internacionales, al teléfono: 224-8016 6 el fax:
234-0503.

Servicio de Transmisién de Televisién

1°—Descripcién: El Servicio de Transmision de Television se
realiza a través de la Estacion Terrena de Tarbaca y la Recepcion de sefiales
se realiza a través de las Estaciones Terrenas de Tarbaca y Guatuso que
operan con los satélites 325 y 335 de la Region Oceénico del Atlantico de
INTELSAT.

Para brindar un servicio de calidad, se¢ opera con ¢l estandar de 525
lineas en el sistema NTSC, con conectividad a cualquier pais del mundo
y con la posibilidad del doble salto satelital para enlazar las regiones
oceanicas del Pacifico y del Indico.

Ademas, ofrece un sistema de television digital por microondas de
34 kilohertz, que permite interconectividad con las capitales de los paises
del 4rea Centroamericana.

2°—Requisitos particulares:

- Los indicados en Requisitos Comunes, segun corresponda.

- El cliente debera proveer el material en un cassette formato
Betacam en el Edificio del ICE en San Pedro o incorporar la
sefial en el punto de transmision.

- La solicitud del servicio se hace mediante una nota que
debe presentarse 24 horas antes del evento. En situaciones
imprevistas puede hacerse una solicitud extemporanea con 2
horas de anticipacién a la transmision.

Debera contener los siguientes datos:

- Fecha y hora del servicio.

- Duracién de la transmision.

- -Origen y destino

- Direccién exacta para envio de la factura.

3°—Costos: Para conocer ¢l costo de este servicio refiérase a las
tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios de todo el
pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

4°—;Dénde obtenerlos? Se puede solicitar a los siguientes
uumeros: 253-8723, 224-7001, al fax 253-4545 o bien a la direccién de
correo electronico: internacional@ice.go.cr

En horas no habiles, el servicio puede solicitarse a través del numero
139. v enviando un mensaje al radiolocalizador nimero 229.

SECTOR DE ELECTRICIDAD
La prestacion de los servicios eléctricos, estan sujetos a:

a. Reglamento Sectorial de Servicios Eléctricos, Decreto Ejecutivo N°
29847 del 19 de noviembre del 2001, publicado en el Diario Oficial
La Gaceta N° 236 del 7 de diciembre del 2001

b. Contrato para el suministro de Energia Eléctrica para abonados en
baja tension, resolucién RRG-2927 del 13 de enero del 2003 de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, publicada en el
Diario Oficial La Gaceta N° 16 del 23 de enero del 2003

¢. Resolucién N° RRG-2443 del 21 de diciembre del 2001 de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, publicada en
el Diario Oficial La Gaceta N° 5 del 8 de enero del 2002, norma
técnica denominada “Prestacién del Servicio de Distribucién y
Comercializacion” (AR-NTSDC)

d. Resolucién N° RRG-2444 del 21 de diciembre del 2001 de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, publicada en
el Diario Oficial La Gaceta N° 5 del 8 de enero del 2002, norma
técnica denominada, “Instalacion y Equipamiento de Acometidas
Eléctricas” (AR-NTACO)

Servicios Eléctricos con Red Disponible

Servicios Provisionales

1°—Descripcién: Es el suministro de energia eléctrica que se
proporciona a los clientes para la construccion de bienes inmuebles, como
residencias, edificios comerciales e industriales, apartamentos, entre otros.
3°—Requisitos particulares:

a. Suministrar la lista de la carga a conectar (cantidad de bombillos,
equipos, artefactos eléctricos, motores y el voltaje de cada uno).- 4V

b. En caso de tratarse de construcciones superiores a los 80 m?, defe
ser presentada la “Solicitud de Conexioén de Servicio”, la cual es
emitida por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa
Rica y certificada por el profesional responsable de la construccion.

c. De aprobarse el servicio, el cliente debera aportar un Depdsito de
Garantia, el cual debera cubrir al menos el monto de un mes de
facturaciéon y serd incluido en la primera factura eléctrica. Dicho
deposito se calcula con base en la carga declarada por el cliente.
Cada vez que se suspenda el servicio por falta de pago, el sistema
hace automaticamente un ajuste del deposito con base en los montos
facturados de los Gltimos seis meses. El depésito de garantia le podra
ser devuelto al cliente, en el caso de que renuncie al servicio eléctrico
y se encuentre al dia en sus obligaciones por el servicio.

d. Se debera cumplir con los “Requisitos Técnicos de lnstalacion de
Servicio” establecidos por la empresa de electricidad, informacién
que le serd brindada al solicitante al momento de efectuar la solicitud.
Ver mayor detalle e informacion en el sitio www.grupoice.com

e. Para conceder el servicio, el cliente deberd firmar la solicitud
de servicio correspondiente, la cual se emite al momento de su
tramitacion.

Una vez solicitado el nuevo servicio y presentados todos los
requisitos, el ICE dispone de un plazo maximo de 10 dias para efectuar la
instalacioén o comunicar al cliente la resolucion a su solicitud.

4°—_Costos: Para conocer el costo de este servicio refiérase =

tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios de toagil
pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Servicio de suministro de energia eléctrica para clientes nuevos con red
disponible.

Clientes con consumos inferiores a 3.000 KWh por mes (residenciales,
comerciales vy pequefias industrias)

°—Descripcion: Este servicio se ofrece a todos los pobladores de
Costa Rica dentro del 4rea de concesion del ICE — Electricidad (residencias,
comercios y pequeilas industrias), que requieran un servicio eléctrico nuevo
cuyo consumo sea inferior a 3000 KWh por mes.
2°—Requisitos particulares: Para este servicio se solicita aportar
la siguiente informacion:

a. Suministrar la lista de carga a conectar (cantidad de bombillos,
equipos, motores y artefactos eléctricos en general).

b. Para conceder el servicio, el cliente debera firmar la Solicitud de
Servicio y el Contrato para el suministro de la energia eléctrica.

c. De aprobarse el servicio, el cliente debera aportar un Depdsito de
Garantia, de conformidad con la resolucion RRG-2927 del 13 de
enero del 2003, el cual debe cubrir al menos el monto de un mes de
facturacion y sera incluido en la primera factura eléctrica emitida.
Dicho depésito se calcula con base en la carga declarada por el
cliente. Cada vez que se suspenda el servicio por falta de pago, el
sistemma hace automaticamente un ajuste del depdsito con base en los
montos facturados de los tltimos seis meses. El depdsito de garantia
le podra ser devuelto al cliente, en el caso de que renuncie al servicio
eléctrico y se encuentre al dia en sus obligaciones con el servicio.

d. En caso de tratarse de construcciones superiores a los 80 m?, o de
edificaciones destinadas a albergar publico tales como cines, asilos
de ancianos, escuelas, colegios o similares, independientemente
de su area de construccion, deberd presentarse la “Solicitud de
Conexion del Servicio”, la cual es emitida por el Colegio Federado
de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica y certificada por el
profesional responsable de la construccion.
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e. Se deberd cumplir con los “Requisitos Técnicos de Instalacién
de Servicio” seguin lo establece la Norma Técnica “Instalacion y
Equipamiento de Acometidas Eléctricas”, los cuales se entregaran al
cliente al momento de efectuar la solicitud.

Una vez solicitado el nuevo servicio y presentados todos los
requisitos, el ICE dispone de un plazo maximo de 10 dias para efectuar la
instalacidn o comunicar por escrito al cliente la resolucion a su solicitud.

Clientes con consumos superiores a 3.000 KWh por mes (clientes
comerciales, industriales y grandes industrias)

°—Descripcion: Este servicio se ofrece a aquellos clientes
potenciales, que consuman més de 3000 KWh por mes o que habiendo
sido clasificado dentro de esta categoria dado su carga conectada (equipos,
motores, artefactos, etc.), mantengan consumos superiores a los 3,000
KWh en mas de 6 oportunidades, en los ultimos 12 meses consecutivos
de un afio. Los consumos mayores a los 3000 KWh por mes y facturados
mediante tarifas que incluyan la potencia (abonados de maxima demanda),
se facturardn con los valores del bloque que corresponda a su consumo
mensual.

°—Requisitos particulares: Para optar por este servicio, el cliente
debera presentar la informacién siguiente:

a. Suministrar la lista de carga a conectar (iluminacion, equipos,
motores y artefactos eléctricos en general), e indicar las horas de
uso.

b. Para suministro del servicio eléctrico a nuevas edificaciones,
clasificadas dentro de esta categoria, se deberd presentar sin
excepciodn, la “Solicitud de Conexién de Servicio”, la cual es emitida
por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica 'y
certificada por el profesional responsable de la obra.

c. De aprobarse el servicio, ¢l cliente debera firmar la Solicitud de
Servicio correspondiente.

d. El cliente deberd aportar un Depdsito de Garantia, previo a la
instalacion del servicio. Dicho depdsito, debera cubrir al menos et
monto de un mes de facturacion y le serd devuelto al cliente, en caso
de que renuncie al servicio eléctrico y se encuentre al dia en sus
obligaciones con el servicio.

Para cubrir el depésito mencionado, los clientes podran optar por
cualquiera’de las siguientes opciones para corresponder con esta garantia:

2.1 Dinero en efectivo. El cliente debera presentar el correspondiente
comprobante de depésito bancario en cualquiera de las Agencias
de Servicios de Electricidad - ICE, donde se le emitira un recibo
por dinero, por el monto del depdsito como garantia.

2.2 Garantia o Bono de Cumplimiento. Debe venir a nombre de la
razon social que aparece en el servicio eléctrico y a favor del ICE.
En el detalle del garantizando, debe tener la siguiente leyenda:
“Para respaldar el pago por prestacion de servicios eléctricos que
ofrece el ICE, a la empresa......... ” (anotar en dicho espacio el
nombre de dicha empresa a la cual se brinda el servicio eléctrico.)

Observaciones:

- El periodo de vigencia de
Cumplimiento
no debe ser menor a un afio.

O La Garantia de Cumplimiento puede ser emitida en cualquier
Banco, mientras el mismo pertenezca al Sistema Bancario
Nacional o bien por el Instituto Nacional de Seguros.

£ El documento puede ser emitido en colones o en dolares
(cambio actual).

la Garantia o Bono de

2.3 Certificados de Inversién. Deben estar a nombre de la razon social

que aparece en el servicio eléctrico y debe ser endosado a favor del

ICE. El endoso es realizado por €l o los apoderados legales de la
empresa.

Junto con el documento principal deben venir los cupones de
intereses respectivos, también endosados a favor del ICE. ( Los
cupones no constituyen una suma extra del Certificado, ya que son
devueltos al cliente cuando estos vencen. El unico propésito de
retenerlos es el de no afectar el monto originat de la garantia, ante
una eventual ejecucién en el Mercado de Valores.

Observaciones:

- El Certificado de Inversién puede ser emitido en cualquier
Banco, mientras el mismo. pertenezca al Sistema Bancario
Nacional.

- El titulo valor puede ser adquirido en colones o en dolares
(cambio actual), con intereses capitalizables, siempre y cuando
el monto del capital inicial sea el que se determiné como
depésito de garantia.

- El vencimiento del Certificado de Inversion puede ser por un
plazo tanto menor o mayor a un afio.

24 Certificado de depésito a plazo: Debe estar a nombre de la razon

social que aparece en el servicio eléctrico y ser endosado a favor
del ICE. El endoso es realizado por ¢l o los apoderados generales
de la empresa.
Emitido por el Sistema Bancario Nacional, el cual debe venir
acompafiado por los cupones de intereses respectivos, endosados
a favor del ICE. El vencimiento del certificado puede ser por un
plazo tanto menor o mayor a un afio.

Cuando el deposito de garantia es respaldado mediante un titulo
valor, el cliente debera presentar los siguientes documentos:

- Original reciente de la personeria juridica de la empresa,
(como maximo un mes de haberse emitida), la misma debe
indicar si el representante legal puede firmar conjunta o
separadamente, asi como su limite de suma.

- Fotocopia de la cédula o de las cédulas de los apoderados
legales de la empresa, por ambos lados, certificada, no
autenticada por un abogado.

- Fotocopia de la cédula juridica de la empresa, certificada, no
autenticada por un abogado.

- Nota donde se detallan fos documentos que seran entregados
al ICE.

Renovacién de una Garantia respaldada mediante un titulo
valor.

La renovacion respectiva se podra realizar opcionalmente de dos
maneras:

+ Presentar un Certificado de Inversion del Sistema Bancario Nacional,

- Garantia o Bono de Cumplimiento por igual monto. Adjunto a esto
debe de presentarse una nota donde se detallen los documentos a
retirar y a entregar, la cual debe venir firmada por el apoderado (s)
legal de la empresa.

+ El cliente puede solicitar en calidad de préstamo el Certificado de
Inversién que se custodia, y autoriza al ICE a suspender el servicio
eléctrico si en un plazo de ocho dias naturales no presenta el nuevo
titulo.

Cualquiera de las alternativas elegidas deberd solicitarse por escrito,
indicando ademas, nombre y niimero de cédula de la persona autorizada
para realizar el trémite. La misma debe venir firmada por el apoderado legal
de la empresa.

"Ajustes al depésito de garantia. El depésito de garantia se podra
actualizar, de conformidad con la resolucién RRG-2927 del 13 de enero del
2003, cuando se produzcan las siguientes situaciones:

» Cambio de tarifa.

+ Suspension del servicio por falta de pago.

+ Cambio de razén social. Si el cliente no posee depésito, se le cobrara
el monto del consumo real més alto en el ultimo afio, incluyendo
unicamente €l monto por energia y demanda.

+ Sielcliente ya posee depdsito en la razon social actual, ser requerira
una nota donde indique las razones del cambio de nombre y autorice
al ICE a utilizar ese deposito con el nuevo nombre. El ajuste al
monto se calculard segun el detalle anterior. Junto con la nota se
deben presentar las cédulas juridicas del cliente actual y la del nuevo
cliente.

+ Si la nueva razén social no tiene relacion alguna con la empresa
anterior y ésta quiere cederle el depédsito de garantia, se debe adjuntar
una nota del antiguo cliente cediendo el depésito de garantia, asi como
una nota del cliente actua! aceptando el depésito. Adicionalmente,
ambas notas deben venir firmadas por los apoderados legales de las
dos empresas.

Una vez solicitado el nuevo servicio y presentados todos los
requisitos, el ICE dispone de un plazo maximo de 10 dias para efectuar la
instalacion o comunicar al cliente la resolucion a su solicitud.

3°—Costos: Para conocer el costo de este servicio refiérase a las
tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios de todo el
pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Extensiones de lineas para conexién de nuevos clientes

°—Descripeién: Cuando un cliente actual o potencial requiera
un servicio nuevo en una zona donde no exista red de distribucién, el
interesado podré solicitar al ICE una extension de linea en via pablica. Esta
solicitud, podra realizarla personalmente o a través de los diferentes medios
existentes (teléfono, correo electrénico, fax), presentando en la Agencia de
Servicios de Electricidad mas cercana, una nota donde se detallen aspectos
pertinentes de la obra (longitud, lugar, fines, tipo de servicio, ¢ informacion
para contactar). Una vez presentada la solicitud, junto con los requisitos
que se detallan més adelante. El ICE podrd efectuar el estudio técnico
correspondiente, cuyo resultado le serd comunicado al o los interesados.
2°—Requisitos particulares: Para solicitar una extensién de linea,
el interesado deberd aportar la siguiente informacion, segin el tipo de
servicio que corresponda a su necesidad:

2.1. Casas de habitacién y comercios.
a. Caracteristicas generales de la obra (longitud, fines, etc.)
2.2 Industrias.

a. Caracteristicas generales de la obra (longitud, cantidad de
beneficiarios, fines, etc.).

b. Detalle de la carga a servir (motores, equipos, etc.).

c. Tipo de servicio requerido (monofasico o trifasico) y voltaje de
operacion.

Traslado externo de medidor

1°—Descripcion: Consiste en el servicio que se ofrece al cliente
cuando este desea trasladar el medidor a otro sitio.
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2°—Requisitos particulares: El interesado deberd presentar para
este tramite, los siguientes documentos:

a. Ultima factura eléctrica cancelada.

b. Suministrar la lista de la carga a conectar (cantidad de bombillos,
equipos, motores y artefactos eléctricos en general).

c. Se debera cumplir con los “Requisitos Técnicos de Instalacion
de Servicio” seglin lo establece la Norma Técnica “Instalacion y
Equipamiento de Acometidas Eléctricas”, los cuales se entregaran al
cliente al momento de efectuar la solicitud.

d. En caso de tratarse de construcciones superiores a los 80 m2 o de
edificaciones destinadas a albergar publico tales como cines, asilos
de ancianos, escuelas, colegios similares, independientemente de su
area de construccion, deberda presentarse la “Solicitud de Conexion de
Servicio”, la cual es emitida por el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica y certificada por el profesional responsable
de la construccion.

e. Para conceder el servicio, el cliente deberd firmar la solicitud
de servicio correspondiente, la cual se emite al momento de su
tramitacion.

Una vez solicitado el traslado del medidor y presentados todos los
requisitos, el ICE dispone de un plazo méximo de 10 dias para efectuarlo o
comunicar al cliente la resolucion a su solicitud.

Traslado Interno de Medidor (Clientes con consumos inferiores a 3000
KWh por mes)

1°—Descripcion: Cuando un cliente requiera cambiar la ubicacion
del medidor dentro de su propiedad, debera solicitar el traslado a la Agencia
de Servicios de Electricidad mas cercana.
°—Requisitos particulares:

Ultima factura eléctrica cancelada.

Por este servicio el cliente debera cancelar ¢1,000.00 si el servicio

es monofasico y ¢2,250.00 si este es trifdsico, monto que se aplicara

en la préxima facturacion.

¢. El cliente debera indicar claramente si se trata de un servicio 120 o
240 voltjos.

d. Se debera cumplir con los “Requisitos Técnicos de Instalacion
de Servicio” segun lo establece la Norma Técnica “Instalacion y
Equipamiento de Acometidas Eléctricas”, los cuales se entregaran al
cliente al momento de efectuar la solicitud.

e. Para conceder el servicio, el cliente deberd firmar la solicitud

de servicio correspondiente, la cual se emite al momento de su

tramitacion.

om

Una vez solicitado el traslado del medidor y presentados todos los
requisitos, el ICE dispone de un plazo maximo de 10 dias para efectuarlo o
comunicar al cliente la resolucién a su solicitud.

Cambio de medidor

1°—Descripcién: El cliente podra solicitar al ICE el cambio del
medidor por uno de mayor capacidad debido a un aumento de su carga
conectada.

°-~—Requisitos particulares:

Ultima factura eléctrica cancelada.

Suministrar lista de la carga conectada (cantidad de bombillos,
equipos, motores y artefactos eléctricos en general). En caso de que
el servicio esté registrado a nombre de una empresa, se debe presentar
ademds una nota dirigida al ICE, emitida por el representante legal
de la misma, en donde solicita dicho servicio.

c. Para conceder el servicio, el cliente debera firmar la solicitud
de servicio correspondiente, la cual se emite al momento de su
tramitacion, de conformidad con las normas técnicas de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

om

Una vez solicitado el cambio de medidor y presentados todos los
requisitos, el ICE dispone de un plazo maximo de 10 dias para efectuarlo o
comunicar al cliente la resolucién a su solicitud.

Cambio de Sistema de Voltaje (Clientes con consumos inferiores a 3000
KWh por mes)

1°—Descripcion: Se suministra este servicio cuando el cliente
solicita cambiar el voltaje de su servicio eléctrico de 120 voltios monofasico
a 120/240 voltios monofasico trifilar. Esto debido a un aumento de su carga
conectada o a cambios en las caracteristicas de los artefactos eléctricos o
equipos.

2°—Requisitos particulares:

a. Ultima factura eléctrica cancelada.

b. Suministrar lista de carga a conectar (cantidad de bombillos, equipos,
motores y artefactos eléctricos en general.)

c. Para conceder el servicio, el cliente debera firmar la solicitud
de servicio correspondiente, la cual se¢ emite al momento de su
tramitacion.

d. Una vez solicitado €]l cambio de sistema de voltaje y presentados
todos los requisitos, el ICE dispone de un plazo maximo de 10 dias
para efectuarlo o comunicar al cliente la resolucion a su solicitud.

Desconexion vy retiro del servicio a “Solicitud del Cliente”

1°—Descripcién: El cliente podrd renunciar al servicio de
suministro de energia eléctrica en el momento que lo considere pertinente.
Esta solicitud deberd ser efectuada personalmente o por escrito por la

persona fisica y/o representante legal de la empresa, a nombre de quien
esta registrado el servicio. Una vez hecha la solicitud, el ICE proceders a
desconectar el servicio y retirar el medidor y la linea de acometida de la
red, si asi se requiere.

2°—Requisitos particulares:

a. Ultima factura eléctrica cancelada.

b. El cliente deberd cancelar en el momento de la desconexién, los
montos facturados y no cancelados de dicho servicio, asi como el
saldo de la energia no facturada, comprendido entre la tltima fecha
de lectura y la fecha de desconexion del servicio.

¢. El ICE reintegrard en el acto al cliente el monto del deposito de
garantia, siempre y cuando éste se encuentre al dia en los pagos por
concepto de servicio eléctrico.

d. Para conceder el servicio, el cliente deberd firmar la solicitud
de servicio correspondiente, la cual se emite al momento de su
tramitacion.

Una vez solicitado el retiro del servicio y presentados todos los
requisitos, el ICE procedera a efectuar la desconexién lo antes posible.
Como excepcion a lo anterior en caso de que el titular del servicio solicite
su desconexion y se constata que el servicio estd siendo utilizado por un
tercero, el técnico del ICE deberé tomar la lectura del medidor con el fin
de cobrar al cliente la energia consumida hasta ese momento e informar
al tercero que debe presentarse en la Agencia mas cercana con el fin de
solicitar su.propio servicio en el termino de las proximas 24 horas, caso
contrario se procedera a la desconexién del servicio.

Importe por cancelacién tardia y reconexion del servicio eléctrico

1°—Descripcion: El servicio eléctrico sera suspendido al ci? 3

cuando no haya cancelado el monto de la facturacién en el plazo<®.e
se estipula en la factura eléctrica. La suspension se llevard a cabo como
maximo, dentro de los quince dias posteriores a la fecha de vencimiento de
la factura eléctrica, excepto los dias viernes, sabados, domingos, y visperas
de feriado. Cuando el abonado o usuario cancele la factura correspondiente
al consumo de su servicio en fecha posterior a la indicada para su
vencimiento, debera pagar un importe adicional del 3% sobre el monto total
de la factura menos el monto correspondiente al impuesto sobre las ventas,
con el fin de cubrir los costos administrativos en que incurre la empresa
por no percibir oportunamente los ingresos por ¢l servicio brindado, segun
resolucion RRG-2927 del 13 de enero del 2003.

Por la reconexién del servicio eléctrico por falta de pago, el abonado
o usuario debera cancelar un importe adicional que corresponde al 10% del
monto del recibo del mes que origind la suspension del servicio, la cual no
debera superar los ¢1,000.00, y un ajuste en el depésito de garantia el cual
se obtiene del consumo en KWh promedio facturado en los ultimos seis
meses, menos el monto del depdsito de garantia actual. Ademas deberan
cancelarse todas aquellas cuentas pendientes por el servicio suspendido.

Ante una suspension del servicio eléctrico, el cliente podra solicitar
la reconexion del mismo, para lo cual debe presentarse a la Agencia de
Servicios de Electricidad mas cercana y presentar la factura cléctrica
debidamente cancelada.

Una vez solicitada la reconexion del servicio y presentados todos los
requisitos, el ICE procedera a efectuar la reconexién lo antes posible .. .

Alquiler de transformadores

°—Descripcion: Cuando el cliente requiera temporalmente
transformadores, y el ICE tenga disponibilidad de estos equipos en cantidad
y caracteristicas técnicas, podra proceder al alquiler, mediante la confeccion
del respectivo contrato.
2°—Requisitos particulares:

a. Para este servicio, el cliente deberd enviar una nota o solicitarlo
personalmente, en cualquier Agencia de Servicios de Electricidad.
b. El cliente debera especificar la siguiente informacion:

a. Especificaciones relativas al equipo o sistema a alimentar,
indicando capacidad y voltaje, asi como otros requerimientos
eléctricos, de modo que permita determinar las caracteristicas
del equipo a suministrar.

b. Por este servicio, se debe cancelar un monto de acuerdo a las
caracteristicas de los equipos.

Servicios temporales con red existente

I°—Descripcién: Es el suministro de energia eléctrica que se
proporciona al publico en general para eventos temporales como: fiestas
populares, circos, ferias y actividades especiales.

°—Requisitos particulares: Para este servicio se solicita al cliente
presentar la siguiente informacion:

a. Suministrar la lista de carga a conectar (cantidad de bombillos,
equipos, artefactos eléctricos, motores y el voltaje de cada uno).

b. Numero de dias y horas a utilizar el servicio, para calcular un
depésito de garantia provisional.

c. Hacer un depdsito de garantia provisional, que serd calculado con
base en la carga a conectar, el numero de dias y horas que se vaya
a utilizar el servicio, costo de los materiales aportados por ¢l ICE,
conexion y desconexion del servicio.

d. Para conceder el servicio, el cliente deberd firmar la solicitud
de servicio correspondiente, la cual se emite al momento de su
tramitacion.
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ELICE proceder a liquidar el dep6sito de garantia una vez finalizado
el evento, siempre y cuando el cliente cancele de previo la facturacién
correspondiente y el equipo instalado no presente dafios.

De aprobarse el servicio, el ICE procedera a brindar servicio en la
fecha solicitada por el cliente.

Servicio temporal de arcos luminosos del tipo ormamental, con fines
comunales y sociales, asi como del tipo publicitario con fines comerciales.

1°—Deseripeién: De conformidad con el articulo 8 de la sesion del
Consejo Directivo N° 5694 del 4 de octubre del 2005, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta N° 200 del 20 de octubre del 2005, el servicio de arcos
luminosos se ofrece a personas, comunidades o empresas que requieran
suministro de electricidad para la iluminacién de arcos luminosos para
actividades festivas o publicitarias en las comunidades, durante un lapso de
tiempo predeterminado. La solicitud para este servicio debe realizarse con 10
dias de anticipacion y a través de la Municipalidad respectiva, quien es la que
emite la autorizacion para la instalacién de dichos arcos ante el ICE.

2°—Requisitos particulares:

a. Solicitud de autorizacién por parte de la Municipalidad respectiva.

b. Nombre y calidades de la empresa o persona responsable que instala
los arcos luminosos.

c. Detalle de la carga a instalar: Cantidad de arcos luminosos, cantidad
de bombillas en cada arco, potencia en Watts de cada bombillo,
cantidad de dias que se usaran y tiempo de uso, ubicacién de cada
arco, fecha de instalacién y desconexion.

d. Garantia de que las personas que efectuaran la conexién de los arcos,
poseen los conocimientos técnicos necesarios para realizar dichas
funciones.

e. Para conceder el servicio, el cliente deberd firmar la solicitud
de servicio correspondiente, la cual se emite al momento de su
tramitacién.

f. La energia suministrada a los arcos luminosos con fines comerciales,

serd cobrada mediante la siguiente formula:

(# bombillas x Watts x # horas x # dias) = Consumo en Kwh
1000

Al consumo en Kwh, se le aplicard la tarifa 2, el impuesto de ventas,
la tarifa de alumbrado publico y ademas un depésito de garantia para
cubrir posibles dafios. El dep6sito de garantia es igual al 50% del monto
del consumo en Kwh a cobrar. Una vez concluida la actividad y retirados
los arcos Iluminosos, es responsabilidad del contratista, informar a la
Agencia de Servicios de Electricidad respectiva a fin de que le sea devuelto
su deposito de garantia. Previo a la entrega del depoésito de garantia, el
ICE inspeccionara la red y evaluara posibles dafios causados. En caso de
haberlos, ¢l contratista cubrira la totalidad de estos.

Cabe destacar que el-Contratista o empresa que instala los arcos, se
hace responsable de cualquier dafio que la instalacion u operacién cause a
la red, por lo que acepta cubrir los costos en que incurra el ICE para reparar
los dafios causados. Asimismo ¢l ICE no se responsabilizara por los dafos
o0 accidentes que pudieran sufrir terceras personas o propiedades de estas
a causa de los trabajos de instalacién, operacion o remocion de los arcos
luminosos, debiendo el contratista asumir los mismos.

Reclamos de clientes sobre dafios a equipos. atribuidos a perturbaciones en
el servicio eléctrico

1°—Descripcion: Para la presentacién de estos reclamos, el
meeresado debera enviar una nota dirigida a la Agencia de Servicios de
Electricidad — ICE mas cercana, o bien enviar la nota por fax y verificar si
fue recibida correctamente en la Agencia.

Los plazos para la presentacion de reclamos estan regidos por el
numeral 198 de la Ley General de la Administracién Puablica.

2°—Requisitos particulares: El gestionante debe presentar
la reclamacién por medio escrito, dirigida a la Agencia Eléctrica
correspondiente, que contenga: .

a. Nombre y dos apellidos del gestionante, nimero de cédula, lugar
de residencia, direccion exacta, Numero de localizacion del servicio
eléctrico, lugar para recibir notificaciones, numero de teléfono o
facsimil.

b. Indicar el hecho generador de la reclamacién, anotando la descripcién
completa, la fecha y hora del mismo.

c. Indicar la pretensién de la reclamacion. Debe describirse las
caracteristicas de la cosa objeto de reclamacion. Si se tratara de un
bien mueble, debe indicarse la marca, modelo, serie, tipo y afio de
fabricacion.

d. Debe presentar un documento idéneo que compruebe la posesion
de la cosa afectada. El documento idéneo puede ser la factura de
compra, certificacion o declaracion jurada.

e. Debe contener la firma del gestionante. En caso de que quien
presente el reclamo no se encuentre como cliente de la Institucién
debera aportar ¢l consentimiento del titular del servicio por escrito
y debera venir acompafiada de una fotocopia de cédula de identidad
del acreedor o bien autenticado por un abogado.

La ausencia de alguno de los requisitos a, b y ¢, puede producir el
rechazo y archivo de la peticidn, salvo que se pueda inferir del escrito o de
los documentos anexos.

La falta de la firma en la reclamacion o bien de la falta del
documento que lo faculte a realizar el tramite, como indica el requisito e,
debera ser notificada al gestionante, para que en el término de 3 dias habiles
posteriores al aviso, se apersone a la Institucién y subsane este defecto, de
no presentarse en el lapso indicado, se producira el rechazo y archivo de la
reclamacion.

A toda reclamacion se le asignard un nimero de caso, el cual se
utilizard como referencia en cada una de las instancias que deba recurrir
el gestionante. El niimero de caso se le dard al gestionante, para que tenga
acceso al expediente correspondiente, si asi lo pretende.

Servicios eléctricos sin conexidn al Sistema Nacional Interconectado

Servicio eléctrico con sistemas descentralizados

°—Descripcién: Para aquellas comunidades que no puedan
ser electrificadas con el sistema convencional por razones geogréaficas
o de dispersion, la Institucion puede recurrir a la utilizacién de fuentes
renovables de energia a pequefia escala en sistemas descentralizados
(sistemas fotovoltaicos o centrales micro hidroeléctricas no conectadas a
la red).

1.1 Alcance de un sistema fotovoltaico para casa de habitacién

Los sistemas fotovoltaicos para casa de habitacional, estan
compuestos por los siguientes componentes:

a. Un panel fotovoltaico de 100 Watt.
b. Un tablero de control, compuesto por:
o Un Controlador de Carga.
o Un inversor de 300 Watt.
o Un transformador de corriente directa.
o Cuatro disyuntores para la proteccién de los equipos.

¢. Una bateria de ciclo profundo.
d. Tres lamparas de 13 Watt, en corriente directa, para la
iluminacién.
1.2 Uso del equipo

El cliente puede aprovechar la energia trasformada por el panel
fotovoltaico de la siguiente forma:

a. Para un televisor de 12 pulgadas en blanco y negro se tiene 4
horas uso.

b. Para un televisor de 14 pulgadas a color se tienen 2 horas
uso.

¢. Pararadios AM, FM de potencias inferiores a los 10 watt son
6 horas uso.

d. Para equipos de sonido se debe de alternar con el televisor
donde el uso de los dos equipos no exceda las cuatro horas de
uso indicadas anteriormente.

e. Esimportante recalcar que los sistemas fotovoltaicos son muy
reducidos en su capacidad, por lo que no se debe de conectar
electrodomésticos de ningln tipo como ollas arroceras, coffee
maker, planchas etc.

2°—Requisitos particulares:

a. Comunidad de pobladores debidamente organizada, debe enviar
solicitud de servicio formal a la Agencia de Servicios de Electricidad
que le corresponda.

b. La comunidad debe estar ubicada al menos a 4 Km. de la red de
distribucion.

c. Para la decisién del orden de atencion de las comunidades, tendran
prioridad aquellas que se encuentren mas alejadas de la red de
distribucién o que ya definitivamente hayan sido descartadas para la
extensién de la red a un mediano plazo.

Servicio a clientes residenciales

1°—Descripcion: Este servicio se ofrece a todos los pobladores del
pais dentro del area de concesion del ICE que requieran de un servicio
eléctrico que no puedan ser cubiertos mediante el Sistema Nacional
Interconectado.

°—Requisitos particulares:

a. Para conceder el servicio, el cliente debera estar incluido en la
solicitud de la comunidad, y firmar el Contrato para el alquiler del
equipo fotovoltaico.

b. De aprobarse el servicio, el cliente deberd aportar un depdsito
de Garantia, el cual debe cubrir al menos tres meses de pago por
concepto de alquiler. Por dicho servicio de alquiler, se cobran
¢1.000,00 mensuales. Este depédsito debe realizarse antes de la
conexién del servicio y debe ser cancelado, en cualquiera de las
agencias del sistema bancario nacional.

c. Se debera cumplir con los “Requisitos Técnicos de Instalacion de
Sistemas Fotovoltaicos”, establecidos por la empresa eléctrica,
informacion que se le brindara al solicitante al momento de recibir la
aprobacidn de su solicitud.

Servicio a clientes no residenciales

°—Descripcién: Este servicio se ofrece a agrupaciones de servicios
comunales como son EBAIS, Telesecundarias, Centros Comunales, y
parques nacionales y refugios.
2°—Requisitos particulares:

a. Suministrar lista de carga a conectar (cantidad de luminarias, equipos
y artefactos a conectar).

b. Contrato para el alquiler del equipo fotovoltaico debe ser firmado
por el representante legal de la institucion.

d. De aprobarse el servicio, el cliente debera aportar un depdsito
de Garantia, el cual debe cubrir al menos tres meses de pago por
concepto de alquiler. Por dicho servicio de alquiler, se cobran
¢1,000.00 mensuales. Este depésito debe realizarse antes de la
conexién del servicio y debe ser cancelado, en cualquiera de las
agencias del sistema bancario nacional.
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c. Noregistrar deudas pendientes de cancelacion por servicios eléctricos
con la Institucién.

d. Se debera cumplir con los “Requisitos Técnicos de Instalacién de
Sistemas Fotovoltaicos”, establecidos por la empresa eléctrica,
informacién que se le brindara al solicitante al momento de recibir la
aprobacién de su solicitud.

Traslado de equipos

1°—Descripcién: Consiste en el servicio de alquiler de equipo
fotovoltaico que se ofrece a un cliente cuando éste desea trasladar su equipo
a otro sitio siempre y cuando sea dentro de la misma comunidad. Si el
traslado es fuera de la comunidad de cobertura del proyecto, debe solicitar
la desconexién del mismo y solicitar el servicio en la agencia respectiva.
2°—Requisitos particulares:

a. Ultimo recibo de alquiler cancelado
b. Direccion actual del servicio
c¢. Direccién donde desea el servicio

Una vez solicitado el traslado del equipo y presentados todos los
requisitos, ¢l ICE procederd a efectuar el mismo Jo antes posible.

Retiro de equipos a solicitud del cliente

1°—Descripcién: El cliente podré renunciar al alquiler del equipo
fotovoltaico en el momento que lo considere pertinente. Esta solicitud debe
ser efectuada por escrito por la persona fisica y/o representante legal de la
empresa, a nombre de quien el alquiler. Una vez hecha la solicitud el ICE
procederd a retirar el equipo.

2°—Requisitos particulares:

a. Ultimo recibo de alquiler cancelado

b. El cliente debera cancelar en el momento de la desconexion, los
montos facturados por el alquiler del equipo.

c. El ICE reintegrara en el acto al cliente el monto del depdsito de
garantia por alquiler del equipo, siempre y cuando éste se encuentre
al dia en los pagos del mismo.

Una vez solicitado el retiro del servicio y presentados todos los
requisitos, el ICE procedera a efectuar el retiro del equipo lo antes posible.

Retiro de equipos por falta de pago

1°—Descripcién: Los equipos fotovoltaicos serdn retirados al cliente
cuando no haya cancelado el monto por alquiler de los mismos. El ICE dara
un plazo maximo de tres meses para el retiro de los equipos. A este cliente
no se le reinstalara el servicio si no cancela los costos adeudados a la fecha
del retiro.

Servicios Generales
Cambio de nombre y niimero de cliente

1°—Descripcién: Este servicio se ofrece cuando se quiere hacer un
cambio de nombre y numero de cliente del servicio.
°—Requisitos particulares:

Personas fisicas

a. Solicitud por escrito, donde el duefio actual cede el
servicio al nuevo cliente, pudiendo también el duefio
actual presentarse en la Agencia de Servicios de
Electricidad con el nuevo cliente y ambos firmar la
solicitud.

b. Fotocopia de las cédulas del cliente actual del servicio y
del nuevo cliente.

c. Llenar la solicitud de servicio nuevo para el nuevo cliente.

Personas juridicas

a. Solicitud por escrito, donde el duefio actual cede el
servicio al nuevo cliente.

b. Fotocopia de la cédula del cliente actual del servicio.

c. Fotocopia de la cédula y personeria juridica (como
maximo un mes de haberse emitida.) en caso de que el
servicio este a nombre de una empresa.

d. Solicitud del servicio para el nuevo cliente.

Este tramite es inmediato, siempre y cuando el cliente presente todos
los requisitos solicitados.

Distribucién de la factura por servicios eléctricos

[°—Descripcion: El ICE ofrece las siguientes alternativas para el
envio de la factura eléctrica a sus clientes:

a. Envio a domicilio. Servicio que consiste en la entrega de la factura a
clientes en forma personalizada en el lugar que se ofrece el servicio
eléctrico 6 al lugar donde lo solicite el cliente. Dicho servicio
generalmente se ofrece a los clientes que se encuentran en cabeceras
de provincias o cantones en donde el ICE ofrece sus servicios.

b. Distribucién a través de recaudadores autorizados. Servicio que
utiliza el ICE para distribuir las facturas, las cuales quedan en
custodia de los recaudadores cercanos al lugar donde se ofrece el
servicio.

c. Envio al apartado postal. Servicio que pueden utilizar nuestros
clientes para recibir su factura eléctrica.

d. Envio del detalle (monto) de la factura eléctrica via correo
electronico. Servicio que se ofrece si el cliente cuenta con una
direccion electronica. Puede solicitar este servicio a icelec@ice.
go.cr, detallando el N° de localizacién, # de medidor, # de cliente y
un teléfono donde localizarlo.

Cambio de direccién o apartado postal para la distribucidén de avisos,
facturas u otros.

|°—Descripcioén: Si un cliente requiere cambiar la direccion o el
apartado postal para el envio de su factura eléctrica u otra documentacién,
debe solicitar el cambio en la Agencia de Servicios de Electricidad mas
cercana.

2°—Requisitos particulares:

Numero de Localizacion del servicio.

Nombre del duefio del servicio.

Numero de teléfono

Indicar direcciéon deseada y sus caracteristicas, apartado postal,
teléfono, fax y email.

e. Ultima factura eléctrica cancelada.

ao o

Este tramite es inmediato, siempre y cuando el cliente presente todos
los requisitos solicitados.

Depositos anticipados

1°—Descripcién: Este servicio se ofrece cuando el cliente solicita
efectuar un depésito de dinero por adelantado, con el fin de cubrir futuras
facturas eléctricas.

2°—Requisitos particulares:

a. Presentar ultima factura eléctrica cancelada.
b. Efectuar un depdsito de dinero que debe cubrir como minimo seis
meses de facturacion.

Este tramite es inmediato, siempre y cuando el cliente presente todos
los requisitos solicitados.

Estudios por alto consumo

1°—Descripcion: Cuando el cliente considera que el consumo de
energia eléctrica y/o monto facturado es superior a lo que normalmente
consume 0 paga, podré solicitar el respectivo estudio por “alto consumo”,
antes de la fecha de vencimiento de la factura, el cual consta de los
siguientes pasos:

a. Analisis de historicos de los consumos registrados y montos
facturados.

b. Comprobacién en sitio de la veracidad de las lecturas y correcto
funcionamiento del medidor, en caso de que el cliente presentara
inconformidad por la respuesta que se le diera, a partir del anélisis
anterior. ’

c. Utilizacién de equipos de medicion especial en sitio para la
comprobacion exacta del medidor y marcacion horaria del consumo
de energia eléctrica. Esto en caso de que el cliente no estuviera
satisfecho atin con la resolucién suministrada y habiéndose efectuado
ya los pasos a y b anteriormente citados.

Si se comprueba una anomalia en cualquiera de los pasos anteriores
atribuida al ICE, se procedera a la correspondiente correccion.

2°—Requisitos particulares:

a. Cédula de identidad en caso de persona fisica, o personeria ju. ; a
si el servicio estd a nombre de una empresa (con un maximo ex’un
mes de emitida)

b. Ultima factura eléctrica cancelada.

El ICE hard los estudios necesarios para determinar la validez del
reclamo, y notificard al cliente lo antes posible.

Asesorias sobre el servicio eléctrico

Historiales de Consumo

°—Descripcién: Informacion sobre la energia consumida por el
cliente en un periodo determinado de tiempo para efectos de analisis sobre
consumo.

1.1 Depésitos de garantia y Formas de Pago

Asesoria al cliente sobre las mejores précticas para el pago del
servicio eléctrico y los depositos de garantia.

Asesoria y analisis tarifario

°—Descripcion: En relacién con el tema de las tarifas eléctricas, el
ICE se permite brindar:

- Recomendaciones para optar por una tarifa acorde con la necesidad
y el tipo de actividad que desarrolla el cliente.

- Explicacion de los tipos de tarifas eléctricas existentes y como es la
aplicacién de las mismas.

- Modificacion del uso que se da al servicio eléctrico y necesidad de
una reclasificacion tarifaria.

- Andlisis del comportamiento del consumo. Estudio que se hace de los
consumos en energia (KWh) y en demanda (KW), para determinar si
el cliente se puede ajustar a una determinada tarifa.

- Andlisis de Curva de Carga. Referido esto al servicio que se ofrece a
los clientes que se encuentran dentro de la tarifa de Media Tension o
Tarifa 6, y que requieren de una representacion grafica del consumo
y su respectivo analisis.

- Explicacién al cliente de como puede analizar su factura eléctrica.
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2°—Requisitos particulares:

a. Solicitud formal por parte del interesado, indicando nombre del
interesado y direcciéon exacta, asi como teléfono, fax, correo
electrénico, y un detalle del tipo de asesoria que requiere. En caso de
requerir historiales de consumo, indicar el o los periodos de consumo
que requiera.

b. Ultima factura eléctrica cancelada.

3°—;Dénde Obtenerlo? El cliente podra solicitar estos servicios
directamente en la Agencia de Servicios de Electricidad mas cercana, o
haciendo uso de los diferentes medios que el ICE pone a disposicién de
sus clientes.

Atencién de consultas técnicas efectuadas por contratistas, urbanistas y
otros solicitantes

1°—Descripcién: El ICE dispone de personal especializado para la
atencién de consultas técnicas, por parte de contratistas, urbanistas y otros
solicitantes, debido a que estas obras en general, pasan a formar parte del
Sistema Eléctrico Nacional, ante lo cual deben cumplir las normas técnicas
y especificaciones establecidas para la construccion de lineas de distribucion
eléctrica. El objetivo del ICE es velar por el adecuado cumplimiento de
estas normas, y por la calidad de los materiales utilizados.

El interesado puede presentar su consulta por escrito o hacerlo a
través de la via telefénica, debiendo indicar lo siguiente:

a. Nombre del interesado.

b. Direccion y nimero de teléfono

¢. Formular las preguntas de caracter técnico que considere
necesarias.

ria en el disefio de alumbrado publico para instalaciones deportivas,

parques. autopistas. y otras necesidades de iluminacion.

1°—Descripcion: El Instituto Costarricense de Electricidad, brinda
alos interesados que lo requieran, asesorias técnicas en obras de alumbrado
publico, en sitios tales como caserios, intersecciones, puentes, parques,
zonas de seguridad, canchas de futbol, entre otros, para lo cual cuenta con
personal especializado que efectuard los estudios técnicos y financieros
necesarios.

2°—Requisitos particulares: Para solicitar dicho servicio, el
interesado debera enviar una nota o fax, o presentarse personalmente en
cualquier Agencia de Servicios de Electricidad indicando:

a. Nombre del interesado, direccion y teléfono
b. Caracteristicas generales de la obra (planos).
c. Lugar y ubicacién de la obra.

El monto a cancelar por este servicio se establece de acuerdo al
tamafio de la obra.

Mediciones de parametros eléctricos v de eficiencia energética de equipos
eléctricos.

1°—Descripcion: Este scrvicio, tiene como finalidad, la medicion de
los diferentes parametros energéticos a equipos eléctricos de uso residencial,
comercial e industrial, importados o producidos en Costa Rica. A través
de_un laboratorio que cuenta con instalaciones adecuadas y los recursos
tqvﬁ%égicos de punta, para la ejecucion de las mas esenciales y variadas
prusoas de eficiencia energética, el cliente dispone segiin sus requerimientos
de: Analizadores de energia, analizadores de arménicas, analizadores de
combustién de gases, dinamémetros de hasta 30 hp., cdmara de control
ambiental, termoémetros infrarrojos, fotémetros, autotransformadores
trifdsicos variables, medidores de humedad, medidores de presion,
cronémetros, osciloscopios, medidores de puesta a tierra de gancho, entre
otros. Asi mismo se cuenta con la capacidad y experiencia de profesionales
para soportar la demanda por estos servicios. Todos los trabajos por este
tipo de servicios, son garantizados y se suministra la correspondiente
validacién por escrito.

2°—Requisitos particulares: Para la obtencién de estos servicios,
el cliente podra comunicarse con el Laboratorio de Eficiencia Energética
(Area de Conservacion de Energia) al teléfono 213-0983, Fax. 213-0982
o visitarlo personalmente en Rincon Grande de Pavas, Plantel ICE, San
José, CR.

Asesorias en eficiencia energética (Clientes con consumos superiores a
3000 kwh por mes)

|°—Descripcién: Concebido para clientes de alto consumo
(Méxima Demanda) con ¢l fin de atenderlos, asesorarlos y orientarlos en
la implementacién de Programas de Eficiencia Energética (PEE’S), que
conlleven a la optimizacion del uso final de la energia eléctrica en sus
instalaciones.

Lo anterior a través de diversos servicios que se ofrecen: disefio y
planificacién de los PEE’S, diagnésticos y auditorias electroenergéticas,
medicién e interpretacién de datos, evaluaciones para el uso de tecnologias
eficientes, estudios de factibilidad y la implementaciéon y seguimiento de
proyectos, medicién evaluacion e interpretacion de datos y capacitacién
(manejo de demanda, tarifas eléctricas, Legislacién URE, Ley N° 7447 ¢
Identificacion de oportunidades de conservacién de energia).

Dentro de las areas de analisis, se pueden mencionar: Los sistemas de
iluminacién, sistemas de enfriamiento, equipos de coccion, abastecimientos
de agua caliente, equipos generadores de fuerza, aires acondicionados,
sistemas neumaticos, etc.

2°—;Cémo Obtenerlo? Para solicitar este servicio el cliente puede
contactar con:

1. Area de Conservacion de Energia, via telefénica (220-6956 / 220-
8039), via fax (220-6349)

2. Area de Maxima Demanda, via telefénica (220-8116 / 220-8120),
via fax (220-8123) 6 por medio del e-mail maxdem@ice.go.cr

3. Agencia de Servicios de Electricidad de su localidad.

Otros Servicios
Servicios Preferenciales

Servicio a clientes oxigeno — dependientes.

1>—Descripcién: Este servicio se ofrece a los clientes del ICE -
Electricidad, de nivel socioeconémico bajo, que tienen hijos o familiares
con problemas en su sistema respiratorio y que requieren de un respirador
artificial (Concentrador de Oxigeno), suministrado por un hospital para su
supervivencia.

El servicio que se ofrece, consiste en clasificarlos dentro de una tarifa
preferencial de bajo costo. Para identificarlos, se coloca un marchamo de
color azul con rojo en el medidor eléctrico, lo que advierte a los funcionarios
ICE de este servicio, para que en caso de paros programados, fallas
eléctricas o cortes del servicio, se tomen las medidas correspondientes,
manteniendo una coordinaciéon muy estrecha con los clientes, con el fin de
evitar la interrupcion del servicio.

°—Requisitos particulares: Para optar por este servicio, el cliente

debe:

a. Presentar a la Agencia de Servicios de Electricidad — ICE mas
cercana, un documento oficial (certificacion C.C.S.S) por parte
de la entidad de salud (hospital), que atiende el caso, en la que se
manifieste tanto la condicion de salud como social del paciente.

b. El servicio se aprobara luego de la visita y comprobaciones que
realicen funcionarios del ICE en la vivienda del cliente.

Una vez efectuada la solicitud y presentados los requisitos, el ICE
efectuard una visita de comprobacién dentro de los siguientes 5 dias.
Comprobada la veracidad de los datos, procedera a brindar este servicio
dentro de los siguientes 5 dias.

Servicio de emision de factura eléctrica en Método Braille para no
videntes.

“—Descripcién: Este servicio consiste en la emision de una factura
eléctrica en método Braille, para todos aquellos clientes no videntes que
lean este tipo de escritura. Esta factura también tiene la particularidad de
que puede ser leida por otras personas que no presenten la condicién de no
videntes y sean miembros del mismo hogar.

La factura se entregara al cliente en su domicilio o donde lo solicite.
Ademas, podra hacer el pago en cualquiera de los recaudadores autorizados,
ubicados en todo el pais.

Los hogares con este servicio, seran identificados y se les colocara
un marchamo de color verde en el medidor de su vivienda.

2°—Requisitos particulares: Para solicitar este servicio, el cliente
debe:

a. Solicitarlo en una Agencia de Servicios de Electricidad — ICE.
b. Presentar la Gltima factura eléctrica, debidamente cancelada.

Una vez efectuada la solicitud, se procedera a efectuar el cambio
para que la siguiente facturacién sea emitida bajo el método Braille.

Programa de Atencién Preferencial en Agencias de Servicios de Electricidad
—ICE.

1°—Descripcién: Este programa opera en todas las Agencias de
Servicios de Electricidad — ICE, ubicadas en todo el pais, y su proposito es
permitir a través de una ventanilla especialmente dispuesta e identificada

-en la Agencia, un servicio de caréicter preferencial a clientes que por su

condicion fisica, se les dificulte esperar su turno para ser atendidos. Dichas
ventanillas estdn debidamente rotuladas.

Califican para este programa, todos aquellos clientes de la tercera
edad, discapacitados y mujeres con nifios pequefios o embarazadas.

Servicio Telefénico #126 para atencion de averias

Los clientes pueden llamar al niimero telefénico 126 de marcacion
gratuita y atencion las 24 horas, para reportar cualquier perturbacién o
interrupcién que esté sufriendo con el suministro de energia eléctrica.

Los clientes deberan llamar desde el lugar de la averia, ya que
este numero estd direccionado hacia el Centro Local de Operacion de la
Red (CLOR) mas cercano, motivo por el cual no se debe llamar desde un
teléfono celular.

Los clientes deben verificar antes de llamar y reportar una averia,
que no se trata de un dafio interno en sus instalaciones particulares.

2°—Requisitos particulares: Se solicita que el cliente aporte la
siguiente informacién:

a. Descripcién de los sucesos por los cuales atribuye la deficiencia del
servicio eléctrico.

b. Localizacién exacta donde ocurre la averia, la cual aparece indicada
en el recibo eléctrico.

c. Nombre, teléfono y direccion del cliente.

Atencién de consultas

Para gestionar cualquier tipo de consulta o informacién sobre el
servicio eléctrico, el cliente puede:

- Llamar por telé¢fono a la Agencia de Servicios de Electricidad — ICE
mas cercana.
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- Por medio de correo electrénico E-mail icelec@ice.go.cr

- Acudir personalmente a cualquier Agencia de Servicios de
Electricidad — ICE en todo el pais, con horario en jornada continua
de lunes a viernes de 7:30 a. m. a 5:00 p. m.

Para la atencion de consultas, se solicita al cliente que tenga a mano
el recibo eléctrico para que pueda suministrar facilmente su niimero de
localizacién, cliente y medidor, informacién imprescindible y necesaria
para soportar una adecuada atencion.

En la medida de lo posible, las consultas seran evacuadas de
manera inmediata. En aquellos casos en que se requiera efectuar alguna
verificacion, o que se necesite realizar alguna consulta técnica adicional,
se respondera al cliente sobre la consulta efectuada dentro de un plazo no
mayor de 10 dias.

Contraloria de Servicios

1°—Descripeién: Los clientes del Servicio Eléctrico del ICE
también pueden acudir a la Contraloria de Servicios, para hacer algun
reclamo o hacer cualquier consulta, en caso de no quedar satisfechos con la
atencién o servicio brindado. Para esto pueden contactar a:

2°—;Cémo obtenerlos?

Contraloria de Servicios Eléctricos: teléfono 220-5656, 220-7365
usuario 800-8782746, Fax 220-6443.
E-mail: contraloria.clectricidad@ice.go.cr

Opciones de pago

Lugares de pago del servicio

1°—Descripcion: Para facilitar a los clientes el pago de su factura
eléctrica mensual, el ICE - Electricidad, dispone de aproximadamente 1300
recaudadores autorizados, estratégicamente ubicados en todo el territorio
nacional.

Los centros de pago donde el cliente puede cancelar su factura
eléctrica se detallan a continuacion:

i Recaudadores rurales (Establecimientos comerciales en general,
autorizados por el ICE - Electricidad)
il. Banco Nacional de Costa Rica

iii.  Banco de Costa Rica

iv.  Banco Crédito Agricola de Cartago

V. Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Vi, Banco Interfin S. A.

vii. Banco de San José S. A.

viii.  Banco Scotiabank

iX. Banca Promérica
X. Banco Catay
xi.  Improsa

xii.  Mutual de Cartago de Ahorro y Préstamo.

xiil. Mutual de Alajuela de Ahorro y Préstamo.

xiv.  Inversiones AM PM S. A.

xv.  Coopealianza R. L.

xvi.  Corporacion de Supermercados Unidos S. A. (Mdas x Menos,
Hipermas, PALI).

xvii. Servimas

xviil. Supermercados Megasuper

xix. Perimercados S.A.

xx.  Farmacias Fischel

xxi.  Agencias de la Compaiiia Nacional] de Fuerza y Luz

Ademas de los Centros anteriormente citados para el pago de la
factura eléctrica, se pone a disposicion de los clientes, la posibilidad de
pagar en las siguientes Agencias — ICE Telefonicas.

i.  Agencia Telefénica Heredia

ii.  Agencia Telefénica Pavas

iii. Agencia Telefénica Escazl

iv. Agencia Telefénica Desamparados, San José

v. Agencia Telefénica Urbana (Contiguo a RACSA, San José
centro)

vi. Agencia Telefonica Belén

vii. Agencia Telefonica de Tibas.

viii. Agencia Telefénica Avenida Segunda.

ix. Agencia Telef6énica Cartago

Sistema PAR (Pago Automatico de Recibos Eléctricos).

1°—Descripcion: Sistema que consiste en la deduccion mensual y
automatica a través de fondos en cuentas de diversas entidades bancarias y
con la autorizacién previa del cliente.

Para incorporarse a este sistema, el cliente debe acudir a cualquier
Agencia del Banco Nacional o Mutual Alajuela con el fin de formalizar
su solicitud. Debera llenar la solicitud para autorizar deducir el cargo por
consumo eléctrico, en su cuenta corriente o de ahorro (Banco Nacional y
Mutual Alajuela).

Al afiliarse, su factura eléctrica le seguira llegando en forma normal,
lo cual permitird chequear su estado de cuenta.

Una vez que aparezca en su factura eléctrica impresa la frase
“CANCELACION SUJETA A DISPONIBILIDAD DE FONDOS ANTES DEL
VENCIMIENTO”, le indicara que esta incorporado al sistema. Si esta frase
no aparece, debe cancelar en la forma acostumbrada.

Tarjetas

Si el cliente desea cancelar su factura de electricidad por medio
de su tarjeta de crédito, puede hacerlo de dos formas, presentandose en
cualquier Agencia Eléctrica ICE del pais, para formalizar la inclusién en
el sistema o directamente en las siguientes Instituciones:

- AVAL CARD (VISA).
- CREDOMATIC.

- ATH

- Banco Popular.

- Banco Banex.

- Banco Interfin.

Pago de factura eléctrica por medio de BN y/o BCR Internet.

Si el cliente tiene cuenta corriente o de ahorro, tarjeta de crédito o
débito del Banco Nacional de Costa Rica, y/o Banco de Costa Rica, podra
realizar el pago de su factura eléctrica por medio de BN Internet, y/o BCR
Internet, accesando el pago de servicios (electricidad del ICE) en la pagina
www.bner.fi.cr y/o www.bancoBCR.com respectivamente.

Pago de factura por conectividad.

Es el pago que se realiza por parte de los clientes en establecimientos
autorizados para la recaudacion de dineros, sin la necesidad para el cliente
de presentar la factura de electricidad. Se solicita unicamente como
re%uisito para efectuar dicho pago, suministrar el niimero de localizacion
y de cliente. Los pagos efectuados a través de esta modalidad, quedan
registrados en forma automatica al momento de hacer el pago.

2°—Costos:
No tiene costo alguno para el cliente.

3°—;Coémo obtenerlo? Si desea mas informacién acerca de lz
incorporacion a este sistema por medio de sus cuentas, consultenos- 2!
teléfono 220-8083. Para tarjetas de crédito (Credomatic, Crest y %, °
llamar a los teléfonos 220-7077 6 220-7846. Agencia de Servicio$=§e
Electricidad- Sabana Norte-ICE.

Para mayor facilidad de nuestros clientes se pone a disposicion le
lista de las agencias eléctricas de todo el pais en donde pueden consultar ¢
acceder a los servicios descritos anteriormente.

REGIONES

| AGENCIAS
Saector Energia 3

f@h@fonai Trax | Corren
CTRICAS

Agencia Electranico
- 53
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RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S. A. (RACSA)
Descripcién de los Servicios
Internet Dedicado

1°—Descripcion: Este servicio ha sido disefiado por RACSA para
las empresas que requieren mantener una conexion permanente a través de
la red. Provee acceso al centro de informacién (nodo) mas cercano, los 365
dias del afio, ofreciendo multiples velocidades fisicas de conexién, lo que
permite el envio y recepcién de grandes volimenes de datos.
2°—Requisitos particulares:

- Contar con estudio de factibilidad
2.1 Requerimientos técnicos:

- Tramo Interno listo.

- Voltaje neutro a tierra menor o igual a 0,7 V

- Equipo terminal listo (Enrutador-Red LAN, etc.)

- Debe existir un tnico punto de aterrizaje para las tierras que
coincida con la tierra del sitio y que su valor sea menor a 15
ohmios.

- En el lugar donde se ubicard la unidad interna (IDU)
debe existir un tomacorriente polarizado de 120 VAC,
preferiblemente respaldado por UPS.

- Encaso que el cliente desee instalar una red local, requerird un
Hub, terminales PC adicionales y ¢l correspondiente equipo y
software de comunicacion (enrutador, proxys, etc.)

- Temperatura del cuarto de comunicaciones no mayor a 25° C

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
rei%ise a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
«."¥lo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Otros Tramites
- Aumento de Velocidad

- Debe cumplir con todos los requisitos comunes.
- Cancelar Instalacion.
- Estudio de Factibilidad.

Retiro
1°—Requisitos particulares:

- Debe cumplir con los requisitos comunes A, B (con 30 dia de
anticipacion) y D.
Servicios Nacionales
Redes Privadas Virtuales (VPDN)

1°—Descripecién: El servicio de acceso a la red privada virtual
por medio de teléfono (VPDN) permite a la empresa suscrita establecer
una conexion remota a una red corporativa, utilizando la plataforma de
protocolo Intemet (IP) de RACSA, mediante la cual usuarios externos a
la empresa puedan tener los beneficios de una red privada a través del uso
de la red publica. La conexion se puede realizar desde cualquier parte del
territorio nacional, de una forma agil, segura y econémica.

Red Digital Nacional (RACSALINK)

|°—Descripeion: El servicio RACSALINK parte de una plataforma
d¥l Mmunicacion nacional que ofrece servicios a las empresas para que
establezcan enlaces entre los diferentes puntos de presencia a través
de canales digitales “punto a punto” y con velocidades de n x 64 Kbps
(Kilobits por segundo).

Redes Nacionales Especializados de Relevo de Tramas (Frame
Relay)

1°—Descripcién: RACSA pone a disposicion de las empresas el
Servicio Frame Relay a través del cual se puede establecer conexiones
permanentes del tipo “multipunto” entre empresas u otros puntos de
presencia de una corporacién.

Red Nacional Inalambrica Digital (RACSARID)

I°—Descripeion: RACSARID estd disefiada especialmente para la
interconexién de zonas remotas de dificil acceso o para aquellos lugares
donde no es posible establecer un enlace mediante planta externa, red
alambrada de cobre o red de fibra dptica.

o .

Aumento de velocidad

Requisitos particulares:

- Inciso Ay B de Requisitos Comunes.
- Estudio de Factibilidad.
Retiro
Requisitos particulares:
- Inciso A), B) (con 30 dias de anticipacién) y D.
2°—Requisitos particulares:

- Inciso A, B, C y F de Requisitos comunes.
- Cancelar instalacion

2.1 Requerimientos técnicos:

- Tramo Interno listo.
- Voltaje neutro a tierra menor o igual a 0,7 V
- Equipo terminal listo (Enrutador-Red LAN, etc.)

- Debe existir un tnico punto de aterrizaje para las tierras que
coincida con la tierra del sitio y que su valor sea menor a 15
ohmios.

- En el lugar donde se ubicard la unidad interna (IDU)
debe existir un tomacorriente polarizado de 120 VAC,
preferiblemente respaldado por UPS.

- Encaso que el cliente desee instalar una red local, requeriré un
Hub, terminales PC adicionales y el correspondiente equipo y
software de comunicacién (enrutador, proxys, etc.)

- Temperatura del cuarto de comunicaciones no mayor a 25°C

3*—Costo de los servicios: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.
Servicios I .

Satelital Internacional (RACSASAT)

1°—Descripcién: RACSASAT permite a las empresas de nuestros
clientes los canales de comunicacién privados del tipo “punto a punto”
entre organizaciones empresariales ubicadas en el pais y otros lugares en
el exterior. La comunicacién se establece a través del telepuerto RACSA-
Zurqui, ubicado en Calle Blancos, en la ciudad de San José.

Acceso satelital a través de una antena de bajo didmetro (VSAT)

I°—Descripcion: La red VSAT (Very Small Aperture Terminal)
permite comunicar sitios geograficamente dispersos, integrandolos en una
sola red. :

Acceso via Cable Submarino

1°—Descripcion: Este servicio es una nueva alternativa con la que
ahora su empresa puede contar para la provision de canales “punto a punto”
internacionales. El cable submarino produce grandes beneficios a las
conexiones nacionales de Internet, al disminuir los tiempos de transmision
y recepcion de la informacién.

Red Digital Centroamericana

I°—Descripcion: RACSA ofrece servicios de conexién “punto a
punto” entre Costa Rica y los paises de la regidn, a través de la red digital
centroamericana, la cual permite establecer conexiones dedicadas entre
empresas ubicadas en diferentes paises, posibilitando la integracion de
aplicaciones en un canal digital, disponible las 24 horas.

Servicio de redes especializadas internacionales de relevo de tramas
(FRAME RELAY INTERNACIONAL)

1°—Descripcién: Este servicio de RACSA permite el manejo de
enlaces a alta velocidad (en el orden de los megabits por segundo) entre
los diferentes puntos de enlace (nodos) de la red, ya que la plataforma
interna en nuestro pais estd compuesta de enlaces totalmente digitales (fibra
optica). :

2°—Requisitos Particulares:

- Inciso A, B, D y F de Requisitos Comunes.
- Estudio de Factibilidad.

2.1 Requerimientos técnicos:

- Tramo Interno listo.

- Voltaje neutro a tierra menor o igual a 0,7 V

- Equipo terminal listo (Enrutador-Red LAN, etc.)

- Debe existir un unico punto de aterrizaje para las tierras que
coincida con la tierra del sitio y que su valor sea menor a 15
ohmios.

- En el lugar donde se ubicard la unidad interna (IDU)
debe existir un tomacorriente polarizado de 120 VAC,
preferiblemente respaldado por UPS.

- Encaso que el cliente desee instalar una red local, requerira un
Hub, terminales PC adicionales y el correspondiente equipo y
software de comunicacién (enrutador, proxys, etc.)

- Temperatura del cuarto de comunicaciones no mayor a 25°C.

Otros Tramites
Aumento de velocidad

1°—Requisitos Particulares:

- Inciso A) y B) de requisitos comunes.
- Estudio de factibilidad.

Retiro
|°—Requisitos particulares:

- Inciso A), B) (con 30 dias de anticipacion), y D) de
Requisitos Comunes.

2°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Facilidades de espacio fisico y conectividad (COLOCATION)

l°*—Descripcidn: El servicio de facilidades de espacio fisico y
conectividad (Colocation), consiste en la opcién del alquiler de espacio
para el alojamiento de equipos o servidores de telecomunicaciones, para
tener acceso a redes de comunicaciones privadas o publicas.
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2°—Requisitos particulares:

- Inciso Ay B de Requisitos Comunes.
- Cancelar instalacion.
- Estudio de factibilidad.

Otros Tramites
Retiro
|°—Requisitos particulares:

- Inciso A, B (con 30 dias de anticipacion), y D de Requisitos
Comunes.

2°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, 0 en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Internet directo

[°—Descripcién: Internet Satelital de RACSA es un servicio de
acceso asimétrico a Internet en donde la modalidad de acceso es compartido
y se tiene conexion directa al Backbone de la red Internet en Costa Rica ,
utilizando para ello la tecnologia Satelital VSAT como medio.

2°—Requisitos particulares:

- Cumplir con todos los Requisitos Comunes.
- Estudio de Factibilidad

2.1 Requerimientos técnicos:

- Voltaje neutro a tierra menor o igual a 0,7 V

- Equipo terminal listo (Enrutador-Red LAN, etc.)

- Debe existir un tnico punto de aterrizaje para las tierras que
coincida con la tierra del sitio y que su valor sea menor a 15
ohmios.

- En el lugar donde se ubicard la unidad interna (IDU)
debe existir un tomacorriente polarizado de 120 VAC,
preferiblemente respaldado por UPS.

- Encaso queel cliente desee instalar una red local, requerird un
Hub, terminales PC adicionales y el correspondiente equipo y
software de comunicacién (enrutador, proxys, etc.)

- Temperatura del cuarto de comunicaciones no mayor a 25°C

Otros Tramites
Aumento de velocidad

|°—Requisitos particulares:

- Inciso Ay B de Requisitos Comunes.
- Estudio de Factibilidad.

Retiro
1°—Requisitos particulares:

- Inciso A, B (con 30 dias de anticipacion), y D de Requisitos
Comunes.

2°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

3°—¢;Cémo obtenerlo? En oficinas centrales, en los teléfonos:
287-0603 / 287-0628, o en las direcciones: infoempresa@racsa.co.cr /
directo@racsa.co.cr,

Internet Conmutado (Via Telefonica)

°—Descripcioén: E] acceso a Internet es por medio de la red de
cable coaxial de la televisién (cable médem), el cual es un sistema que
permite la transferencia de informacién desde.y hacia la red mediante la
misma plataforma de recepcion de la sefial de televisién por cable. La
conexion se hace dividiendo la seiial que llega al cliente a través del cable,
conectando la computadora a Internet y entregando la seial de television al
televisor del usuario.

2°—Requisitos particulares:

- En el caso de Internet para el Hogar, indicar el nimero de
teléfono residencial desde el que se accederd al servicio. (el
numero deberd ser reconocido por el sistema, es decir no
puede ser privado)

2.1 Requerimientos técnicos:
Los requerimientos minimos de la computadora deben ser:
1. Equipo:
- Una via: tarjeta Ethernet, un médem analégico y un cable
modem.
- Dos vias: tarjeta Ethernet y cable modem.

- Servicio de television por cable.
- Linea telefénica.

2.aPC:

- Procesador Pentium 166 Mhz, o AMD

- 32 Mb memoria RAM

- Windows 95/98/2000/NT

- Disco Duro 1.2 Gb, 250 Mb disponibles

- Moédem 56 Kbps (para una via)

- Espacio en slots p/ instalar tarjeta de RED
- ISAoPCI

2.b Usuarios de Macintosh :

- Procesador 68030
- MODEM 14.4 Kbps (para una via)

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este sericio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

4°—;Donde obtenerlo? En oficinas centrales, en los teléfonos:
(506) 800-NAVEGAR (800-628-3427), al Correo Electronico:
servicioacliente@racsa.co.cr 0 mediante agentes autorizados.

Internet Via Cable Modem

|°—Descripcién: Una de las formas de acceso al servicio, es
mediante una llamada telefénica (conexion conmutada), ufilizando un
moédem instalado en la computadora del usuario, para que este tiltimo realice
su conexion hasta los puntos de acceso habilitados a través de RACSA.
. 2°—Requisitos particulares:

- Inciso A, C, F de los Requisitos comunes ademas de cancelar
la cuota de instalacion (o cargar a la primera mensualidad).

- Estudio de Factibilidad.

- Contar con el servicio de Televisién por Cable.

2.1 Requerimientos técnicos:
Los requerimientos minimos de la computadora deben ser:
1. Usuarios de PC:

- 32 MB Memoria RAM o més.

- Pentium II / Cyrix 200 Mhz / AMD Ké.

- Sistema operativo Windows 95/98/2000 o superior.
- Linea telefénica.

- Médem de 14.400 bps o superior.

- Software de comunicacién (navegador).

2. Usuarios de Macintosh :

- 32 MB Memoria RAM o mas.

- Sistema operativo 7.5 o superior.

- Linea telefonica.

- MODEM de 14.400 bps o superior

- Software de comunicacién (navegador).

Otros Tramites para los servicio de Internet Conmutado e Intermsr W7
Cable Modem

Cambio de password (contrasefia) y Cambio de login (nomsre Je

usuario)

1°—Requisitos particulares:

- Llenar formulario correspondiente, en caso de realic= &
tramite personalmente.

1.1 Documentos adjuntos:
Personas Fisicas:

- Se verifica la identidad del cliente solicitando: cédziz &
identidad, residencia o pasaporte, niimero de cuenta en R4 .54
direccidn de envio de la factura y forma de pago.

Personas Juridicas:

- Se solicita nota firmada por el apoderado generalisimo & iz
empresa.

- En caso de que el apoderado generalisimo sea uno distima =i
registrado, se debe adjuntar copia de cédula de identidad &zi
nuevo apoderado y copia de personeria juridica con no mas éz2
un mes de emitida.

2°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

3°—;Dobnde obtenerlo? En oficinas centrales, en los teléfonos:
(506) 800-NAVEGAR (800-628-3427), al Correo Electronico:
servicioacliente(@racsa.co.cr 0 mediante los representantes de ventas las
empresas de television por cable, AMNET y Cable Tica.

Cambio de paquete o tarifa

1°—Requisitos particulares:

- Llenar formulario correspondiente, en caso de realizar el
tramite personalmente

Documentos adjuntos:
Personas Fisicas:
- Nota firmada por el suscriptor del servicio.

Personas juridicas:

- Se le solicita el envio de nota firmada por el zpaderado
generalisimo de la empresa.

- En caso de que el apoderado generalisimo sea uco Zxsuaio al
registrado, se debe adjuntar copia de cédula de iden=Zzd del
nuevo apoderado y copia de personeria juridica con oo =2s de
un mes de emitida.

- No aplica para Tarifa Residencial.

- Si el tramite lo realiza una tercera persona, debe press
nota de autorizacién firmada por el suscriptor v adruzm
de cédula de identidad de la tercera persona.
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Retiro o desprogramacién y reprogramaciones

1°—Requisitos particulares:

- Llenar formulario correspondiente, en caso de realizar el
tramite personalmente.

Documentos Adjuntos:
Personas Fisicas:
- Nota firmada por el suscriptor del servicio.

Personas juridicas:

- Se le solicita el envio de nota firmada por el apoderado
generalisimo de la empresa.

- En caso de .que el apoderado generalisimo sea uno distinto al
registrado, se debe adjuntar copia de cédula de identidad del
nuevo apoderado y copia de personeria juridica con no mas de
un mes de emitida.

- Si el tramite lo realiza una tercera persona, debe presentar una
nota de autorizacién firmada por el suscriptor y adjuntar copia
de cédula de identidad de la tercera persona.

Cambio de nimero telefénico (Aplica solo para Internet Residencial via
conmutada)

1°—Requisitos particulares:

- Llenar formulario correspondiente, en caso de realizar el
tramite personalmente.

Documentos Adjuntos:

- Se verifica la identidad del cliente solicitando: cédula de
identidad, residencia o pasaporte, nimero de cuenta en
RACSA, direccién de envio de la factura y forma de pago.

- Siel trdmite lo realiza una tercera persona, debe presentar una
nota de autorizacién firmada por el suscriptor y adjuntar copia
de cédula de identidad de la tercera persona.

Cambio de razén social

1°—Requisitos particulares:

- Cancelar depésito de garantia si este no ha sido cancelado
anteriormente.

Documentos Adjuntos:
Personas Fisicas:

- Enviar nota firmada por el suscriptor actual cediendo el
servicio al nuevo suscriptor.

- Enviar nota firmada por el nuevo suscriptor aceptando el
servicio en las condiciones que lo deja el anterior cliente.

- Adjuntar copia de la cédula de identidad, residencia o
pasaporte del nuevo suscriptor.

Personas juridicas:

- Enviar nota firmada por el apoderado legal actual cediendo el
servicio al nuevo suscriptor.

- En caso de que el apoderado generalisimo sea uno distinto al
registrado, se debe adjuntar copia de cédula de identidad del
nuevo apoderado y copia de personeria juridica con no mas de
un mes de emitida.

- Enviar nota firmada por el nuevo suscriptor aceptando el
servicio en las condiciones que lo deja el anterior cliente.

- Adjuntar copia de la cédula de identidad del apoderado legal
del nuevo suscriptor y copia de nueva personeria juridica con
no mas de un mes de emitida.

Cambio en la modalidad de pago
1°—Requisitos particulares:

- Llenar formulario correspondiente, en caso de realizar el
tramite personalmente. (Referirse a Formularios)

- Enviar nota firmada solicitando el cambio de modalidad de
pago por ¢l suscriptor. :

- En caso de que el apoderado generalisimo sea uno distinto al
registrado, se debe adjuntar copia de cédula de identidad del
nuevo apoderado y copia de personeria juridica con no mas de
un mes de emitida.

- Siel trdmite lo realiza una tercera persona, debe presentar una
nota de autorizacion firmada por el suscriptor y adjuntar copia
de cédula de identidad de la tercera persona.

Programacién de correos adicionales

1°—Requisitos particulares:

- Llenar formulario correspondiente, en caso de realizar el
tramite personalmente.

- Enviar nota firmada solicitando el cambio de modalidad de
pago por el suscriptor.

- Siel trémite lo realiza una tercera persona, debe presentar una
nota de autorizacién firmada por el suscriptor y adjuntar copia
de cédula de identidad de la tercera persona.

Desbloqueos por falta de pago

1°—Requisitos particulares:

- Reportar el pago informando sobre el monto cancelado,
numero de documento, lugar y fecha del pago, si el mismo
es efectuado en un ente recaudador que reporta el pago
electronicamente. Si el ente no reporta automaticamente el
pago, enviar comprobante de pago al fax 222-0534.

Reversién por falta de pago (Reconexion)
°—Requisitos particulares:

- Reportar el pago informando sobre el monto cancelado,
numero de documento, lugar y fecha del pago, si el mismo
es efectuado en un ente recaudador que reporta el pago
electronicamente. Si el ente no reporta automaticamente el
pago, enviar comprobante de pago al fax 222-0534.

- Enviar nota firmada solicitando la reconexidn del servicio.

Documentos Adjuntos:
Personas Fisicas:

- Se verifica la identidad del cliente solicitando: cédula de
identidad, residencia o pasaporte, nimero de cuenta en
RACSA, direccién de envio de la factura y forma de pago.

Personas juridicas:

- Se solicita nota firmada por el apoderado generalisimo de la
empresa.

- En caso de que el apoderado generalisimo sea uno distinto al
registrado, se debe adjuntar copia de cédula de identidad del
nuevo apoderado y copia de personeria juridica con no mas de
un mes de emitida.

900 EN LINEA

l°~—Descripcién: Para la utilizacién de este servicio no hay ningin
requisito previo. El interesado sélo debe contar con una computadora con
médem y una linea telefonica, configurar el acceso a Internet para que
despliegue la ventana terminal después del marcado, y marcar el niumero
900-3654632. (900 EN LINEA).

°~—Requisitos particulares:

- Enviar nota firmada por propietario de la linea telefonica.

- Adjuntar cédula de identidad, residencia o pasaporte.

- Siel tramite lo realiza una tercera persona, debe presentar una
nota de autorizacién firmada por el suscriptor y adjuntar copia
de cédula de identidad de la tercera persona.

2.1 Otros Tramites

Bloqueos y desbloqueos

°—Requisitos particulares:

- Habilitar el acceso al numero 900 EN LINEA (900-
3654632).

1.1 Requerimientos técnicos:
- Configuracién Equipo terminal de acceso.

2°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

Internet Roaming
|°—Descripeion: Acceso local a Internet desde las principales
ciudades del mundo, utilizando su nombre de usuario (login) y la palabra
clave de paso (password) de RACSA.
°—Requisitos particulares:

- Tener una cuenta de Intermnet con RACSA.
2.1 Requerimientos técnicos:

- Instalacion del software provisto por RACSA en el equipo
terminal de acceso.

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporative www.grupoice.com.

4°—;Dénde Obtenerlo? En oficinas de RACSA, a través del correo
electronico roaming@racsa.co.cr o a los Teléfonos: 287-0600 / Fax: 221-
0622 /221-0233.

Internet Xpress

°—Descripcién: La tarjeta contiene un usuario y una clave para
accesar a Internet.
2°—Requisitos particulares:

- Ninguno
2.1 Requerimientos técnicos:
- Configuracién de Equipo terminal de acceso al servicio.

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo ¢l pais, o en ¢l sitio corporativo www.grupoice.com.
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4°—;Dénde obtenerlo? En oficinas de RACSA o a través de
distribuidores y vendedores de tarjetas.

Telegrafia (Racsagrama)

1°—Descripcién: Es un documento de aceptacion legal. La entrega
se realiza a domicilio, por apartado postal, via nimero de fax, a través de
una direccion de correo electronico y en el Centro de Telecomunicaciones
de RACSA.

2°—Requisitos particulares:

- Inciso A de Requisitos Comunes.
- Firma de contrato respectivo.

3°—Costo del servicio: Para saber el costo de este servicio referirse
al punto siguiente: Donde obtenerlo.

4°—;Dénde obtenerlo? En oficinas de RACSA, a los teléfonos 287-
0769, 287-0600, fax 221-0233, o escribir a los e-mail telegram@racsa.
co.cr

Real Telex

1°—Descripcion: El Servicio Real Telex consiste en un software
que se instala en cualquier computadora que cumpla con los requerimientos
técnicos minimos necesarios definidos como parte de la prestacién del
servicio. El software Real Telex se conecta por medio de la red publica de
Internet, permitiendo que el computador del cliente se comporte como una
méquina télex pudiendo enviar y recibir mensajes de télex hacia y desde
cualquier parte del mundo en tiempo real.

2°—Requisitos particulares:

- Inciso A, B y F de requisitos comunes.

3°Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

4°—;Dénde obtenerlo? En oficinas de RACSA, a los teléfonos 287-
0769,287-0600, fax221-0233,al correoelectrénicoservicioalcliente@racsa.
co.cr o comunicarse con nosotros gratuitamente por el teléfono 800-
NAVEGAR (800-628-3427), o via fax al nimero 287-0508.

Alquiler de fax

1°—Descripcién: RACSA le provee al cliente la maquina de fax y le
brida el servicio de atencién de averias en caso de que lo necesite.
2°—Requisitos particulares:

- Inciso Ay B de Requisitos Comunes.
- Cancelar Instalacion. (o cargar a la primera mensualidad)

2.1 Requerimientos técnicos:
- Linea telefonica para la instalacion del equipo de fax.

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

4°—;Doénde obtenerlo? En oficinas de RACSA, a los teléfonos 287-
0769, 287-0600, al correo clectronico telegram@racsa.co.cr.

Llamadas Internacionales

1°—Descripcién: El cliente se presenta a RACSA a realizar la
llamada telefénica e indica a los operadores el destino de la llamada.
2°—Requisitos particulares:

- El nombre de la persona que realiza la llamada.
- Traer el nimero de teléfono al que desea llamar.

3°—Costo del servicio: Para conocer la tarifa de este servicio
referirse al punto siguiente: Donde obtenerlo.
° Formularios: .
°—;Dénde obtenerlo? En oficinas de RACSA, a los teléfonos 287-
0769, 287-0600, al correo electronico telegram@racsa.co.cr.

Envio de fax

1°—Descripcién: El cliente se presenta a RACSA para enviar el fax
y cancela el costo de transmision del fax, dependiendo del destino (Jocal o
internacional) y la cantidad de péaginas.

2°—Requisitos particulares:

- El nombre de la persona que envia el fax.
- Indicar cantidad de paginas a enviar por fax y el destino.

3°—Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

4°—,;Dénde obtenerlo? En oficinas de RACSA, a los teléfonos 287-
0769, 287-0600, al correo electrénico telegram(@racsa.co.cr.

Recepcion de fax

°__Descripcion: El cliente se presenta a RACSA a retirar el fax que
le envian a través de la cabina piblica y cancela el monto respectivo por la
recepcion de fax, de acuerdo a la cantidad de paginas recibidas.
°—Requisitos particulares:

- El nombre de la persona que recibi6 el fax.

3°_(Costo del servicio: Para conocer el costo de este servicio
refiérase a las tarifas vigentes, disponibles en nuestras agencias de servicios
de todo el pais, o en el sitio corporativo www.grupoice.com.

4°—;Dénde obtenerlo? En oficinas de RACSA, a los teléfonos 287-
0769. 287-0600. al correo electronico telegram/a racsa.co.cr.

Cabina publica INTERNET

°—Descripcidn: El cliente utiliza el servicio de INTERNET para
consultas con un limite de 5 minutos desde las computadoras instaladas en
el Centro de Telecomunicaciones.

°—Requisitos particulares:

- El nombre de la persona que utilizard el servicio.

°—Costo del servicio: No tiene costo alguno para el cliente.
4°—;Doénde obtenerlo? En oficinas de RACSA, a los teléfonos 287-
0769, 287-0600, al correo electronico telegram@racsa.co.cr.

Consultas, gquejas o sugerencias en general para todos los _servicios de
RACSA

1>—Requisitos particulares:

- Presentar la consulta, queja o sugerencia de forma personal,
via teléfono, fax, carta o correo electrénico.

- Aportar direccion fisica, postal, electronica o numero de fax
para recibir notificaciones.

- Detalle de los hechos u omisiones denunciadas, con indicacion
de las personas y organos involucrados.

- Referencia especifica o comprobante, cuando la queja se
refiere a servicios por los cuales se emite comprobante.

2°—;Dénde? (Queda pendiente el nimero de CONTRALORIA)

. COMPANIA NACIONAL DE FUERZAY LUZ
Solicitud de servicio nuevo

1°—Descripcién: Es aquella solicitud de servicio eléctrico que
tramita el cliente por primera vez, la cual puede ser de dos formas: ("=
medidor instalado en el inmueble o cuando se requiera la instalaciény-
medidor.

2°—Requisitos particulares: El interesado deberd contactar
cualquier centro de atencién al cliente de la CNFL e indicar el tipo de
servicio que desea.

Cuando se requiera la instalacién del medidor

]°—Descripcion: Este servicio se brinda a todas a aquellas
construcciones nuevas o aquellos casos en donde el medidor no estd en el
inmueble. Puede ser servicio monofésico, servicio trifdsico o servicio de
carga fija.

Servicio nuevo monofasico

1°—Descripcién: Suministro de energia eléctrica con equipo de
medicién que registra el consumo de energia eléctrica en Kilovatios/hora
(Kwh.), con niveles de voltaje de 120/240v o 120/208v trifilar, 60 Hercios.
2°—Requisitos particulares:

a. Cumplir los Requisitos Comunes.

b. Copia del permiso municipal de construccién.

c. “Solicitud del visado de planos eléctricos” y boleta “Solicitud de
conexién de servicio” (sea provisional o definitivo), emitida por el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CF1A), firmadas por
el profesional inspector de la obra eléctrica.

d. Instalar la base para el medidor o el ducto cuando se requiera més
de un servicio en la misma propiedad, cumpliendo con lo disp; . &
en la norma técnica “Instalacion y equipamiento de acome s
eléctricas” AR-DTACO.

e. Aportar el depésito de garantia correspondiente cuyo monto estard
determinado por la tarifa vigente.

Servicio nuevo trifasico

1°—Descripcion: Suministro de energia eléctrica con equipo de
medicién que registra el consumo en kilovatios/hora (Kwh.) trifdsicos,
60 Hercios, en baja, media o alta tension segtn los niveles de tension
aprobados por la Norma Técnica Prestacion del Servicio de Distribucion y
Comercializacion vigente de ARESEP.

°—Requisitos particulares:

Cumplir los Requisitos comunes.

Copia del permiso municipal de construccion.

¢. Solicitud del visado de planos eléctricos” y boleta de “Solicitud de
conexion de servicio” (sea Provisional o Definitivo), emitida por el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), firmadas por
el profesional inspector de la obra eléctrica.

d. Cuando asi se requiera se debera tramitar con la CNFL el estudio
técnico que determine la viabilidad para la instalacion del servicio.
Se debera medir la capacidad electro energética en la red de
distribucién en el inmueble del solicitante.

e. En los casos donde no se requiera estudio de técnico se debera
medir la capacidad electro energética de la red de distribucion en el
inmueble del solicitante.

f. Aportar el depésito de garantia correspondiente cuyo monto estara

determinado por la tarifa vigente.

o e

Cuando hay medidor en el inmueble

1°—Descripcion: Este tramite se brinda a aquellas personas que
solicitan un servicio eléctrico para un inmueble en el cual ya hay un
medidor instalado.

El interesado debera contactar con cualquier centro de atencion al
cliente de la CNFL, e indicar el tipo de servicio que desea.
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2°—Requisitos particulares:

Cumplir Tabla de Requisitos comunes.

Localizacion y/o nimero de medidor del servicio eléctrico que
se estd solicitando.

Aportar el depdsito de garantia correspondiente cuyo monto
estard determinado por la tarifa vigente.

2.1 Alquiler de propiedad: Copia del contrato de arrendamiento de
cuyo original deber estar autenticado por un abogado o autorizacién
por escrito de parte del dueilo del inmueble. En caso de no existir
contrato, se requiere una declaracion jurada del solicitante en
documento privado.

2.2 Compra de propiedad: Fotocopia de escritura publica o informe
registral original con no mas de tres meses de expedido o fotocopia
del primer testimonio de la compraventa. El servicio eléctrico
quedard a nombre del propietario registral, sea persona fisica o
juridica.

Servicio de carga fija

°—Descripcion: Son aquellos servicios eléctricos que tienen por
objeto la alimentacién de rotulos luminosos, paradas de autobus y vallas
publicitarias de carretera.
2°—Requisitos particulares:

- Cumplir con los Requisitos Comunes.

- Copia del permiso de instalacion emitido por la autoridad
competente (Municipalidad o Ministerio de Obras Publicas y
Transportes).

- Indicar la carga solicitada.

- Aportar el depdsito de garantia correspondiente cuyo monto
estara determinado por la tarifa vigente.

Solicitud cambio de medidor

Por cambio de voltaje

1°—Descripcion: Tramite que se realiza cuando el cliente solicita
el cambio de nivel de voltaje actual, el cual debera estar dentro de los
niveles aprobados por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP).

Por aumento de carga

1°—Descripcion: Tramite que se realiza cuando a solicitud del
cliente requiera aumentar su potencia.

El interesado debera contactar con cualquier centro de atencion al
cliente de Ja CNFL, indicar el tipo de servicio que desea.

2°—Regquisitos particulares:

- Cumplir Tabla de Requisitos Generales.

En caso de aumento de carga se requiera se debera tramitar con la
CNFL el estudio técnico que determine la viabilidad para la instalacién
del servicio. Debe presentar planos modificados aprobados por el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos.

Solicitud para actualizacion de datos generales del servicio eléctrico

|°>—Descripcién: Tramite que se realiza a solicitud del cliente con
la#qalidad de modificar los datos y la informacién del servicio eléctrico.

S§# Zitud para desconexion de servicio

1°—Descripcién: Tramite de desconexidn que se realiza cuando el
cliente ya no requiere el Servicio eléctrico. Las hay de dos tipos:

a. Desconexion definitiva:

Cuando el cliente desea liquidar su servicio eléctrico, pero sin que
sc retire el aparato de medicion.

b. Desconexion con retiro de medidor:

Cuando ademds de su liquidacién, requiere el retiro fisico del
aparato de medicion.
2°—Requisitos

2.1 Ver Requisitos Comunes.
2.2 Servicio eléctrico debe estar sin recibos pendientes de pago a la
fecha.

3°—;Déndeobtenerlo? El interesado debera contactar con cualquier
centro de atencion al cliente de la CNFL, e indicar el tipo de desconexién
que desea.

Solicitud de suspensioén temporal del servicio eléctrico

1. Descripcién: Tramite de desconexién de servicio eléctrico que
solicita el cliente para hacer mejoras o cambios en su red interna eléctrica.
2°—Requisitos:
2.1 Ver Requisitos Comunes.
2.2 Solicitud por escrito del cliente, especificando el dia y la horaen que
realizara el trabajo. Debe presentarlo con 72 horas de anticipacién
a la realizacién del trabajo.
2.3 Elservicio eléctrico debe estar sin recibos pendientes de pago a la
fecha.
2.4 Cancelar la suma de ¢10.000.00 por concepto del trdmite
solicitado.
2.5 Una vez terminado el trabajo, el cliente esta en la obligacién de
comunicarse con la CNFL, para el restablecimiento del servicio
eléctrico.

3°—;Dénde obtenerlo? El interesado debera contactar con cualquier
centro de atencion al cliente de la CNFL vy solicitar la desconexion del
servicio cuando lo desee.

Solicitud para devolucién de dinero

|°—Descripcién: Tramite que se realiza debido a que por diversas
causas motivan la devolucion de dinero a favor del cliente. Estas pueden ser
dinero en efectivo o mediante cheque.

Devolucién por anulacién de orden de servicio.
Devolucién de pago por error.

Devolucién por pago doble.

Devolucién por liquidacion.

Devolucién de otros créditos.

2°—Requisitos:

opo o

- Ver Requisitos Comunes.
- Presentacion del comprobante de pago, objeto de la devolucion.

3°—;Déndeobtenerlo? El interesado debera contactar con cualquier
centro de atencién al cliente de la CNFL, e indicar el tipo de devolucion
que desea.

Solicitud para estudio por disconformidad del servicio

°—Descripcién: Sontodasaquellas disconformidades que presentan
los clientes con los servicios brindados por la CNFL, tales como:

a. Aspectos varios de facturacion.
b. Problemas con la distribucidn de la factura eléctrica.
¢. Variaciones de voltaje.

2°—Requisitos: Datos del servicio: localizacién, namero de
medidor, nombre del cliente y ntiimero de teléfono.

3°—;Dénde obtenerlo? El interesado deberd contactar a cualquier
centro de atencion al cliente e indicar el tipo de disconformidad que
presenta.

Solicitud de exoneracién del impuesto de ventas

1°—Descripcidén: Tramite mediante el cual el cliente solicita la no
aplicacion del impuesto de ventas en la factura por servicios eléctricos.
2°—Requisitos:

2.1 Datos del servicio: localizacién, numero de medidor, nombre del
cliente y numero de teléfono

2.2 Original del documento emitido por el Ministerio de Hacienda
donde se indica la exoneracion del impuesto de ventas o referencia
a ley especifica o por estar acogido a Convenio Internacional que
asi lo estipule.

3°—;Dénde obtenerlo? El interesado debera contactar con cualquier
centro de atencién al cliente de la CNFL, e indicar que se encuentra
exonerado de la aplicacion del tributo.

Solicitud para traslado interno de medidor

|°—Descripcidon: Tramite que se realiza mediante la solicitud del
cliente, con el objeto de reubicar el aparato de medicidn dentro de la misma
propiedad o casa de habitacion.

°—Requisitos:
2.1 Ver Requisitos Comunes.
2.2 Cancelar el monto establecido para el traslado.
2.3 El servicio eléctrico debe estar sin recibos pendientes de pago a la
fecha.

2.4 Cancelacién de ¢ 3.000.00 correspondiente al tramite solicitado.

3°—;Dénde obtenerlo? El| interesado deberd contactar con
cualquier centro de atencién al cliente de la CNFL, y solicitar el traslado
interno del medidor.

Solicitud para cambio de tarifa

1°—Descripcién: Es la solicitud que realiza el cliente para optar por
una tarifa diferente a la actual, para lo cual se tomard como referencia el
pliego tarifario aprobado por la ARESEP.

2°—Requisitos para optar por la tarifa:

a. Tarifa 5 (T-5)

Ver Requisitos Comunes
Presentar carta de solicitud dirigida a la Direccion Comercial
adjuntando la siguiente documentacion:

1- En caso de Asociaciones sin fines de lucro y de interés social,
copia del acta constitutiva que indique esa condicion.

2- Certificacion de Personeria juridica en original.

3- Copia de cédula juridica.

4- En caso de solicitud por razones médicas, presentar certificacion
médica que indique la dependencia de oxigeno permanente.

5- Constancias de salarios brutos y netos del grupo familiar.

6- Copia de cédula de identidad.

7- Presentarse a la sucursal correspondiente para la emision de la
orden de inspeccion.

b. Tarifa Media Tensién (TMT)
1. Ver Requisitos Comunes.
2. Carta de solicitud de la tarifa.

3. Firmar el Contrato de Tarifa de Media Tension una vez
aprobada.
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c. Tarifa 6 (T- 6)
1- Ver Tabla de Requisitos Generales.
2- Presentar por escrito la solicitud.
3- Aprobacién de las pruebas técnicas a realizar por la CNFL
4- Firmar el Contrato respectivo.

d. Otras tarifas

Cuando el cliente modifica su actividad y desea se le ubique en
la tarifa correspondiente debe hacer su solicitud por escrito y
presentarse ante algun centro de atencion al cliente de la CNFL e
indicar la tarifa que desea.

3°—;Dénde obtenerlo? El interesado deberé contactar con cualquier
centro de atencién al cliente de la CNFL y solicitar el cambio de tarifa.

Solicitud de factura para no videntes

1°—Descripcion: Tramite que realiza el cliente no vidente, con el
objetivo de que su factura por servicio eléctrico se expida utilizando el
disefio en codigo braille.
2°—Requisitos:
2.1 Ver Requisitos Comunes.
2.2 Nota emitida por el Patronato Nacional de Ciegos, indicando la
discapacidad visual del solicitante.
2.3 El servicio eléctrico debe estar a nombre del interesado.

3°—;Dénde obtenerlo? El interesado debera contactar con
cualquier centro de atencidn al cliente de la CNFL, e indicar el tipo de
factura que desea.

Solicitud para cambio de servicio provisional a definitivo

1°—Descripeion: Cambio de un servicio eléctrico temporal que se
otorgd para realizar una construccién, a un servicio eléctrico definitivo.
2°—Requisitos
2.1 Requisito Comun A.
2.2 Presentar original de Solicitud de conexién de servicio definitivo
extendido por el profesional responsable de la obra eléctrica.
2.3 Cancelacion del costo por el trabajo correspondiente, ¢3000.00.
2.4 Presentacion del tltimo recibo cancelado

5°—;Dénde obtenerlo? El interesado debera contactar con cualquier
centro de atencion al cliente de la CNFL, e indicar este tipo de cambio.

Solicitud de estudio de dafios a bienes muebles e inmuebles

1°—Descripeién: Solicitud que se realiza para determinar
responsabilidad civil de dafios a los bienes muebles e inmuebles del cliente,
ante un evento o hecho en la red de distribucion.

2°—Requisitos:

Ver Requisitos Comunes.

2.1 Presentar el reclamo mediante nota original firmada, dentro de los
30 dias hébiles, a partir del primer dia habil siguiente al evento
indicando.

a. Descripcion de lo ocurrido.

b. Fecha y hora del evento.

c. Detalle de artefactos y caracteristicas (marca, modelo, nimero
de serie, tamafio, afio de manufactura.

2.2 Fotocopia de la cédula de identidad.

2.3 Carta de autorizacién y copia de cédula por ambos lados del duefio
de la propiedad.

2.4 Copia de acta de defuncion (cuando el cliente esta fallecido).

Nota: No se aceptaran ampliaciones al reporte por dafios, después
de presentado.
3°—;Doénde obtenerlo? E!| interesado deberd contactar con
cualquier centro de atencion al cliente de la CNFL, y hacer el reporte
correspondiente.

Solicitud de servicio temporal para eventos especiales

1°—Descripcion: Es aquel servicio eléctrico que se brinda para
eventos especiales y otros con una duraciéon no mayor a un mes.

Ejemplos: Ferias, turnos, circos, conciertos transmisiones de
televisién y otros.

2°—Requisitos:

2.1 Ver Requisitos Comunes.

2.2 Numero de localizacion o medidor de referencia.

2.3 Direccién exacta donde se realizara el evento incluyendo provincia,
canton y distrito.

2.4 El cliente debe indicar la carga electro energética a utilizar,

2.5 Cancelacién del costo de acuerdo a la carga solicitada

2.6 La solicitud debe hacerla por escrito y con una semana de
antelacién.

3°—;Dénde obtenerlo? El interesado deber4 contactar con cualquier
centro de atencion al cliente de la CNFL, e indicar que desea el servicio.

El costo de este servicio estara determinado por la potencia a instalar
de parte del cliente, segtn la siguiente formula:

kW* horas uso*dias = kWh * precio kWh T.GE+50%
1000

Solicitud para estudio por pago no registrado

1°—Descripcién: Cuando el cliente cancela sus recibos en cualquier
agencia recaudadora autorizada y este pago no se registré en el sistema de
la CNFL.
°—Requisitos

2.1 Inciso A de Requisitos Comunes.
2.2 Comprobante de pago original respectivo.
2.3 Aportar numero de teléfono y direccion exacta.

3°—¢Dénde obtenerlo? El interesado debera contactar con cualquier
centro de atencién al cliente de la CNFL, e indicar el pago no registrado.

Solicitud de conexién de transformador temporal

°—Descripcién: Es aquella solicitud que realiza el cliente para
la instalacién de un transformador temporal para construcciones en
proceso, empresas con problemas con transformadores propios o eventos
especiales.

2°—Requisitos:

Ver Requisitos Comunes.

Carga y voltaje del transformador solicitado.

Tiempo requerido del servicio.

Copia del permiso municipal de construccién.

Original de “Solicitud del visado de planos eléctricos” con
original de “Solicitud de conexién de servicio” (sea provisional
o definitivo), emitida por el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos (CFIA), firmadas por el profesional inspector a cargo
de la obra eléctrica.

NI RISIS)
BN —

3°—;Dénde obtenerlo? El interesado deberd contactag > n
cualquier centro de Atencién al cliente de la CNFL e indicar el tiyede
servicio que desea.

El costo del mismo se determinara seglin la potencia del transformador
requerido.

Solicitud de trabajos varios para mantenimiento o mejoras en lared eléctrica,
propiedad de la Compania Nacional de Fuerza y Luz: o privada.

°—Descripeién: Tramite que realiza el cliente con el objetivo
de solicitar el mantenimiento o mejora en la red de distribucién en los
siguientes casos:

a. Mantenimiento a redes particulares en media y baja tension.

b. Instalacién de cobertores (venas protectoras aislantes) en lineas de
media y baja tension. :

Reparacién de reflectores.

Mantenimiento a los transformadores de distribucion que se
encuentran en bévedas o en postes.

Cambio de transformador

Cambio de lineas de media y baja tensién.

Extensiones de lineas primarias o secundarias

Cambio de postes dafiados

Relocalizaciones de anclas y de postes.

eo

I o

2°—Requisitos:

2.1 Ver requisitos comunes.
2.2 En el caso que fuere procedente, se debe indicar la capacidi?, uel
Transformador que se requiere.
3°—¢;Dénde obtenerlo? El interesado debera contactar con cualquier
centro de atencidn al cliente de la CNFL e indicar el tipo de servicio que
desea.
El costo del trabajo solicitado dependera del trabajo solicitado por el
cliente para lo cual se proceder con la elaboracién de un presupuesto por
parte de la CNFL.

Solicitud de corta de ramas en contacto con la red eléctrica

[°—Descripcion: Consiste en el servicio solicitado por el cliente
para la corta de ramas cuando éstas presenten un peligro inminente por el
contacto con la red eléctrica.

°—Requisitos:
2.1 Datos del servicio: nimero de localizacion y nimero de medidor.
2.2 Direccidn exacta, incluyendo provincia, canton y distrito.
2.3 Numero de teléfono

3°—;Dénde obtenerlo? El interesado debera contactar con cualquier
centro de atencion al cliente de la CNFL y solicitar la corta de ramas.

Solicitud de atencién de averias en la red eléctrica. propiedad de la
Compafifa Nacional de Fuerza vy Luz; o Privada.

1°—Descripcién
Es el reporte que realiza el cliente cuando se origina una averia en
la red eléctrica; la cual puede hacerse mediante via telefonica, por Internet,
por escrito o personalmente.
En caso de tratarse de una aver{a en la red privada la cual es reportada
por via telefénica, debe posteriormente formalizar la solicitud por escrito.
2°—Requisitos:
2.1 Suministrar datos del servicio: nimero de localizaciéon y nimero
medidor
2 Direccion exacta incluyendo provincia, cantén y distrito.
.3 Aportar nimero de teléfono
4 Descripcion de la averia

RESYS
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3°—;Dénde obtenerlo? El interesado deberd contactar con
cualquier centro de atencion al cliente de fa CNFL e indicar que desea este
tipo de servicio.

Solicitud de atencién de averias en alumbrado publico propiedad de la
Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz; o Privado.

1°—Descripcién: Es el reporte que realiza el cliente cuando se
origina una averia en el alumbrado publico o se requiere una mejora.
°—Requisitos:

Requisitos del alumbrado publico

2.1 Direccion exacta, incluyendo provincia, canton y distrito

2.2 Serecomiendaaportar el numero de localizacién o medidor
como referencia, del servicio eléctrico mas cercano a la
averia. .

2.3 Nuimero de teléfono

Requisitos alumbrado privado

2.1 Hacer reporte via escrito, solicitando presupuesto de
reparacion

2.2 Cédula de identidad

2.3 Aportar datos del
localizacion

2.4 Cancelar depésito correspondiente.

2.5 Indicar datos personales: nombre, numero de teléfono,
nimero de cédula, direccion exacta.

servicio, numero de medidor o

3°—;Dénde obtenerlo? El interesado deberd contactar con
cualquier centro de atencion al cliente de la CNFL e indicar que desea este
tipade servicio.

ud de revisién por fluctuaciones de voltaje

1°—Descripeion: Se define como aquella solicitud que presenta el
cliente para el analisis de las variaciones del nivel de voltaje en su servicio
eléctrico.

2°—Requisitos:

2.1 Descripcién del problema.
2.2 Numero del medidor y localizacion de referencia.

3°—;Doénde obtenerlo? El interesado deberd contactar con
cualquier centro de atencion al cliente de la CNFL e indicar que desea este
tipo de servicio.

Solicitud de servicios en instalaciones del cliente.

1°—Descripeién: Son todos aquellos servicios que brinda la CNFL,
a través del Departamento de Sistemas de Potencia; a equipos eléctricos de
las instalaciones del cliente, tales como:

a- Mantenimiento de subestaciones.

b- Mantenimiento de plantas hidroeléctricas.

c- Filtrado de aceite.

d- Medicion de tierras.

e- Medicion de resistividad del terreN°®

f- Atencién de averias a equipos de alta tension.
g- Alquiler de subestaciéon movil media.

\ 2°—Requisitos

<A Ver Requisitos Comunes

.2 Descripcion general de trabajo solicitado.

3 Aportar datos del servicio: nimero de medidor o localizacién de
referencia.

4 El costo dependera del tipo de servicio requerido.

3°—;Donde obtenerlo? El interesado debera contactar con cualquier
centro de atencién al cliente de la CNFL e indicar el tipo de servicio que
desea :

Solicitud de un estudio de ingenieria en la red de distribucién eléctrica
1°—Descripcién: Se define como el tramite que debe realizar el
cliente para solicitar un estudio de ingenieria en la red de distribucion
cléctrica.
2°—Requisitos:

2.1 Ver Requisitos Comunes

2.2 Copia del plano catastrado de la propiedad donde se llevara a cabo
el estudio. i

2.3 Aportar la formula #102 “Solicitud de estudio de ingenieria”, la
cual tiene que ser retirada en la misma direccién, y completar la
informacion solicitada.

2.4 Para urbanizaciones, condominios y notificaciones debe presentar
una copia del plano de anteproyecto, puede ser en archivo digital
en formato DWG y contener el disefio de sitio de la obra (calles,
aceras, division, lotes), ubicacién geografica (IGN), levantamiento
topogréfico de los postes en las zonas aledafias a la entrada de la
urbanizacién o condominio.

2.5 Para edificaciones (residenciales, comerciales e industriales)
debe presentar los planos eléctricos de la obra, con la ubicacién
geografica del inmueble, en los siguientes casos:

- Cargas superiores a 25 kVA.

- Aumentos en la carga instalada mayores a 20 kW.

- Edificios con un area de construccion mayor a 1500 m2.

- Edificios que tengan tres o més pisos, con un area mayor a 750
m?, independientemente de la carga demandada.

2.6 Cancelacion del monto respectivo, ¢l cual contempla tinicamente
la elaboracién del estudio por un monto de ¢ 35.000.00.

2.7 Debera presentar posterior a la realizacion del estudio y cuando asi
lo requiera, los siguientes documentos:

a. Alineamiento o ancho de via establecido por la Municipalidad
o el Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

b. Certificado de propiedad o derecho de uso de transformadores
en caso de traslado o cambio por aumento de carga.

c. Permisos para la instalacion de postes o anclajes dentro de
propiedad privada.

d. Permiso de la autoridad competente para la corta y desrrame
de arboles.

3°—;Dénde obtenerlo? El interesado debera entregar los requisitos
en las oficinas de la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, en la Seccion de
Estudios de Ingenieria, ubicada en el Plantel Virilla, en la Uruca.

Solicitud de servicio para auditorias eléctricas.

1°—Descripcién: Servicio que brinda la CNFL a través de un equipo
especializado a aquellos clientes que requieren de un estudio especial en su
consumo eléctrico.

2°—Requisitos:

2.1 Para comercio e industria

2.1.a Nota firmada por el representante legal o persona autorizada
por la empresa o establecimiento donde se realizara el
estudio.

Direccion exacta.

2.1.c Indicar los numeros telefénicos y niimeros de fax de la

empresa.

Descripciéon clara y concisa de las actividades
principales de la industria, empresa o institucion.

Indicar detalladamente los problemas presentados y estudios

solicitados.

2.1.f Aportar datos del servicio: namero de localizacion y medidor
de la empresa.

2.1.g Indicar el nombre de la persona a contactar durante el
proceso de auditoraje.

2.1.h Fotocopia de la Gltima factura por servicios eléctricos.

2.1d
2.1e

;Donde obtenerlo? El interesado deberd contactar con cualquier
centro de Atencidn al cliente, presentar una carta dirigida al Departamento
de Eficiencia Energética de la Direccién Conservacion de Energia,
conteniendo la siguiente informacion:

2.2 Para clientes residenciales

2.2.a Nombre del cliente

2.2.b Datos del servicio: nimero de medidor, localizacion.
2.2.c Numero de teléfono

2.2.d Resultado de inspeccion.

2.2.e Detalle del servicio requerido.

2.2.f Cancelacion del monto por costo de servicio.

;Dénde obtenerlo? El interesado deberad contactar con cualquier
centro de atencidn al cliente de la CNFL, e indicar los datos o informacién
que desea actualizar.

Para mayor facilidad de nuestros clientes se pone a disposicion los
numeros de teléfono, fax y e-mail de las agencias de la Compariia

Dependencia Teléfono Fax e-mail
Sucursal Central San José 2955410 2230349  sucencom@cnfl.go.cr
Sucursal Desamparados 2955450 2504828  sucdesam@cnfl.go.cr
Sucursal Guadalupe 2955430 2832973
2530983  suguacom@cnfl.go.cr

Sucursal Escazi 2951220

2951221 2883600  suesccom@cnfl.go.cr
Agencia Metropolitana 2955470 2553157  agenmetro@cnfl.go.cr
Sucursal Heredia 2955890 2955909  suhecom@cnfl.go.cr

Servicios en linea 800-Energia (800-363-7442) 2201035
2201067
2201311
2329800  800energia@cnfl.go.cr
Alumbrado publico 2951252
2951253 2328592  unadmpub@ecnfl.go.cr

Glosario

» Anulacion de orden: Gestién administrativa que conlleva la
eliminacién de una orden de algiin tramite, que fue solicitado por
un cliente del servicio eléctrico. Toda orden tiene una vigencia de 3
meses, posterior a ¢llo serd anulada.

» Aresep: Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos.

* Auditoria eléctrica: Es la realizacion de mediciones y diagndsticos
para los clientes de los sectores residencial, comercial e industrial,
por medio de anélisis de los consumos; asi como la determinacién
del uso 6ptimo de la energia eléctrica, formulando e implementando
las medidas pertinentes para el uso racional de la energia.

* Carga: Es la capacidad total en vatios de los aparatos instalados
por el cliente segin los datos de la placa de caracteristicas técnicas
eléctricas.
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« Carga solicitada: Capacidad total en vatios requerida por el cliente
segun los aparatos que utilizard en su lugar de operacion

e Centro de atencién al cliente: Oficinas de la Compafiia Nacional de
Fuerzay Luz S. A. Sucursal, Agencia o Mddulo de servicio ubicados
en el area de servicio de la Compaiiia.

Servicios de telegestion como el 800-Energia,
electronicos como Agencia virtual en Internet o fax.

* Contrato para el suministro de energia eléctrica: Acuerdo
suscrito entre el cliente y la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz,
S.A. en donde se establecen las condiciones y requisitos técnicos
y comerciales bajo los cuales se brindara el servicio eléctrico, asi
como las obligaciones, derechos y deberes a que se comprometen las
partes, dentro del marco de la legislacion vigente.

» Créditos: Monto en colones que se origina producto de saldos a
favor del cliente con la CNFL.

» CNFL: Compaiiia Nacional de Fuerzay Luz S. A.

» Depbsito en garantia: Suma a cancelar por el cliente por concepto
de deposito por el servicio eléctrico que solicita, la cual responde
ante un incumplimiento en ¢l pago de la obligacion.

» Ducto de medicion: Caja metilica con tapa removible para el
montaje de varios medidores de energia eléctrica.

» Fluctuaciones de voltaje: Variacién de la tensiéon por encima
o por debajo del nivel requerido por el equipo para su 6ptimo
funcionamiento.

» Kva: Potencia solicitada por los clientes (carga), que equivale a
1000 voltiamperios.

126, medios

« Kw: Potencia demandada por los clientes (carga), que equivale a

1000 vatios.

+ Liquidacién: Accion que realiza la CNFL para terminar con la
relacion cliente - empresa, en un servicio eléctrico.

» Localizacién de un servicio: Identificacion numérica que asigna la
Compaiiia a la ubicacién de un servicio eléctrico, indicada en toda
factura por servicios.

+ Media tensién: Nivel de tension que sobrepasa los 600 voltios y no
mayor de 34.500 voltios de voltios utilizados para el transporte y
distribucion de la energia eléctrica.

* Medidor de referencia: Numero de medidor mas cercano a su
inmueble, que aportara el cliente como referencia para facilitar la
ubicacion requerida.

+ Nivel de voltaje (alimentacién): Valor eficaz de la tension (fase-fase
o fase-neutro) presente en un instante dado en el punto de entrega,
medido en un intervalo de tiempo dado.

» Numero de medidor: Identificacion numérica de seis digitos de un
medidor eléctrico, impresa en el interior de este y que también se
muestra en la factura de servicios eléctricos.

« Pago por error: Pago realizado por un cliente en forma erronea, al
cancelar facturas de servicios eléctricos que no le corresponden.

+ Red eléctrica: Conjunto de dispositivos interconectados para el
control, la transmision y distribucion de la energia eléctrica.

+ Resistividad del terreno: Resistencia por metro lineal que ofrece el
terreno a la conduccion de la corriente eléctrica.

= Servicio de carga fija: Servicio eléctrico con facturaciéon mensual,
para una carga fija determinada.

+ Servicio monofisico: Servicio que utiliza un medidor que registra
el consumo de energia eléctrica en Kilovatios hora con niveles de
voltaje de 120v, 240v.

= Servicio trifisico: Servicio que utiliza un medidor que registra
el consumo de energia eléctrica en Kilovatios hora con niveles de
voltaje de 120v, 240v, 208v, 480v, en un servicio de tres fases.

» Solicitud de conexién de servicio temporal y definitivo: Formulario
del Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos ¢ Industriales
(CIEMI), que incluye la boleta firmada por el ingeniero eléctrico a
cargo de la obra. Se solicita para la instalacion del medidor segun sea
temporal o definitivo.

* Tabla de requisitos generales: Listado de requisitos que son
comunes para realizar diferentes tramites ante la Compailia Nacional
de Fuerza de Fuerza y Luz S.A.

+ Tarifa: Precios o conjuntos de precios fijados por la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos, por la prestacion de un servicio
publico.

e Tarifa 5: Aplicable estrictamente a todos aquellos clientes que
pertenezcan a los sectores de: educacion publica estatal, religion,
proteccion a la nifiez y a la vejez (hogares y asilos de ancianos), y
otros.

« Tarifa 6: Aplicable a clientes con consumos mensuales mayores
a 3000 Kwh., con un contrato especial de duracién minima de un
afio.

« Voltaje: Nivel de tension necesaria para que opere o funcione un
equipo determinado.

San José, 6 de abril del 2006.—Francisco Bogantes Madrigal, MBA,
Director—1 vez—(0O. C. N° 8908).—C-1812000.—(34316).
PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA

AVISOS
PUBLICACION DE TERCERA VEZ

Se comunica al sefior Antonio Artavia Avila, portador de la cédula
de identidad N° 6-322-029, demas calidades desconocidas, progenitor de
la persona menor de edad Cheuny Michelle Artavia Gomez. nacida el dia

doce de noviembre del ailo dos mil uno y de Karol Yahaira Gémez Gémez,
vecina de Quepos, Puntarenas, portadora de la cédula de identidad nimero
6-304-309, la resolucién administrativa de esta oficina de las nueve horas
del dia once de octubre del dos mil cinco, que ordené sustituir el cuido
provisional de Cheuny Michelle Artavia Gomez. Recurso: El de Apelacion,
sefialando lugar para oir notificaciones dentro del perimetro judicial de
la Presidencia Ejecutiva en San José, dentro de las cuarenta ocho horas
siguientes a la tercera publicacién de este edicto.—Oficina Local de
Pococi.—Lic. Tatiana Torres Lopez, Representante Legal.—(Solicitud N°
24666).—C-6555.—(36040).

Se comunica al sefior Ismael Raudez Hermmandez, demas calidades
desconocidas, progenitor de la persona menor de edad Kimberlin Josuani
Raudez Guerrero, nacida el dia veinte de setiembre del dos mi] cinco, en
la ciudad de Guapiles, Pococi, Limén, nacimiento inscrito en el Registro
Civil, Seccion Nacimientos de la provincia de Limén, al tomo: 318,
folio: 482, asiento: 963, y de Elizabeth Guerrero Calderdn, vecina de la
Roxana de Pococi, portadora de la cédula de identidad numero: 7-134-
267, la resolucion administrativa de esta oficina de las once horas del dia
once de noviembre del dos mil cinco, que ordené abrigo temporal, en la
alternativa de proteccion Albergue Transitorio de Guécimo de Kimberlin
Josuani Raudez Guerrero. Recurso: El de Apelacion, senalando lugar para
oir notificaciones dentro del perimetro judicial de la Presidencia Ejecutiva
en San José, dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a la tercera
publicaci6n de este edicto.—Oficina Local de Pococi.—Lic. Tatiana Torres
Lopez, Representante Legal.—(Solicitud N° 24666) —C-6555—(36041).

Se comunica al sefior Ismael Raudez Herndndez, demads calidades
desconocidas, progenitor de la persona menor de edad Kimberlin Jospani
Raudez Guerrero, nacida el dia veinte de setiembre del dos mil cing * m
la ciudad de Guépiles, Pococi, Limén, nacimiento inscrito en el Recg'\id'o
Civil, Secciéon Nacimientos de la provincia de Limoén, al tomo 318, folio
482, asiento 963, y de Elizabeth Guerrero Calderén, vecina de la Roxana
de Pococi, portadora de la cédula de identidad N° 7-134-267, la resolucion
administrativa de esta oficina de las quince horas del dia veinticuatro
de febrero del dos mil seis, que ordené revocar abrigo temporal y dictar
cuido provisional, de Kimberlin Josuani Raudez Guerrero. Recurso: el de
apelacion, sefialando lugar para oir notificaciones dentro del perimetro
judicial de la Presidencia Ejecutiva en San José, dentro de las cuarenta y
ocho horas siguientes a la tercera publicacion de este edicto.—Oficina Local
de Pococi.—Lic. Tatiana Torres Lopez, Representante Legal.—(Solicitud
N° 24666).—C-6555.—(36042).

Se comunica al sefior Juan Alberto Rojas Gémez, costarricense,
demas calidades desconocidas, progenitor de la persona menor de edad
Stacyn Fabiola Rojas Ortiz, nacida el dia diecinueve de setiembre del dos
mil dos, en laciudad de Guanacaste, nacimiento inscrito en el Registro Civil,
Seccion Nacimientos de la provincia de Guanacaste, al tomo 445, folio 281,
asiento 562, y de Isaida Maria Ortiz Ortiz, de nacionalidad nicaragiiense,
vecina de Ticabéan, Limén, portadora de la cédula de residencia N° 135 RE
081433-00-1999, la resolucién administrativa de esta oficina de las quince
horas del dia veinte de diciembre del dos mil cinco, que ordena el abrigo
temporal de la persona menor de edad Stacyn Fabiola Rojas Ortiz. Recurso:
el de apelacion, sefialando lugar para oir notificaciones dentro del perimetro
judicial de la Presidencia Ejecutiva en San José, dentro de las cuarg %
ocho horas siguientes a la tercera publicacion de este edicto.—Oficina ’edal
de Pococi.—Lic. Tatiana Torres Lopez, Representante Legal.—(Solicitud
N° 24666).—C-6555.—(36043).

Se comunica al sefior Ronald Gerardo Garro, costarricense, demas
calidades desconocidas, progenitor de la persona menor de edad Erick
Alfonso Garro Ortiz, nacido el dia diecisiete de agosto del dos mil, en
la ciudad de San José, nacimiento inscrito en el Registro Civil. Seccién
Nacimientos de la Provincia de San José, al tomo 1785, folio 195, asiento
390, y de Isaida Maria Ortiz Ortiz, de nacionalidad nicaragiiense, vecina de
Ticaban, Limén, portadora de la cédula de residencia N° 135 RE 081433-
00-1999, la resolucion administrativa de esta oficina de las quince horas del
dia veinte de diciembre del dos mil cinco, que ordena el abrigo temporal
de la persona menor de edad Erick Alfonso Garro Ortiz. Recurso: ¢l de
apelacion, sefialando lugar para oir notificaciones dentro del perimetro
judicial de la Presidencia Ejecutiva en San José, dentro de las cuarenta y
ocho horas siguientes a 1a tercera publicacion de este edicto.——Oficina Local
de Pococi.—Lic. Tatiana Torres Lépez, Representante Legal—(Solicitud
N° 24666).—C-6555.—(36044).

Se comunica al sefor Gerardo Solis D. demas calidades
desconocidas, progenitor de las personas menores de edad Dorian Antony
Solis Alcocer, nacido el dia diccisiete de mayo de mil novecientos noventa
y cinco, en la ciudad de Gudpiles, Pococi, Limon, nacimiento inscrito en
el Registro Civil, Seccién Nacimientos de la provincia de Limén, al tomo
235, folio 345, asiento 689, Verénica Raque! Solis Ruiz, nacida el dia tres
de agosto de mil novecientos noventa y seis, en la ciudad de Guapiles,
Pococi, Limén, nacimiento inscrito en el Registro Civil de |a provincia
de Limon, al tomo 246, folio 149, asiento 298, ¢ hijos de Mayra Ruiz
Pérez, vecina de Roxana, Pococi, portadora de la cédula de identidad N°
9-086-209, la resolucion administrativa de esta oficina de las nueve horas
del dia veintiuno de noviembre del dos mil cinco, que ordena el abrigo
temporal de las personas menores de edad supra indicadas. Recurso: el
de apelacion, seiialando lugar para ofr notificaciones dentro del perimetro
judicial de la Presidencia Ejecutiva en San José, dentro de las cuarenta





