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Si usted es uno de esos costarricenses que en algin momento
siente que un comerciante o institucién esta violentado sus dere-
chos no tiene por qué quedarse callado, es hora que se defienda e
interponga una denuncia administrativa ante la Comision Nacional
del Consumidor (CNC).

B;xlslen tres maneras de interponer una acusacion:

l‘,a primera es llenando un formulario que se encuentra en la pagi-
rﬁ web del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC):
www.meic.go.cr, la sequnda es apersonandose a las oficinas cen-
frales, ubicadas en San José, antigua filial de la Autoridad Regula-
dora de los Servicios Pblicos (Aresep) y, por tltimo, puede enviar
la informacion por fax, pero debe incluir la firma.

Hasta la segunda semana de octubre del 2012 la cifra de de-
nuncias presentadas llegé a 2.437, superando la cifra de 2.320
reportadas en el 2011, siendo el incumplimiento de garantia, de
contrato y la falta de informacion las principales razones.

Guillermo Vargas formuld una denuncia ante fa licenciada Nongkee Womg, en la Comisidn Nacional del Consumidor:

Los requisitos fundamentales para iniciar un proceso son un do-
cumento que adicione el nombre completo del denunciante, la
cédula, el correo electrdnico, un teléfono fijo o mévil y una direc-
cion. De igual forma, se solicita incluir los mismos datos para
el denunciado.

El documento que se presente deberé detallar aspectos impor-
tantes para conocer el trasfondo del asunto, como por ejemplo,
la fecha de compra o la firma del contrato y el plazo de garantia
otorgado, la fecha en que el articulo fall6.

También, debe explicar bien la petitoria e indicar puntualmen-
te cual es su solicitud: reparacion, sustitucion del articulo, asi
como la devolucion del dinero. Aclarar el monto reclamado en
colones, dolares o en caso de que lo considere inestimable, asi
debera indicarlo.

Por otra parte, como parte del cumplimiento del articulo 285 de la
Ley General de la Administracion Piblica y el articulo 98 del Decre-
to Ejecutivo 36234- MEIC, se solicita indicar el lugar preciso donde
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atender notificaciones, o en su defecto, un niimero de facsimil del
denunciante o de quien lo represente, caso en el cual, deberé se-
fialar el nimero de teléfono y el nombre de la persona encargada
de confirmar la recepcidn.

Los costarricenses, aseguro la directora de la Comisién Nacional
del Consumidor, Cinthya Zapata, no deben olvidar que todo bien
0 servicio tiene un plazo minimo de garantia de 30 dias habiles,
a partir de la compra, y que el plazo para denunciar es de dos
meses, contados a partir de que ocurrid el hecho u objeto de
la denuncia.

Se deben aportar junto a los documentos todos los elementos pro-
batorios necesarios (contrato, facturas o recibo de pago) o bien,
copia de estos. De igual forma, el resto de la prueba, testimonial,
peritajes, inspecciones oculares, fotografias, videos, entre otros.

Una vez interpuesta la queja, segin confirmé Zapata, se abre un
proceso de conciliacion Yy sino se llega a un acuerdo se interpone
una causal penal. :



