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Cifra de rieSgodupIicc minimo “aceptable”

Estudio revela elevado riesgo para el |

® Documento concluye
que la apertura debe ser
gradual y que el ICE debe
competir en igualdad de

condiciones.

lorna.chacon@semanario.ucr.ac.cr

n estudio elaborado por el Instituto Cos-

tarricense de Electricidad (ICE) revela

queel grado de riesgo ante la apertura del

mercado de las telecomunicaciones es de
un 50,42%, un {ndice sumamente elevado si se toma
~en cuenta que el minimo aceptable establecido por la
propia entidad es de un 20%.

El estudio, cuya copia estd en poder de UNIVER-
SIDAD, se denomina “Valoracién de Riesgos Em-
presariales” en el sector de telecomunicaciones y fue
elaborado por dos equipos de trabajadores del ICE,
uno de ellos coordinado por el ingeniero José Fabio
Parreaguirre, en una fecha que no ha podido ser con-
firmada por este semanario, pero que es posterior a

sa exitosa en el futuro”.
RIESGOS Y PLANES DE MITIGACION

El objetivo del estudio, cuyo contenido es desco-
nocido para la mayorfa de los trabajadores del ICE,
consistié en “analizar, evaluar y proponer un plan de
mitigacién a los riesgos que pueda afrontar el sector
de telecomunicaciones ante una apertura de merca-
do”. :

Con base en esa premisa, se utilizé una metodolo-
gia de valoracién especifica de riesgos institucionales,
que incluyé cuatro fases: identificacién, andlisis, va-
loracion y mitigacion de los riesgos.

De esta forma, los expertos que realizaron el es-
tudio seleccionaron 43 riesgos, y, tras analizarlos,
determinaron que “el nivel de riesgo (NR) obtenido
en el estudio fue de un 50,42%, que es un promedio
simple de la puntuacién de la valoracién de cada uno
de los riesgos en estudio”.

De acuerdo con el documento, “el nivel de riesgo
aceptable (NRA) definido por el Consejo Directivo
del ICE en la politica de riesgo, se estima en 20%. A
los riesgos por debajo de este 20% no se les propone
medidas de mitigacién”.

El estudio establece nueve dreas en las cuales
el ICE estd expuesto a riesgos, por lo cual “hay que




octubre del 2000.

El 10 de julio del 2006, la Divisién de Fisca-

" lizacién Operativa y Evaluativa de la Contraloria
General de la Republica emiti6 el informe interno
DFOE-PR-102-2006  titulado “Diagnosis sobre
algunos posibles efectos de la apertura de las teleco-
municaciones”, segtin el Tratado de Libre Comercio
(TLC) entre Estados Unidos, Reptiblica Dominicana
y Centroamérica y lo remitié tanto a la presidencia
ejecutiva del ICE como a la presidencia de la Asam-
blea Legislativa.

Posteriormente, el 9 de octubre del 2006, e presi-
dente ejecutivo del ICE, Pedro Pablo Quirds, solicit6
ala administracién superior un estudio integral sobre
los efectos de la apertura de los metcados de teleco-
municaciones y electricidad, segiin €, por pedido de
la Contralorfa, aunque en ese entidad no existe nin-
gin documento que corrobore esa version (ver recua-
dro “;Un estudio solicitado por la Contraloria?”).

Cabe destacar que el estudio del ICE incluy6
como objetivos estratégicos, los estipulados en el
Plan Estratégico 2006-2010 del sector del telecomu-

nicaciones.

" Entre esos objetivos figura el de generar rentabili-

dad necesaria para permanecer en un ambiente com-

petitivo, satisfacer las necesidades y expectativas de
telecomunicaciones en los clientes y establecer una
cultura de organizacién de alto rendimiento.

Es importante aclarar que los resultados del es-
tudio lo que indican es que el ICE “estd expuesto a
una serie-de riesgos” y que “es una probabilidad que
ocurran eventos que tendrfan consecuencias.sobre el
cumplimiento de los objetivos fijados, producto de
un cambio muy importante en el entorno (apertura
del mercado)”,

Este cambio, a su vez, “crea una incertidumbre
que “podria traer oportunidades que deben visuali-
zarse, asf como riesgos que deben analizarse y admi-
nistrarse a través del Plan de Mitigacién, que nos den
una seguridad razonable de seguir siendo una empre-

Pracdiato” el Plan de Mitigacion y defi-
bles y la forma de realizarlo”.

s temdticas son: marco juridico en
‘Je apertura, disefio y preparacion de la
' la empresa para operar en un mercado
t cia, desarrollo de nuevos servicios, eva-
* imizacién de la red, mejora del servicio
 rema de control sectorial, nuevo modelo
-;stema de soporte a las operaciones y el
" como el capital humano y la cultura de
1 de altorendimiento.

el estudio pide con urgencia a la Subge-
elecomunicaciones del ICE, trabajar en
' de mitigacion en las dreas propuestas y “defi-
nir de acuerdo con su criterio, los responsables de la
implementacién y ejecucion” de ese plan propuesto,
“asf como su seguimiento y rendicién de cuentas”,
UNIVERSIDAD no ha podido, hasta ahora, com-
probar con la presidencia ejecutiva del ICE si este
plan ya se puso en marcha.

APERTURA GRADUAL E
IGUALDAD DE CONDICIONES

Dentro de las principales conclusiones, el estudio
destaca que “la empresa debe preparase e insertarse
exitosamente en un mercado de competencia”, para
lo cual debe asegurarse que la apertura sea gradual y
que el marco juridico que regulard la industria le per-
mita competir en iguales o similares condiciones”.

Dentro de las principales recomendaciones, el
documento sefiala que el ICE “no tiene todo el co-
nocimiento de cémo debe funcionar y gestionarse en
competencia, por lo que se debe invertir en alianzas
estratégicas, contratacion de expertos, visitas y pasan-
tias”.

Ademds, se pide impulsar “un plan del personal
que debe participar en esta capacitacién ‘aprendien-
do haciendo’, para no comprometer el tiempo, que es
un gran enemigo de la supervivencia de la empresa”.
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La apertura del mercado de las teIecomum'éacfanes en Costa Rica plantea una sene de riesgos para eI.i‘CE, que

deberian ser enfrentados con un plan de mitigacién, cuyo avance se desconoce. (Foto: archivo)

El estudio también recomienda revisar el Plan
Estratégico 2006-2010 y adecuarlo para “ampliar,
modificar o crear nuevas estrategias y proyectos que
deben incluirse en el nuevo ‘Plan Estratégico de cara
a una Apertura de Mercado’ en proceso de formula-
cion”. :

Lo anterior se recomienda debido a que “se de-
tectd que en algunos casos existe un vacio o falta de
estrategias y proyectos asociados para mitigar los ries-
£0S Y, €N Otros Casos, Sf existen estrategias y proyectos
asociados pero debe analizarse si son suficientes”.

Ademds, la falta de “sistemas modernos”, en dreas
como las plataformas de administracién y solucién de
negocios, “pone al sector en una condicién de total

desventaja para operar en un mercado competitivo”,
alerta el estudio.

Con respecto a la inclusién del TLC en el aparta-
do de las telecomunicaciones, el estudio afirma que
éste “es y ha sido uno de los mds polémicos en vista
de que el servicio tipificado como de beneficio social,
que ha sido garantizado por el Estado disponerlo para
todos los ciudadanos asf como la institucién que lo
opera, puede estar en riesgo con la apertura del mer-
cado, ya que éste se brinda por empresa nacional que
opera en condiciones de monopolio”.

Sin embargo, “es necesario llamar la atencién de
que, a pesar de esta condicién monopolista de opera-
cién estatal, a diferencia de la mayorfa de los paises [.{i
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£ ante apertura en telecomunicaciones

o
la regién, la universalidad de este servicio es uno de

los logros mds importantes que Costa Rica ha alcan-
zado en las dltimas dos décadas, que se demuestra en
su densidad telefdnica asf como en sus tarifas”, afade
el documento.

El estudio también adi}icr[e que “en el dmbito
legal 0 marco juridico de este cambio o modelo de
operacidn, “lleva consigo una gran responsabilidad
por parte del Poder Ejecutivo y Legislativo, para que
llegue a gestionar la apertura de forma pertinente y
adecuada a las condiciones del pafs, sin que se degra-
den o pierdan los beneficios alcanzados por la socie-
dad costarricense en esa materia hasta ahora”.

CUESTIONAN FUTURO DEL ICE

Consultado sobre los resultados del estudio, Ri-
cardo Segura, fiscal de la Asociacién Nacional de
Técnicos en Telecomunicaciones (ANTTEC), ase-
gurd a UNIVERSIDAD que un nivel de riesgo de
50,42% “lo que refleja es que la institucidn, especial-
mente el sector de telecomunicaciones, es sumamen-
te vulnerable a una apertura del mercado”.

Segura citd a Erwin P. Geiger, autor del libro
“Privatizacién y politica econémica”, quien afirma
que “uno de los métodos de privatizar empresas esta-
tales es someterlas empresas a la prueba del mercado
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“En el caso del ICE, particularmente creo que la
apertura del mercado en tres de sus mds importantes
dreas: Internet, celular, y servicios dedicados, impac-
tard severamente al sector de telecomunicaciones, ya
que son esas dreas las que actualmente mds recursos
generan”, advirtio.

Segtin el ingeniero, “sin duda escogieron un mé-
todo menos traumdtico, porque no es una venta di-
recta, COMO OCurrié en otros paises como Argentina;
pero, los resultados serdn los mismos”,

“Con un factor de riesgo tan alto, una de las for-
mas de hacerse ‘competitivo’ tendrd que ser despi-
diendo personal. De hecho, tienen en este momento
al sector de telecomunicaciones en un proceso de
reestructuracién, donde los jefes superiores estin
haciendo lo que les da la gana, brincindose toda la
legalidad y generando un clima de inestabilidad per-
manente en los trabajadores”, criticd.

De igual manera, lamenté que “algunos altos
mandos, que otrora defendfan al ICE y hoy favorecen
la apertura y por supuesto al gobierno, estdn jugando
en este momento como si el ICE fuera de ellos y la
cosanoesasf .

Interrogado sobre la existencia de un presunto
plan de mitigacién, Segura dijo desconocer “que se
esté llevando a cabo accién alguna. Si sé que se paga-

ron miles de délares el afio pasado por consultorfas a
un cennr (erardn Ménder nara alaharar in Plan Fe

Anadié que “también se le pagaron este afio ase-
sorfas para el disefio de un mapa estratégico de las
cuatro divisiones (servicios, clientes, redes y gestién
sectorial) sujeto al Plan Estratégico del Sector, al igual
que para disefiar un Plan de Mando Integral, todo
con una vision del ICE en un marco competitivo”.

En cuanto a si los trabajadores conocen del estu-
dio dijo: “no creo que nadie sepa de esto, salvo la ad-
ministracién superior del ICE, que establecié como
‘aceptable’ un factor de riesgo del 20% -basada en
qué, no se- para el sector actuando en competencia”.

“Un factor de riesgo de 50,42% evidentemente
pone al ICE en una situacién absolutamente com-
prometida, y ocultarle esto a los trabajadores me pa-
rece inaceptable”, se quejé Segura. _

Para el sindicalista, “los trabajadores deben reco-
nocer que, efectivamente, lo que hemos venido afir-
mando cobra absoluta validez, pues del ICE -tarde o
temprano- lo tinico que va a quedar son sus restos”,

“A eso apuesta la cipula neoliberal arista y sus co-
laboradores internos, convertidos hoy en los nuevos
‘yuppies’ aperturistas, que se creen duefios de la insti-
tucién”, reprochd.

Por su parte, Fabio Chaves, presidente de la Aso-
ciacién de Empleados del ICE (ASDEICE), confir-
mé que existen estudios dentro del ICE, que “han
demostrado que la institucién perderfa casi un 50%

del mercada de telecamunicacianee sn lae nrimearne

Ricardp Segura, f scal de ANTTEC, dijo que los tra-
bajadores desconocen si el ICE estd llevando a cabo
alguin plan para mitigar los riesgos de la apertura en el
mercado de telecomunicaciones. (Foto: archivo)

- ¢Qué dijo la
Contraloria?

El informe intemo elaborado por la Contraloria Ge-
neral de la Republica en julio del. 2006, es un do-
cumento de 53 paginas que hace un amplio analisis
sobre la situacion del ICE.

En sus conclusiones, con respecto al 4rea de tele-
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¢Un estudio solicitado por la Contraloria?

El 10 de julio del 20086, la Contraloria concluyé de oficio el informe interno DFOE-PR-102-2006 titulado “Diagnosis

_sobre algunos posibles efectos de la apertura de las telecomunicaciones”, segln el Tratado de Libre Comercio

(TLC) entre Estados Unidos, Republica Dominicana y Centroamérica y, debido a su interés ptiblico, lo remitid tanto
a la presidencia ejecutiva del ICE como a la presidencia de la Asamblea Legislativa.

Tres meses después, el 9 de octubre del 2006, el presidente ejecutivo del ICE, Pedro Pablo Quirds, envié una
carta al gerente del ICE en ese momento, Tedfilo de la Torre, asi como a los subgerentes Carlos Obregon (electrici-
dad), Claudio Bermuidez (telecomunicaciones) y Mauricio Moreno (gestion administrativa), en la cual les solicitd un
“estudio integral sobre los efectos de la apertura de los mercados de telecomunicaciones y electricidad”.

- Enesamisiva, Quirés afirma que “la Contraloria General de la Republica mediante los oficios No. 09523 y 09844
del 10 y 17 de julio del 2006, respectivamente, urge a la institucion realizar un anlisis sobre el impacto de la aper-
tura de mercados de electricidad y telecomunicaciones”.

Sin embargo, UNIVERSIDAD solicit6 a la oficina de prensa de la Contraloria General de la Republica ambos
oficios y en ninguno ni se solicita al ICE la realizacion de ese estudio, ni se le dice que lo haga de manera urgente,
sino gue, simplemente, se le remite “para su conocimiento” a la presidencia ejecutiva el estudio de la Contraloria,
que es una “diagnosis efectuada por este organo contralor, sobre los posmles efectos de la apertura de las Tele-
comunicaciones por el TLC”,

Ante esta incongruencia y para preguntarle sobre el contenido del estudio, UNIVERSIDAD envi6 una serie de
consultas al presidente ejecutivo del ICE, Pedro Pablo Quirds, el pasado jueves 21 de febrero.

Al cierre de esta edicion (lunes 25), la encargada de prensa del ICE, Celia Bodan, explicé a UNIVERSIDAD que
seria imposible que Quirds respondiera a las consultas formuladas.

Las preguntas para Pedro Pablo Quirs son las siguientes:

-¢Ya envio el ICE a la Contraloria el estudio de riesgos ante la apertura que (presuntamente) le fue solici-
tado por dicho ente contralor?

-¢Cudl es su criterio sobre el resultado de este estudio, segun el cual el riesgo que tiene el ICE ante la
apertura es sumamente elevado?

~Debidoafal‘tonivelde;iesgo,elestudiomconﬁendahwpkmenhr“dehmediato’unplandémﬂfgacién
en nueve dreas. ; Qué ha hecho el ICE en ese sentido? ; Cdmo avanza ese plan de mitigacion y en qué dreas
se ha aplicado?

-¢Por qué si el nivel de riesgo es tan elevado, usted dijo -en una entrevista con UNIVERSIDAD el afio
pasado- que la entidad si estd preparada para la apertura?

-4Por qué este estudio no es conocido por la mayoria de los trabajadores del ICE? ¢ Tiene cardcter con-
fidencial?

-¢En qué fecha se concluyd el estudio?

-Elestu&ohedahmdopwdoseqwmsdehabaja.ummﬂmadopwdmymmmm&mm
quirre, y el otro ;a cargo de quién estuvo?

dos o tres afios de apertura y eso implica que los re-
cursos que el [CE est recibiendo actualmente se ve-
rfan significativamente reducidos”.

Esto afectarfa los montos de inversién que el ICE
pueda destinar tanto a _telecomunicaciones como al
sector de energfa, porque no podfa aplicar los sub-
sidios cruzados que usa actualmente”, agregé Chaves.

De acuerdo con el lider sindical, la apertura del

mercado “varfa totalmente la construccién politica

del ICE, que es una institucién que brinda los servi-
cios al costo, solidarios, con una visién de pais con un
modelo del Estado Social de derecho”.

A su parecer, “ahora el ICE se plantearia ser una
empresa comtin y corriente, como cualquier otra,
que varfa esos principios solidarios por productivi-
dad, lucro y ganancia. El problema fundamental se
dard para los usuarios, porque van a tener que absor-
ber esa situacién, pues deberdn pagar tarifas estable-
cidas con criterios de mercado y no con criterios de

solidaridad”. 0
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tratégico del ICE “presenta la caracteristica de haber
sido formulado bajo la premisa de que los provee-
dores tnicos del mercado lo serian el ICE y RACSA
(Radiografica Costarricense)”.

“Bajo un escenario de aprobacion del TLC, se
abririan, en un corto plazo, los segmentos de las te-
lecomunicaciones, que generan el mayor porcentaje
de ingresos a ese instituto, lo que vendria a tener un
fuerte impacto sobre la planificacion estratégica rea-
lizada a esa entidad”, afiade el estudio.

A juicio de la Contraloria, “seria menester entonces
la elaboracion de un plan de gestion que permita el
tratamiento de los riesgos involucrados con la posi-
ble aprobacion del TLC, debidamente categorizados

~segun los niveles de urgencia para su respuesta, asi

como la definicion de las areas de la entidad que
podrian estar mas expuestas a los efectos corres-
pondientes”, j

*Fuente: Informe DFOE-PR-102-2006 titulado “Diag-
nosis sobre algunos posibles efectos de la apertura de
las telecomunicaciones”, segun el TLC entre Estados
Unrdos, Reptiblica Dominicana y Centroameérica.

EDITORIAL COSTA RICA CONVOCA A ASAMBLEA GENERAL DE AUTORES

El Consejo Directivo de la Editorial Costa Rica, con fundamento en el Articulo 10 de la Ley N° 2366, convoca a Asam-
blea General Ordinaria de Autores de |a Editorial Costa Rica del primer periodo 2008, a realizarse el sabado 15 de marzo
de 2008, en el Auditorio del Museo Calderdn Guardia, a la 1:00 p.m. en primera convocatoria. De no obtenerse el quorum,
se haré una segunda convocatoria a la 1:30 p.m. Si aiin asi no concurriere el nimero requerido se convocara por tercera
vez a las 2:00 p.m. en el mismo lugar, en cuyo caso el quérum sera constituido por los asociados presentes, todo en ana-
logia del Articulo 40 de los Estatutos de |a Asociacin de Autores de Obras Literarias, Artistica y Cientificas (AAOLAC)

ORDEN DEL DiA

Comprobacion del quérum

Aprobacion del orden del dia

Lectura y aprobacion del acta anterior

Informe de |a Presidencia del Consejo Directivo de la ECR
Informe de la Gerencia de la ECR

Otros asuntos
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Nota: Segiin la Ley 2366 solo podran participar con derecho a voto, aguellos asociados que cumplan con los requisi-
tos establecidos en el Articulo 10 de la citada Ley y que se encuentren al dia con el pago de sus cuotas, segin lo estipu-
lado en el Articulo 14 de los Estatutos de la AAOLAC.

Dr. Claudio Monge Pereira
Presidente




