¢Estilo gerencial femenino?

Nuevas investigaciones ponen en jague viejas creencias

1temadelas diferencias, silas hubiera, entre
los estilos gerenciales de hombres y mujeres
surge amenudo cuando los diarios orevistas
entrevistan a mujeres que ocupan o han
ocupado cargos gerenciales importantes.
A principios de abril de 2005, el Financial
Timespublicélaentrevistaquemantuvocon
Stella Rimington, quien fue directora del MI5, el servicio
de seguridad interna del Reino Unido y quien, segin
informoé dicho diario, fue el modelo para “M” la directora
del MI6 en las altimas peliculas de James Bond. En su
transcursodijolo siguiente:

“La gente puede dirigir de distintas maneras. No es
razonable seleccionar a muchos hombres para desempe-
farse como mentores de mujeres (una iniciativa auspi-
ciada por el Gobierno inglés). Lo que necesitamos en los
negocios son distintos estilos de liderazgo. No tratemos
declonar”.

Los especialistas coinciden en sefialar la década de
1970 comolaépoca en que se comenzo anotarlapresencia
demujeresen puestos gerencialesde Estados Unidos(EE.
UU.). Esta fecha no se contradice con mi experiencia.
Cuando cursabamis estudios de posgrado, elmundodela
Harvard Business School era masculino y profesoras y
estudiantes mujeresbrillaban por suausencia. Noexistia
una demanda importante de jévenes egresadas para
iniciarlas en una carrera gerencial.

Las primeras gerentes

Si la memoria no me falla, mi primer encuentro con
una gerenta fue en Panama en la década sefialada, época
€n que comenceé a concurrir al Incae. La persona a la que

me refiero era gerenta de personal de 1a filial panamefa
de un importante banco de EE. UU. La recuerdo porque
me impresionaron su experiencia, su caracter y su forta-
leza para encarar y enfrentar problemas laborales.

En aquellos afios el estereotipo acerca del comporta:
miento de hombres y mujeres en las organizaciones
expresaba lo siguiente: los primeros son individualistas,
ambiciosos, agresivos, competitivos, autosuficientes y
proclives a analizar y tomar decisiones; las segundas,
amables, timidas, inestables, intuitivas y sensibles a las
necesidades de los demas. Era algo asi como la aplicacién
de la grilla gerencial de Blake y Mouton, tan en boga en
esa época: los hombres se preocupan por la produccion;
las mujeres por la gente.

A partir delairrupcion de estas ltimas en la gerencia
comenzaron a aparecer articulos en las publicaciones
especializadas acerca de su estilo de liderazgo. ;Era una
imitacion del de los hombres? ;Era distinto? ;Era
adecuado para las empresas?

Uno de los mas citados era Ways Women Lead de J. B.
Rosener (Harvard Business Review, 1990)y decia:

“Las primeras ejecutivas, al pisar un terreno descono-
cido, adoptaron muchas de las “reglas de comporta-
miento” que hacian exitosos a los hombres. Ahora, una
segunda oleada de mujeres esti llegando a la gerencia
apoyandose en las habilidades y actitudes desarrolladas
alolargo de su experiencia personal. Alientan la partici-
pacion, comparten el poder y la informacién, mejoran la
autoestima de otras personas y hacen que las personas se
entusiasmen con sus trabajos...”

El mismo articulo describi6 asi el estilo masculino:
“los hombres ven el desemperio en el trabajo como un
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li lerazgo transaccional; esto
b, como una serie de ‘tran-
8- cciones con los subordina-
S un intercambio de
ecompensas por los servi-
ios prestados o de castigos
or un desempefio inade-

ado. Loshombres tienden a utilizar el poder que se deriva

j€Su posicién y autoridad .

R. Crain sefialé en un articulo mas actual, que las muje-
S escuchan mas, son mas metddicas en sus decisiones,

enos inclinadas a buscar enfrentamientos y menos procli-

"¢ a moverse hacia lo desconocido, Agrega “quizas 1o mas
Jortante”: son practicas ynoteodricas.

' omo resultado del mayor ntimero de mujeres en esos
jestos; el estilo gerencial que se loc acior-s 22 -~
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Las mujeres son mejores para

trabajar en equipo.
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gino” que esaquél que integra

Lo anterior no debe interpretarse como que el tema ha
perdido fuerza. Los estereotipos no desaparecen facil-
mente. La resistencia al cam
vista y sus matices son variados, También, nuevas investi-
gacionesponenen jaqueviejascreencias. Segtininforméun
articulo, una investigacién Ilevada a cabo en Inglaterra
indicé que no existe diferencia entre hombres v muieres en

bio,

Han ganado mayor acepta-
cién y se ha tratado de iden-
tificar aquellas situaciones
enquecorrespondeunestilo
“masculino” o “femenino”.
Por este motivo se cita el
“estilo de liderazgo andro-

caracteristicas deambos.

tampoco. Los puntos de
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