
Indice

Primera Parte: ENFOQUE DEL PROBLEMA DE LA DIRECCION

1. Dinamica de la direccion ....................•...... 13
2. Autoritarismo y democracia 43
3. Ventajas y limitaciones de la direccion democnitica 69
4. Dinamica de grupos •.•.••.•...............•.•...... 99

Segunda Parte: ACTlTUDES Y TECNICAS DE LA DlRECCION DEMO­

CRATICA

5. La persona del dirigente ..•........................ 143
6. La direccioIi. en las relaciones interpersonales 163
7. La direcciofi en el metodo cientifico •................ 189
8. La direcci6n en el pensamiento cooperativo ......•... 205
9. S(llucion de conflictos sociales: integracion ... . .. ...• 219

10•. Solucion de conflictos sociales: voto mayoritario 245

Tercera Parte: EL FUTURO DE LA DIRECCION DE GRUPOS

11. Formacion de dirigentes democratas 269

APENDICE A. Escala de clasi/icacion de dirigentes de Bemlund-
Haiman ..................................•.. 291

APENDICE B. Dos ejemplos de direccion compartida ...•..... 299

APENDICE C. Ejemplos de problemas de direccion: estudios
de casos 339

APENDICE D. BibliograJia

INDICE

9

347

357


