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N°16.090

AUTORIZACION A LA MUNICIPALIDAD DE SAN RAMON PARA
EL COBRQ DE CIEN COLONES POR TRIMESTRE A TODOS LOS
DUENOS DE PROPIEDADES, PARA QUE ESE DINERO
SEA UTILIZADO EN EL MANTENIMIENTO
Y SERVICIO DE PARQUES
Y OBRAS DE ORNATO

Asamblea Legislativa:

La Municipalidad de San Ramén ha solicitado a la Asamblea
Legislativa autorizacién para poder cobrar cien colones adicionales por
trimestre sobre los bienes inmuebles, con el fin de que esos recursos
econdmicos puedan ser invertidos en obras de ornato y mantenimiento de
los parques.

La solicitud fue planteada mediante nota de fecha 24 de octubre de
2005, suscrita por el licenciado Osvaldo Vargas Lopez, alcalde municipal
de San Ramon, en cumplimiento del acuerdo N° 02, tomado por el Concejo
Municipal de dicho ayuntamiento en la sesién ordinaria N° 313, de 20 de
octubre de 2005, el cual a la letra dice: )

“Acuerdo N° 02: Aprobar la solicitud realizada por el sefior -

Alcalde, para que se autorice el cobro de ¢ 100,00 por trimestre
a los duefios de propiedades, para que ese dinero sea utilizado
en el mantenimiento y servicio de parques y obras de ornato,
segun recomendacién y exigencia de la Contraloria General de la
Republica. Que se remita a la Asamblea Legislativa por medio de la

Lic. Liliana Salas Salazar, diputada de gobierno, para que se cumpla .

con el Principio de Reserva de Ley”

Asimismo, el Concejo Municipal de la Municipalidad de San Ramoén,
en el acuerdo N° 01 de la sesion ordinaria N° 322, de 22 de noviembre
de 2005, adicionod el acuerdo N° 3 de la sesidén extraordinaria N° 216,
de 20 de agosto de 2004, el texto del proyecto de ley para establecer €l
cobro de los ¢ 100,00 para que sea utilizado en obras de mantenimiento y
omato de parques y lugares publicos, el cual es retomado literalmente en
la presente iniciativa legislativa, en respeto de la autonomia municipal y en
cumplimiento de mis deberes como representante popular.

El municipio ramonense considera que el mecanismo propuesto
dotaria de recursos sanos a la administracién, necesarios para mantener
y mejorar la infraestructura existente de los lugares y zonas de uso
publico, tales como, parques, cementerio, mercado municipal, entre otros;
permitiendo que estos se conviertan en centros aptos para el esparcimiento,
las actividades artisticas, culturales y de atraccioén turistica.

San Ramén de Alajuela, es un canton privilegiado por Dios por sus
bellezas naturales ¢ idiosincrasia cultural, con el tiempo se ha transformado
en un punto de encuentro para los universitarios, artistas, poetas, entre otras
formas de expresion del arte y la cultura, siendo visitado frecuentemente
por turistas nacionales y extranjeros; esa realidad, ha hecho reflexionar
a las autoridades municipales sobre la necesidad de realizar labores de
mantenimiento, aseo y ornato de los lugares y zonas publicas, para poder
impulsar el desarrollo turistico con lugares mas bellos y limpios, que
beneficien a las comunidades y sus habitantes del cantén.

Por las razones expresadas anteriormente, presento a consideracion
de los seflores v las sefioras diputadas el siguiente proyecto de ley.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA, DECRETA:

AUTORIZACION A LA MUNICIPALIDAD DE SAN RAMON PARA
EL COBRO DE CIEN COLONES POR TRIMESTRE A TODOS LOS
DUENOS DE PROPIEDADES, PARA QUE ESE DINERO
SEA UTILIZADO EN EL MANTENIMIENTO
Y SERVICIO DE PARQUES
Y OBRAS DE ORNATO

Articulo 1°—Créase a favor de la Municipalidad de San Ramon de
Alajuela, un impuesto de cien colones por trimestre a todos los duefios de
bienes inmuebles.

Articulo 2°—El dinero recaudado con el impuesto sera utilizado en
el mantenimiento y servicio de parques y obras de ornato en el canton de
San Ramén.

Rige a partir de su publicacion.
Liliana Salas Salazar, Diputada.

Nota:  Este proyecto pasoé a estudio e informe de la Comisiéon Permanente

de Gobierno y Administracion.
San José, 6 de diciembre del 2005.—1 vez.—C-33020.—(43509).

DECRETOS
N° 33128-SP

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
EL MINISTRO DE SEGURIDAD PUBLICA

Con fundamento en el articulo 140, incisos 3) y 18) y 146 de la
Constitucion Politica, la Ley de Servicios de Seguridad Privados N° 8395
del 1° de diciembre del 2003, publicada en La Gaceta N° 235 del 5 de
diciembre del 2003 y el articulo 28, inciso b) de la Ley General de la
Administracion Publica.

Considerando:

1°—Que mediante Ley N° 8395 del 1° de diciembre del 2003, se
promulgé la Ley de Servicios de Seguridad Privados, la cual regula la
actividad de personas fisicas o juridicas que presten, de manera, individual
o colectiva, servicios de seguridad privados tanto a personas como a sus
bienes muebles e inmuebles y sanciona las infracciones contra las normas
previstas en la misma Ley.

2°—Que el régimen juridico que regula la actividad de la seguridad
privada, es un régimen especial constituido por normas de derecho publico,
en virtud de la especial naturaleza de esta funcién.

°—Que la Ley N° 8395 requiere ser reglamentada para su debida

aplicacion. Por tanto,

DECRETAN:

Reglamento a la Ley de Servicios de Seguridad Privados
TITULOI
Disposiciones generales
CAPITULOT
Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1°—Objeto. El presente Reglamento regula la actividad de
personas fisicas o juridicas que presten, de manera individual o colectiva,
servicios de seguridad privados, tanto a personas como a sus bienes
muebles e inmuebles. Ademds, establece los procedimientos debidos para
su aplicacién, de acuerdo a la Ley

Articulo 2°—Definiciones. Para los efectos de este Reglamento se
considera:

Ley: Ley de Servicios de Seguridad Privados, N° 8395. .

Empresas de Seguridad Privada: personas fisicas o juridipg., *de

caracter privado reguladas por la Ley de Servicios de Seéﬁ;ﬂad

Privados.

Direccién: Direccién de Servicios de Seguridad Privados.

Ministro: Ministro de Seguridad Publica.

Ministerio: Ministerio de Seguridad Publica.

Razonabilidad: principio constitucional que implica fundamento o
motivacion, justicia, légica o conveniencia, ¥ que en consecuencia excluye
la arbitrariedad.

Causa justificada: motivo razonable.

Articulo 3°—Ambito de aplicacién. Estaran sujetos a la aplicacién
de este Reglamento:

1. Las personas fisicas o juridicas de caracter privado que se dediquen
al adiestramiento, transporte de valores, prestacién de servicios de
custodia, vigilancia, proteccién de personas fisicas o juridicas y
sus bienes, asi como las personas fisicas o juridicas cuya actividad
consista en la instalacién, el mantenimiento y el monitoreo de
sistemas y centrales de seguridad electrénica. También estaré sujeto
a este Reglamento el disefio de sistemas y centrales de seguridad
electronica, siempre que dicha funcién se realice de manera conjunta
con alguna de las anteriores y en relacién directa con el destinatario
del servicio.

2. Los cuerpos de vigilancia, categoria en la que se incluyen los
vigilantes que en forma individual o mediante una figura asociativa,
se dediquen a prestar servicios de vigilancia y proteccién de Dol ras
y bienes.

3. Losinvestigadores privados que en forma individual o como persona
juridica, se dediquen a la investigacién para esclarecer determinados
hechos, de conformidad con las disposiciones de la Ley y del presente
Reglamento.

4. Los servicios particulares de seguridad y proteccién, asi como las
demas entidades privadas que dispongan de servicio de seguridad
propio, para proteger tanto a sus servidores como su patrimonio y el
transporte de valores. :

Articulo 4°—Seguridad de representaciones diplomaticas. Las
representaciones diplomaticas o misiones internacionales que cuenten con
su propio personal de seguridad debidamente acreditado ante el Ministerio
de Relaciones Exteriores, deberan comunicarlo a partir de la vigencia del
presente Decreto a la Direccion remitiendo el listado de dicho personal
con sus nombres y calidades. Cualquier cambio que se produzca, deben
informarlo a la Direccion. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en los
tratados, convenciones internacionales o acuerdos entre gobiernos.

Articulo 5°—Principios fundamentales. En el cumplimiento de
sus funciones todos los oficiales de seguridad privada deberan respetar las
siguientes normas:

1. Observar la Constitucién Politica, los tratados internacionales y las
leyes vigentes.

2. Acatar los trdmites plazos y demas requisitos exigidos en el
ordenamiento juridico para la tutela de las libertades y los derechos
ciudadanos.

3. Actuar responsablemente y con espiritu de servicio, y evitar
intervenciones arbitrarias o discriminatorias.

4. Proteger las libertades ciudadanas, la dignidad de las personas
los derechos humanos. Cuando durante ¢l cumplimiento de sus
funciones como agentes de seguridad privados, se encuentren ante
flagrante delito, podran realizar la aprehensién momentdnea dando
aviso inmediato a la autoridad competente, y una vez que esta se
apersone. deberan poner al aprehendido a su orden.
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5. Asimismo, en caso de ser necesario para cumplir efectivamente su
funcién, en los sitios de ingreso a los diversos eventos podran utilizar
detectores de metales manuales o estacionarios, para descubrir
armas que puedan poner en peligro la seguridad de las personas.
Los Agentes de Seguridad Privada no efectuardn ninguna clase de
cateos, requisas o revisiones, que impliquen contacto fisico con las
personas. Si fuera pertinente y la situacién o el giro comercial de
un establecimiento lo amerita o bien, se trate de un evento masivo,
podran solicitar a las personas que ingresan o salen de un recinto o
local, que exhiba sus pertenencias, pero no deberan palpar o imponer
contacto fisico con la persona. Cuando se trate de una conducta
constitutiva de flagrante delito, el agente debera despojar al presunto
infractor, del o los objetos o armas con las cuales podria causar una
situacién de peligro u riesgo actual o inminente, para la integridad
fisica de éste, el agente o de terceras personas.

6. Emplear la fuerza sélo cuando sea estrictamente necesario y en la
medida en que se requiera para el desempeifio de sus funciones.

7. Guardar secreto respecto de asuntos confidenciales que puedan
daflar el honor de las personas y que los hayan conocido en razén
de sus funciones. Sélo se les releva de esta obligacidén cuando deban
cumplir con un deber legal.

8. Guardar absoluta confidencialidad sobre todos los documentos
o los asuntos que constituyan secreto de Estado, o cualquier otra
informacion que conozcan en razén de su trabajo.

9. Cuidar y proteger la salud fisica y mental de las personas bajo su
custodia. [gualmente, y cuando fuere necesario, estaran obligados a
pedir auxilio al centro de salud mas cercano.

10. Vestir el uniforme completo autorizado a la empresa de seguridad a la
que pertenecen. Queda terminantemente prohibido vestir uniformes
o portar distintivos iguales o similares a aquellos utilizados por los
miembros de la Fuerza Publica, que puedan prestarse a confusion
con estos ultimos. Asimismo, queda prohibido el uso de simbolos
nacionales.

1. Acatar fielmente las instrucciones o disposiciones emanadas de sus
superiores a cargo. Sin embargo, no podran ser sancionados cuando
se nieguen a obedecer instrucciones o disposiciones que revistan el
carécter de una evidente infracciéon punible o cuando lesionen las
garantias constitucionales.

12. Por ninglin motivo o situacion especial podra invocarse la debida
obediencia como justificacion o impunidad para tortura, tratos y
penas crueles, degradantes o inhumanas.

13. Deberdn denunciar todo delito de accién publica que conozcan y
no cometer ningtin acto de corrupcién ni tolerarlo en su presencia.
Asimismo, estan obligados a rechazar esos actos y a denunciar a
quienes los cometan.

14. Se prohibe la aceptacion de dadivas o beneficios pecuniarios cuando
éstos tengan por objeto dejar de cumplir las funciones que la empresa,
la Ley y el Reglamento les ha encomendado.

15. Se prohibe la utilizacién de métodos de reporte de la prestacién del
servicio, que produzcan contaminacién sonica, alteren o interrumpan
el descanso de los habitantes de la comunidad respectiva.

16. Cumplir con las demas funciones previstas en el ordenamiento
juridico.

CAPITULO1I

Organizacién y competencias
de la Direccién de Servicios de Seguridad Privados

Articulo 6°—Organizacién. La Direccién de Servicios de Seguridad
Privados, estara conformada por una Direccién y tres Departamentos:
Registro-Licencias, Inspecciones y Legal, cada uno a cargo de un jefe
responsable. Podran crearse las secciones necesarias para la realizacién de
las funciones encomendadas por la Ley y este Reglamento.

1. Al Departamento de Registro y Licencias le corresponderan las
siguientes funciones:

a) Inscribir y mantener el registro actualizado de todas las personas
fisicas y juridicas dedicadas a prestar el servicio de seguridad
privados.

b) Incluir en este registro a todos los trabajadores de empresas
privadas que realicen la funcién de vigilantes privados u oficiales
de seguridad privados.

¢) Gestionar y otorgar las licencias, credenciales, permisos y
prorrogas, para la prestacion del servicio de vigilancia privada
tanto para personas fisicas como personas juridicas.

d) Aquellas otras propias de su competencia.

2. Al Departamento de Inspecciones le correspondera lo siguiente:

a) Llevar a cabo la verificacién y control para que las personas
fisicas y juridicas dedicadas a prestar el servicio de seguridad
privada cumplan los requisitos establecidos en la Ley y este
Reglamento.

b) Realizar las diligencias previas que se requieran, para aportar
la prueba que corresponda y asi verificar la verdad real de los
hechos, en los procedimientos administrativos que se instauren,
relacionados con las presuntas faltas administrativas en que
puedan incurrir las personas fisicas o las infracciones que
puedan cometer las personas juridicas reguladas por la Ley y este
Reglamento.

¢) Realizar las investigaciones solicitadas por el Director de
Servicios de Seguridad Privados.

d) Recibir quejas o denuncias presentadas contra las empresas de
seguridad privada, cuerpos de vigilancia privada, investigadores
privados vy servicios particulares de proteccion patrimonial.

e) Investigar las presuntas irregularidades de oficio o por denuncia.
Remitir a la Direccion el resultado de las investigaciones. En
caso de ser procedente, la Direccién remitira las diligencias
al Departamento Legal para que inicie el procedimiento
administrativo ordinario respectivo, o lo que corresponda segiin
sea el caso.

g) Ejercer los mecanismos de control sugeridos por la Inspeccion
General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
asi como comunicar sus resultados a dicha Inspeccion, cada tres
meses.

h) Realizar una vez al afio inspecciones para determinar el
cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley, por las
empresas de seguridad privadas autorizadas.

i) Todas aquellas que se le asignen mediante Decreto Ejecutivo.

La Direccion solicitara a las Direcciones Regionales de la Fuerza
Publica, la colaboracion para implementar los alcances del articulo
anterior, cuando asi lo requiera.

3. Correspondera al Departamento Legal las siguientes funciones:

a) Tramitar en primera instancia, mediante el procedimiento
administrativo ordinario estipulado en la Ley General de la
Administracién Publica, y dentro de los parametros del debido
proceso, la instruccién y proyecto de resolucién de todos los
asuntos por infracciones a la Ley y este Reglamento en que se
vean involucradas las empresas o personas que brinden servicios
de seguridad establecidos en el articulo 23 de la Ley N° 8395
de seguridad privada, cuerpos de vigilancia, independientes,
investigadores privados y servicios particulares de proteccién
patrimonial, establecidas en la Ley, y remitir el expediente con la
recomendacion respectiva al Director, quien resolvera en primera
instancia.

b) Tramitar los recursos de revocatoria presentados contra las
resoluciones y demas actos de la Direccién.

¢) Tramitar y redactar los proyectos de respuesta ¢ informes
requeridos a la Direccion por los diferentes Despachos
Judiciales.

Para el levantamiento de la informacion o instruccion respectiva, se
estara a lo dispuesto para el procedimiento ordinario regulado en la
Ley General de la Administracion Publica.

Articulo 7°—Competencias de la Direccién. La Direccién es el
organo encargado de verificar, supervisar, regular y controlar la actividad
de las personas fisicas o juridicas que presten, de manera individual o
colectiva, servicios de seguridad privados, tanto a personas como a sus
bienes muebles e inmuebles, e imponer las sanciones administrativas que
correspondan ante las infracciones a las normas previstas en la Ley y el
presente Reglamento.

Estara adscrita al Despacho del Ministro, con competencia en todo
el territorio nacional, y debera actuar de oficio o a solicitud de parte por
denuncia o queja interpuesta, contando para ello con la colaboracién de las
fuerzas de policia adscritas al Ministerio-de Seguridad Publica.

La Direccién fungird como odrgano director de procedimientos
administrativos en primera instancia, y emitira la respectiva resolucion
con autonomia de criterio, indicando los motivos y normativa que la
fundamentan, los recursos ordinarios y extraordinarios que proceden contra
la misma, el término para interponerlos y los 6rganos ante los cuales deben
interponerse, sea el de revocatoria y el de apelacién ante la Direccién, y el
de revision ante el jerarca.

Corresponderéd a la Direccién, ademas, realizar las diligencias de
notificacion y ejecucion de la sancidén que imponga en primera instancia.
De previo a imponer la sancion, la resolucion que asi lo dispone debera de
previo comunicarse en debida forma al afectado.

Le correspondera tramitar y resolver los recursos de revocatoria que
se presenten contra sus resoluciones, efectuar las respectivas notificaciones
a los afectados, de lo cual se dejara constancia en expediente respectivo.
En caso de que se presente apelacion subsidiaria, debera resolver y
comunicar al gestionante el recurso de revocatoria, y una vez que conste
la respectiva notificacion en el expediente, debera remitir las diligencias al
Ministro para que conozca y resuelva la apelacién, mismo que agotard la
via administrativa.

LaDireccién deberé llevar los registros necesarios, supervisar, ejercer
el control, e imponer previo debido proceso, las sanciones administrativas
que correspondan a las empresas privadas y demas entidades reguladas por
la Ley y el presente Reglamento, sin perjuicio de presentar la respectiva
denuncia ante el Ministerio Publico cuando tenga conocimiento de la
comision de algin delito. Las personas fisicas y juridicas reguladas por
la Ley y el presente Reglamento, linicamente podran prestar el servicio de
seguridad privada previa autorizacién de la Direccion.

Se prohibe la existencia o el funcionamiento de grupos particulares
o personas armadas, que no cuenten con la autorizaciéon expresa de la
Direccion.

Articulo 8°—
siguientes registros:

Competencia registral. La Direccion llevara los

1. Registro de las personas fisicas o juridicas reguladas en el articulo 2°
de la Ley, y 3° del presente Reglamento.

2. Del personal de seguridad y administrativo de las personas
mencionadas en el inciso anterior. Este registro comprenderd
los datos personales, calidades, una fotografia reciente, huellas
dactilares, antecedentes penales y detalle de la capacitacion recibida
para ejecutar labores de seguridad. Las personas dichas estan
obllgadas a comunicar a la Direccién cualquier modificacién de la
némina, por admision o exclusion de personal, en un plazo maximo
de treinta dias habiles.
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De la ubicacién de las instalaciones de la empresa e inventario del
armamento, municiones y demas equipo requerido para cumplir
con las labores de seguridad. La Direccion deberd actualizar esta
informacion anualmente de manera completa y detallada, y para
ello, las empresas de seguridad privada se encuentran obligadas a
remitir a ta Direccién el respectivo informe actualizado.

4. De las escuelas de capacitacion, programas de capacitacion y sus
contenidos, indicando los cambios operados respecto de los programas
anteriores. La Direccion, mediante propuesta debidamente motivada,
podra proponer cambios en dichos programas y sus contenidos.

Articulo 9°—Informes de la Inspeccion General de Trabajo.
La Inspeccion General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, enviard a la Direccién copia de los informes que se produzcan en el
gjercicio de la funcién dispuesta en el articulo 20 de la Ley. La Direccién,
por intermedio de su Departamento de Inspecciones, dentro de los treinta
dias naturales siguientes al recibo de los informes, estara obligada a ejercer
los mecanismos de control sugeridos y a comunicar sus resultados cada tres
meses a la Inspeccion General de Trabajo.

Articulo 10.—Inspeccion de instalaciones. Una vez al afio, la
Direccin, por intermedio de su Departamento de Inspecciones; realizara
inspecciones para determinar el cumplimiento de las labores, los requisitos
y las demds obligaciones previstas en la Ley, por las empresas de seguridad
privada autorizadas. Para estos fines, dichas empresas deberan brindar a los
agentes de la Direccion, toda la informacién y colaboracion requerida.

De todo lo actuado se levantard el acta correspondiente, la cual
serd firmada tanto por los funcionarios de la Direccién, asi como por el
representante de la compaiiia que estuvo presente en la diligencia.

En caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley
o en este Reglamento, la Direccion abrird procedimiento administrativo
ordinario de conformidad con el numeral 308, siguientes y concordantes
de la Ley General de la Administracién Publica, para establecer la verdad
real de los hechos mediante el debido proceso, € impondra las sanciones
que correspondan. En caso de existir presunta contravencién o delito, la
Direccion presentara la denuncia correspondiente ante el despacho judicial
competente.

Cuando de la inspeccion realizada se desprendan situaciones que,
sin constituir falta o delito no se ajusten a la organizacién de la empresa de
seguridad privada, o incongruentes con el objeto y fin de la Ley y del presente
Reglamento, la Direccion, mediante resolucién administrativa debidamente
motivada, prevendra a la empresa para que corrija la situacién.

CAPITULO III

Comisiones de seguridad privada y seguridad bancaria

Articulo 11.—Comision de Seguridad Bancaria. Se crea la
Comisidn de Seguridad Bancaria, encargada de coordinar todo lo relativo
al servicio de seguridad privada bancaria publica y privada, la cual estara
conformada por los siguientes miembros: el Ministro o quien este designe
como su representante, quien presidira, un representante de la Direccion de
Servicios de Seguridad Privados, un representante de la Direccién General
de la Fuerza Publica, un representante del Organismo de Investigacion
Judicial, tres representantes de las instituciones bancarias y de seguros del
Estado, y dos representantes de los bancos y financieras privadas, electos
conforme el procedimiento que para ese efecto establezcan. Duraran dos
afios en el cargo y podréan ser reelectos por el mismo periodo.

Articulo 12.—Funciones de 1a Comision de Seguridad Bancaria.
Corresponde a la Comisién de Seguridad Bancaria, como funcién principal
establecer las politicas estratégicas, programas, normas y procedimientos
generales, para la prevencion de riesgos de seguridad bancaria.

Otras funciones de la Comision de Seguridad Bancaria, son:

I. Coordinar las acciones de prevencion de delitos en materia de
seguridad bancaria,

2. Crear las subcomisiones especiales que estime pertinentes para el
cumplimiento de sus fines. '

3. Crear las subcomisiones de Seguridad Bancaria Regional que estime
pertinentes, y regular su funcionamiento.

4. Coordinar con las partes involucradas, la elaboracion e
implementacion de politicas tendientes a la estandarizacion de la
seguridad bancaria.

5. Colaborar con los organismos policiales preventivos y represivos,
asi como con el Ministerio Piblico, en las acciones de control de la
delincuencia y criminalidad asociada a la actividad bancaria.

6. Recomendar acciones para la profesionalizacion del personal que
labora en actividades de seguridad bancaria de los entes estatales y
privados.

7. Recomendar a las instituciones del Sistema Bancario Nacional los
requisitos minimos de seguridad que deben cumplir.

Articulo 13.—Facultades y atribuciones de quien preside la
Comision de Seguridad Bancaria. El Ministro o quien éste designe como
su representante, sera, quien presida la Comision de Seguridad Bancaria,
con las siguientes facultades y atribuciones:

1. Convocar a las sesiones de la Comision de Seguridad Bancaria, asi
como suspenderlas en cualquier momento por causa justificada.

2. Velar por que la Comisién de Seguridad Bancaria cumpla las leyes y
reglamentos relativos a su funcion.

3. Fijar directrices generales e impartir instrucciones en cuanto a

los aspectos de forma de las labores de la Comision de Seguridad

Bancaria.

Convocar a sesiones extraordinarias.

Confeccionar el orden del dia de las sesiones, teniendo en cuenta las

peticiones de los demas miembros. formuladas con al menos con tres

dias de antelacion.

v

6. Resolver en casos de empate, en cuyo caso tendra voto de calidad.
7. Ejecutar los acuerdos de la Comisién de Seguridad Bancaria; y
8. Las demas que le asignen las leyes y reglamentos.

_ Articulo 14 —Facultades y atribuciones del secretario. La
Comision de Seguridad Bancaria nombraré un secretario, quien tendra las
siguientes facultades y atribuciones:

I. Levantar las actas de las sesiones de la Comisién.

2. Comunicar las resoluciones de la Comisién, cuando ello no
corresponda a quien presida dicha Comisién.

3. Las demas que le asignen la Ley y los reglamentos.

Articulo 15.—S8esiones de la Comision de Seguridad Bancaria.
La Comisién de Seguridad Bancaria sesionard ordinariamente una vez
al mes y extraordinariamente cuando asi lo comunique el Ministro o su
representante ante la Comisién. El quérum para poder sesionar validamente
serd el de mayorfa absoluta de sus miembros. Si no hubiere quérum a la
hora sefialada para la primera convocatoria, podra sesionar véalidamente en
segunda convocatoria una hora después de la sefialada para la primera, y
para ello sera suficiente la asistencia de la tercera parte de sus miembros.

Para sesionar en forma ordinaria no serd necesario realizar

‘convocatoria especial.

Para sesiones extraordinarias sera siempre necesaria la convocatoria
por escrito, con una antelacién minima de veinticuatro horas, salvo en casos
de urgencia. A la convocatoria se acompafiara copia del orden del dia, salvo
casos de urgencia.

No obstante lo dispuesto en los parrafos anteriores, quedara
validamente constituida la Comisién sin cumplir todos los requisitos
referentes a la convocatoria o a la orden del dia, cuando asistan todos sus
miembros y asi lo acuerden por unanimidad.

Las sesiones de la Comision serdn privadas, pero se podra disponer,
acordandolo por mayoria simple de sus miembros presentes, la participacién
de otras personas, mismas que tendran, derecho a voz pero sin voto. o F

Los acuerdos seran adoptados por mayoria absoluta de los miembees
presentes, teniendo derecho los miembros que voten en contra de los
acuerdos tomados a hacer constar en el acta respectiva su voto contrario
y los motivos que lo justifiquen, quedando en tal caso exentos de las
responsabilidades que, en su caso, pudieren derivarse de los acuerdos
asumidos.

No podré ser objeto de acuerdo ningun asunto que no figure en el
orden del dia, salvo que estén presentes los dos tercios de los miembros de
la Comision y sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de
todos ellos.

Articulo 16.—Actas de las sesiones. De cada sesién se levantara
un acta que contendrd la indicaciéon de las personas asistentes, de las
circunstancias de lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos
principales de la deliberacién, la forma y resultado de la votacién, y el
contenido de los acuerdos.

Las actas se aprobaran en la siguiente sesion ordinaria. Antes de esa
aprobacion careceran de firmeza los acuerdos tomados, a menos que los
miembros presentes acuerden su firmeza por votacién de dos tercios de la
totalidad de los miembros de la Comision.

Las actas deberan ser firmadas por todos los miembros asistentes a
la sesion.

Articulo 17.—Recurso de revisién. En caso de que alguno de los
miembros de la Comisién interponga recurso de revisién contra un acuerdo,
el mismo debera plantearse a mas tardar al discutirse el acta y resolverse en
la misma sesion, a menos que. por tratarse de un asunto que el Ministroﬁ;

A

representante juzgue urgente, prefiera conocerlo en sesion extraordina;

Las simples observaciones de forma, relativas a la redaccion de
los acuerdos, no sern consideradas recursos de revisién, para efectos del
inciso anterior.

Articulo 18.—Comisién de Servicios de Seguridad Privados.
Créase la Comision de Servicios de Seguridad Privados, encargada de
coordinar todo lo relativo a los servicios de seguridad privados, conformada
por los siguientes miembros: el Ministro o quien éste designe como su
representante, quien presidira, un representante de la Direccion General de
la Fuerza Publica, un representante de la Direccidn, un representante de la
Direccion General de Armamento, un representante de la Escuela Nacional
de Policia, y dos representantes de las asociaciones de empresas de
seguridad privada debidamente constituidas. Correspondera a estas tltimas
establecer el respectivo procedimiento para elegir a sus representantes.

Los representantes de las empresas de seguridad privada, duraran
dos afos en el cargo y podran ser reelectos por el mismo periodo.

Articulo 19.—Funciones de la Comision de Servicios de Seguridad
Privados. Corresponde a la Comision de Servicios de Seguridad Privados,
como funcién principal establecer las politicas estratégicas, programas
y procedimientos generales, para la prevencion de riesgos de seguridad
privada.

Otras funciones de la Comision de Servicios de Seguridad Privados,

{

son:

1. Coordinar las acciones de prevencion de delitos en materia de
seguridad privada.

2. Crear las subcomisiones especiales que estime pertinentes para el
cumplimiento de sus fines.

3. Crear las subcomisiones de Servicios de Seguridad Privados que
estime pertinentes, y regular su funcionamiento.

4. Coordinar con las partes involucradas, la elaboracion e
implementacién de politicas tendientes a la estandarizacion de la
seguridad privada.

5. Colaborar con los organismos policiales preventivos y represivos.
asi como con el Ministerio Publico, en las acciones de control de la
delincuencia v criminalidad.
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6. Recomendar acciones para la profesionalizacion del personal que
labora en actividades de seguridad privada de los entes estatales y
privados.

7. Recomendar a las diversas comunidades los requisitos de seguridad
que deben cumplir.

Articulo 20.—Facultades y atribuciones del presidente de Ia
Comisi6n de Servicios de Seguridad Privados. El Ministro o quien éste
designe como su representante, sera quien presida la Comision de Servicios
de Seguridad Privados, con las siguientes facultades y atribuciones:

1. Convocar a las sesiones de la Comision de Servicios de Seguridad
Privados, asi como suspenderlas en cualquier momento por causa
justificada.

2. Velar por que la Comision de Servicios de Seguridad Privados
cumpla las leyes y reglamentos relativos a su funcidn.

3. Fijar directrices generales e impartir instrucciones en cuanto a Jos
aspectos de forma de las labores de la Comision de Servicios de
Seguridad Privados.

. Convocar a sesiones extraordinarias.

. Confeccionar el orden del dia de las sesiones, teniendo en cuenta
las peticiones de los demés miembros, formuladas con al menos tres
dias de antelacion.

6. Resolver en casos de empate, en cuyo caso tendra voto de calidad.

7. Ejecutar los acuerdos de la Comisién de Servicios de Seguridad
Privados; y

8. Las demés que le asignen las leyes y reglamentos.

[ =N

Articulo 21.—Facultades y atribuciones del secretario. La
Comision de Servicios de Seguridad Privados nombrard un secretario,
quien tendrd las facultades y atribuciones seflaladas en el numeral 14 del
presente Reglamento.

Articulo 22.—Disposiciones aplicables a la Comisién de Servicios
Q%;uridad Privados. En lo que respecta a las sesiones de la Comision de
Suv¥Icios de Seguridad Privados, las actas de dichas sesiones, asi como los
recursos de revision contra los acuerdos de la Comision, les seré aplicable
lo dispuesto en los numerales 15, 16 y 17 del presente Reglamento.

CAPITULO IV

Del tramite de autorizacion

Articulo 23.—Solicitud de autorizacion. Las personas fisicas o
juridicas que soliciten autorizacién para prestar servicios de seguridad
privada en las modalidades de seguridad fisica, custodia y transporte
de valores, seguridad en eventos masivos, seguridad canina, seguridad
electrénica, seguridad patrimonial e investigaciones privadas, asi como
las escuelas autorizadas para impartir los diversos cursos de seguridad
privada, deben presentar solicitud escrita ante la Direccion. cumpliendo los
siguientes requisitos:

1. En el caso de las personas fisicas, la solicitud debera contener:

a) Nombre y apellidos, edad, nacionalidad, profesion u oficio,
numero del documenwo de identidad, domicilio, niimero de
teléfono, fax, asi como el correo electrénico si lo tuviere.

b) Fotocopia certificada del documento de identidad vigente o
copia simple confrontada con el original. En el caso que dicho
documento no contenga los nombres y apellidos de los padres, el
interesado debera suministrarlas.

c¢) Lainscripcidn de antecedentes de condenas penales de la persona

que desee inscribirse como agente de seguridad privada, obligara
a la Direccién a solicitarle un estudio de vida y costumbres, de
previo a resolver la procedencia o no de su acreditacién como
agente.
Dicho estudio de vida y costumbres debera ser realizado por
un licenciado en Trabajo Social, debidamente incorporado al
colegio respectivo, y deberd abarcar aspectos socio familiares,
sociolaborales, nivel educativo, capacitacion, relaciones
interpersonales y todos aquellos otros aspectos que el profesional
estime conveniente para tener un panorama amplio de la
condici6n del estudiado. Asimismo, deberd contener la siguiente
informacién.

cl) Datos de la persona a quien se le realiza: nombre, apellidos,
numero del documento de identificacion, estado civil, edad,
ocupacion u oficio, nacionalidad, numero de teléfono y
direccion exacta. _
Criterios que fundamentaron el diagnostico, técnicas
utilizadas de observacion, entrevistas, visitas domiciliarias y
referencias laborales.

c3) Andlisis desde el punto de vista social, de la sentencia
judicial que impuso la pena. Dicha sentencia, debidamente
certificada por el despacho judicial correspondiente, debera
adjuntarse al estudio de vida y costumbres que seré entregado
en la Direccién, todo lo cual se incorporara al expediente
administrativo correspondiente.

Indicacion clara, desde el punto de vista social, de si el
solicitante es apto o no para ejercer la funcion de agente de
seguridad privada.

Nombre, apellidos, nimero de documento de identificacién,
niimero de cédigo profesional y firma del encargado de
realizar el estudio, asi como la fecha en que €l mismo se
realiza. Realizado el estudio de vida y costumbres, el
profesional responsable del mismo debera remitirlo en sobre
cerrado a la Direccién, dentro del plazo maximo de cinco
dias hébiles.

c2
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Si el estudio resulta negativo por no ser apto el solicitante
para ejercer como agente de seguridad privada, la Direccion
no probara la solicitad de inscripcién.

El profesional responsable conservard un expediente de cada
estudio que realice de viday costumbres, con los antecedentes
que fundamentaron el diagnostico.

En caso de que el estudio de vida y costumbres declare que el
solicitante no es apto para ejercer como agente de seguridad
privada, éste podrad ser realizado nuevamente dentro del
término de dos aflos contados a partir de la fecha en que fue
expedido el estudio que contiene el resultado negativo.

Si la Direccién lo estima pertinente, podra consultar el
estudio de vida y costumbres, con el Colegio Profesional de
Trabajadores Sociales.

2. En el caso de las personas juridicas, la solicitud debera contener:

a) Razén o denominaciéon social, numero de cédula juridica y
domicilio, asi como el nombre y apellidos, edad, nacionalidad,
profesion u oficio, nimero de documento de identidad, domicilio
del representante legal, numero de teléfono y de fax.

b) Fotocopia certificada de la cédula juridica vigente, o copia simple
confrontada con el original.

c) Certificacion notarial del acto constitutivo de la empresa,
incluyendo todas las modificaciones realizadas.

d) Certificacion notarial de personeria juridica vigente.

e) Certificacién notarial con vista en el registro de accionistas
de la empresa, dondc conste que las acciones son comunes y
nominativas, y que el objeto social de la empresa es compatible
con las actividades de seguridad privada.

f) Aportar anualmente |a lista de accionistas de la compaiifa o sus
asociados, mediante certificacion notarial con vista en el libro de
registro de asociados cuando se trate de asociaciones, indicando
la fecha de la adquisicién de la accion o la fecha de ingreso como
miembro de la misma.

3. Las personas fisicas y juridicas deberdn cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Indicar en la solicitud el tipo de servicios que prestara, de acuerdo
al articulo 23 de la Ley.

b) En casos de escuclas de capacitacion, se deberd presentar el
programa de capacitacion y adiestramiento que recibird el
personal, asi como la lista con los nombres, apellidos y demaés
calidades de los instructores que impartiran los respectivos
cursos.

La Escuela y sus instructores deberdn estar debidamente
autorizados por la Escuela Nacional de Policia.

c) Aportar la lista del personal de seguridad y administrativo con
sus calidades, asi como el inventario del armamento y equipo de
seguridad con que se cuenta en ese momento.

d) Presentar el disefio del distintivo y del uniforme que usarén los
oficiales de seguridad privada para desempefiar sus funciones,
los cuales no podran ser iguales o similares a los usados por los
distintos cuerpos policiales, ni prestarse a confusion con aquellos
utilizados por los miembros de la Fuerza Publica.

e) Presentar copia certificada del pago del recibo de la péliza de
Riesgos del Trabajo y de Responsabilidad Civil suscrita ante
el Instituto Nacional de Seguros -o copia simple confrontada
con el original-. El monto minimo de la segunda péliza seré el
equivalente a doscientas veces el salario minimo legal en el caso
de personas juridicas, y cincuenta veces el salario minimo legal
para personas fisicas, segun se defina en la ley de presupuesto
ordinario vigente al momento de presentar la solicitud. Dichas
polizas deben mantenerse vigentespor el plazo de la autorizacion
de funcionamiento otorgado por la Direccién.

f) Constancia de antecedentes penales del personal administrativo
y de seguridad, asi como de los accionistas si se trata de una
empresa.

g) Copia certificada, o confrontada, de las planillas reportadas a
la Caja Costarricense de Seguro Social y al Instituto Nacional
de Seguros. Si se trata de renovacion, estas certificaciones
comprenderdn los seis meses anteriores a la solicitud de
renovacién. Cuando se trate de corporaciones juridicas o se
demuestre que varias empresas constituyen en la practica una
unidad operativa y econémica, se tomaran como una sola, para
efectos de la supervision de lo estipulado en la Ley y en el
presente Reglamento.

El presente requisito debera ser suministrado a la Direccién por
las instituciones aseguradoras antes dichas, sin perjuicio de que
sean aportados por los mismos interesados.

Articulo 24.—De las contrataciones de la Administracién Publica.
En toda contratacion que realice la Administracion Publica con empresas
de seguridad privada, se deberan exigir los siguientes requisitos:

l. Quelaempresay susagentes de seguridad, se encuentren debidamente
inscritos ante la Direccidn de Servicios de Seguridad Privada.

2. Quelosoficiales delaempresa se encuentren debidamente asegurados
ante la Caja Costarricense del Seguro Social.

3. Que la empresa se encuentre al dia en el pago de las cuotas obrero-
patronales ante la Caja Costarricense del Seguro Social.

4. Que la empresa se encuentre al dia en el pago de la poliza de
responsabilidad del Instituto Nacional de Seguros. '
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5. Que la empresa se encuentre al dia en el pago de la péliza de riesgos
del trabajo.

6. Que las armas que utilicen los agentes de las empresas, se encuentren
debidamente inscritas ante el Departamento de Control de Armas y
Explosivos, y que los agentes cuenten con el respectivo permiso de
portacion.

Articulo 25.—Subsanacién de la solicitud. Presentada la solicitud
de autorizacion, en caso que ésta careciere de algun requisito previsto por
la Ley o el presente Reglamento, la Direccién prevendra por una sola vez
al solicitante, para que subsane las anomalias en un plazo perentorio de
treinta dias habiles.

Cumplido dicho plazo sin que se subsane el defecto, se archivara
la solicitud y asi lo comunicara la Direccidn al solicitante, en resolucion
fundada.

Elsolicitante podra presentar nuevamente la solicitud de autorizacion,
sin necesidad de aportar documentos o cumplir requisitos que ya consten en
el expediente y que se encuentren vigentes, seglin Jos plazos establecidos
en el ordenamiento juridico, seglin sea el caso.

Cuando la Direccion deniegue definitivamente la autorizacion,
debera devolver al solicitante la documentacién presentada, conservando
en el expediente la resolucion administrativa, que deniega la solicitad y la
prueba que la documentacion fue devuelta al petente.

Articulo 26.—Tramite de solicitud. El Director debera otorgar la
autorizacion de funcionamiento a las empresas de seguridad privada fisicas
o juridicas, dentro del plazo _de treinta dias habiles a partir del recibo de
la solicitud con todos los requisitos establecidos por la Ley y el presente
Reglamento.

Dentro de este plazo, la Direccion comprobard la veracidad de
los documentos presentados y practicard las inspecciones necesarias
para constatar la ubicacion de las instalaciones u oficinas, el inventario
del armamento, las municiones y el equipo requerido para las labores de
seguridad.

El representante de ta Direccion se hara acompatiar por funcionarios
del Departamento de Control de Armas y Explosivos de la Direccion
General de Armamento del Ministerio, para que verifiquen el armamento
y municiones pertenecientes al petente, asi como las medidas de seguridad
tomadas para su custodia. Se levantara un acta de todo lo actuado, firmada
por los funcionarios del Ministerio y el solicitante o representante de la
empresa de Seguridad Privada. El acta original se incorporara al expediente
administrativo levantado al efecto.

Otorgada la autorizacion, la Direccion tendra la potestad de inscribir
a los oficiales de seguridad y vigilancia que laboraran para la empresa de
seguridad y a los vigilantes independientes, siempre y cuando retnan los
requisitos exigidos por la Ley y este Reglamento.

La Direccién extendera la credencial de identificacion respectiva.

Articulo 27.—Plazo de la autorizacién y renovacién eventual.
Cumplidos los requisitos exigidos por la Ley y por este Reglamento, la
Direccién otorgara la respectiva, autorizacion de funcionamiento a la
empresa de seguridad solicitante, por un plazo de cinco afios.

La autorizacion podra ser renovada por periodos iguales, salvo
denegacion mediante resolucion fundada, emitida por el Director.

Para la renovacién de la autorizacion de funcionamiento, el
solicitante deberd presentar a la Direccion los requisitos sefialados en el
articulo 23 del presente Reglamento, actualizando aquellos que por haber
perdido su vigencia, asi lo requiera la Direccion.

Articulo 28.—Modificacién, inclusién o exclusion. Cualquier
movimiento de inclusion o exclusién del personal de seguridad y vigilancia,
administrativo o de capacitacion, deberd acreditarse ante la Direccion
dentro de los treinta dias habiles siguientes al movimiento.

1. Si se trata de inclusion de personal, la empresa debera proporcionar
a la Direccién los siguientes datos:

a) Nombre, apellidos,
domicilio exacto.

b) Calidad en que fue contratado, sea: seguridad y vigilancia,
administrativo o capacitador.

¢) Fecha de vencimiento de
Direccion.

d) Copia certificada de las planillas de la Caja Costarricense del
Seguro Social, o copia simple confrontada con el original.
El presente requisito debera ser suministrado a la Direccion por
dicha entidad, sin perjuicio de que sea aportado por el mismo
interesado.

niamero del documento de identidad y

la credencial otorgada por la

2. Si se trata de exclusion de personal la empresa debera proporcionar
a la Direccidn los siguientes datos:

a) Nombre, apellidos,
domicilio exacto.

b) Funcién que desempeiiaba en la empresa, sea: seguridad y
vigilancia, administrativo o capacitador.

¢) Fecha de vencimiento de la credencial otorgada por la
Direccion.

d) Causas de la separacion del trabajador.

e) Certificaciéon de tiempo laborado, emitida por la Caja
Costarricense de Seguro Social, indicando los salarios reportados
durante ese periodo. El presente requisito debera ser suministrado
a la Direccion por las instituciones aseguradores antes dichas. sin
perjuicio de que sean aportados por los mismos interesados.

namero del documento de identidad vy

f) Credenciales entregadas por las empresas a los trabajadores,
sean credenciales, distintivos, uniformes y similares, las cuales
el patrono esta en la obligacion de retener. En caso que no sea
posible su retencion por causas atribuibles al trabajador, el
patrono debe informarlo a la Direccién. La credencial de agente
de seguridad privada que otorga la Direccidn, debe remitirse de
inmediato a esa misma Oficina

Articulo 29 —Limite del crecimiento del niimero de agentes. Las
personas fisicas y juridicas autorizadas para prestar los servicios descritos
en el articulo 2° de la Ley, individualmente consideradas y aunque estén
autorizadas para prestar varios tipos de servicios, no podran mantener un
numero de agentes de seguridad superior al diez por ciento (10%) del total
de los miembros de la Fuerza Publica por tipo de servicio, calculado segun
las estimaciones presupuestarias de cada afio. La Direccion no aprobara
la inclusion de personal de seguridad y vigilancia en las empresas que se
encuentren en la situacidén anterior. En este caso, la Direccion notificara a
la empresa, para que en un plazo de tres dias habiles sefiale los nombres de
los agentes propuestos que seran inscritos y asi completar el cupo que le
corresponde. Vencido el plazo o si la empresa no tuviere cupo disponible,
la Direccion notificard al interesado y al agente de seguridad privada
rechazado, las razones de la negativa para la inscripcion.

Articulo 30.—Recursos. Si la solicitad de inscripcién o renovacion
de licencia es rechazada o denegada por el Director, el solicitante podra
impugnar dicho acto dentro de los tres dias siguientes a su notificacion,
interponiendo los recursos ordinarios establecidos en la Ley General de la
Administracion Publica.

Tanto el recurso de revocatoria como el de apelacion, deberan ser
resueltos en ¢l plazo de un mes, de conformidad, al articulo 261, inciso 2)
de la Ley indicada.

Articulo 31—Requisitos de inscripcién para los agentes de
seguridad. Los agentes de seguridad sujetos a la aplicacion de la Levv el
presente Reglamento, deberan cumplir los siguientes requisitos: %},

A

1. Ser mayor de dieciocho aflos y costarricense en ejercicio pleno de

sus derechos, o extranjeros con cédula de residencia cuyo status

admita el ejercicio de labores remuneradas.

Haber aprobado el Segundo Ciclo de Ensefianza General Basica.

Constancia de que carece de antecedentes penales en los ultimos

diez afios. En el caso de extranjero residente autorizado para laborar

como agente de seguridad privada, debera aportar constancia de que
carece de antecedentes penales en su pais de origen, y en aquellos en
que hayan residido durante los ultimos cinco aflos.

Es potestad de la Direccion de Servicios de Seguridad Privados,

solicitar el registro judicial de delincuencia al Archivo Judicial.

También estard autorizada para requerir la informacién que

considere oportuna en los respectivos paises, respetando los derechos

fundamentales y la dignidad de las personas.

La inscripcién de antecedentes de condenas penales obligard a

estudiar la vida y costumbres del solicitante, con el fin de establecer

s1 procede o no la inscripcidn en el Registro de agentes.

4. Aprobar el Curso Basico de Seguridad Privada impartido por
la Escuela Nacional de Policia o por cualquier entidad que esta
previamente autorice.

5. Aprobar el examen psicoldgico, cuya vigencia no haya excedido
de un afo, emitido por un profesional incorporado al Colegio de
Psicologos de Costa Rica.

6. Haber cumplido con el requisito de la toma de huellas dactila‘;'ﬁ,n
el Ministerio. :

7. Tres fotografias tamafio pasaporte, mismas que no pueden ser
escaneadas ni fotocopiadas.

8. Presentar la boleta de datos personales que entrega la Direccién,
debidamente completada.

9. Fotocopia de la cédula de idealidad por ambos lados. En el caso que
dicho documento no contenga los nombres y apellidos de los padres,
el interesado debera suministrarlos.

W

Articulo 32.—Otorgamiento de la credencial. Después de
presentada la solicitud de inscripcién como agente de seguridad privada
con todos los requisitos establecidas en la Ley y en el presente Reglamento,
la Direccion debera resolver la peticion dentro del término de treinta dias
habiles.

Resuelta la solicitud favorable al petente, la Direccion procedera a
inscribirlo como agente de seguridad privada; y le otorgard una credencial
que lo identifique como tal. Dicha credencial sera personalisima e
intransferible; tendra vigencia por dos afios, y deberé ser portada en todo
momento mientras el agente se desempefie como tal.

Articulo 33.—Tramite de renovacion. Para el tramite de renovacién,
el gestionante debera presentar una solicitud escrita ante la Direccion,
acompafiada de los requisitos de la solicitad inicial, que segun indique la
Direccidn requieran actualizacion.

Presentada la solicitud, la Direccién analizard el desempeiio del
solicitante en las labores de seguridad durante el periodo anterior, para
lo cual elaborara un informe detallado incluyendo los antecedentes de
dicha gestidn, las denuncias presentadas y las sanciones administrativas
impuestas durante ese mismo lapso.

La Direccion, conforme a las atribuciones que le concede el
ordenamiento juridico y como prueba para mejor resolver la solicitud de
renovacion de la respectiva acreditacion, puede solicitar a otras instancias
publicas o privadas, informacion sobre el desempeiio del solicitante como
agente de seguridad. El informe se incorporara al expediente administrativo
del solicitante. y se tendra en cuenta para la resolucion de la solicitud.
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Articulo 34.—Requisito de idoneidad. Las personas fisicas que
soliciten Ja inscripcion como agente de seguridad privada, deberén aportar
a la Direccién un dictamen extendido por un psicélogo incorporado al
Colegio Profesional de Psicologos, en ¢l cual, aparte de reflejar el resultado
del examen psicologico aplicado, acredite el estado mental del petente,
indicando, de ser el caso, con toda claridad, que posee aptitud para ejercer
como agente de seguridad privada. Dicho Colegio sera el encargado de
establecer los protocolos correspondientes para las pruebas psicolégicas
que correspondan que sus agremiados aplicaran a los solicitantes. De
igual forma, deberd implementar los procedimientos necesarios para que
los agremiados que aplicardn las pruebas, se informen de los detalles
correspondientes para realizarlas segiin el estindar aprobado por el mismo
Colegio.

Realizado el examen, cualquiera que sea el resultado, el psicologo
enviard a la Direccién la correspondiente copia de la prueba realizada,
dentro del plazo de cinco atas habiles.

Articulo 35.—Requisitos de los dictdmenes. El dictamen del
resultado del examen psicolégico que corresponda contard con los
siguientes requisitos: nombre y apellidos, namero de cédula, nacionalidad,
ocupacion, teléfono, estado civil, edad, nivel académico y direccion
exacta del solicitante de la prueba, los criterios que sirvieron para llegar al
diagnostico, observaciones ¢ indicacion clara si el solicitante es apto o no
para ser inscrito como agente de seguridad privada. Deber4 consignarse,
ademas, el nombre y apellidos, nimero del documento de identidad y
numero de cédigo del profesional encargado de realizar la prueba, asi
como su firma y fecha, lugar y hora en que se realiz6 la prueba. También se
reservard un lugar para la firma del solicitante.

Sien el dictamen se consigna que el solicitante no es apto para ejercer
como agente de seguridad privada, la Direccién no aprobard la solicitud de
inscripcion solicitada.

Articulo 36 —Registro de firmas. La Direccion llevara un registro
dr'8nas de los psicologos habilitados para realizar las pruebas psicolégicas,
co.-¥ase en la informacion remitida por el Colegio de Psicologos. Para
que la Direccién admita el dictamen de idoneidad mental emitido por el
psic6logo autorizado, su firma debera constar en el registro respectivo.

La firma registrada y la rubricada en el dictamen de idoneidad mental
deben ser iguales.

Articulo 37.—Recibo del dictamen psicolégico. Todo tramite que
requiera el examen psicoldgico correspondiente, se hara con el dictamen
original de dicha prueba expedido por el profesional en psicologia y
debidamente autorizado. En caso de que el solicitante no desee entregar
el dictamen original de la prueba, podra dejar una fotocopia que sera
confrontada con su original por el funcionario autorizado, haciendo
constar en el documento que es copia fiel y exacta del dictamen original.
lgualmente, se dejar4 constancia en el documento del nombre, apellidos y
numero del documento de identificacién, de la persona que hace entrega de
la prueba dicha.

Articulo 38 —Plazo para una nueva prueba psicolégica. En caso
de que la prueba psicologica correspondiente declare que el solicitante
no es apto para ejercer como agente de seguridad privada, ésta podra ser
realizada nuevamente dentro del término de dos afios contados a partir de la
fecha en que fue expedido el dictamen que contiene el resultado negativo.

Si la Direccion lo estima pertinente, podrd consultar el dictamen
psicolégico aportado por el petente, ante el Colegio Profesional de
Psicologos.

CAPITULO V
De los cursos de seguridad privada

Articulo 39.—Requisitos para la autorizacion. Toda entidad
que pretenda impartir los cursos sefialados en la Ley y en el presente
Reglamento, debera estar debidamente registrada ante la Direccién, en la
modalidad de adiestramiento. Asimismo, debera contar con la autorizacién
correspondiente de la Escuela Nacional de Policia, para lo cual debera
presentar ante ésta la solicitud de autorizacion para impartir ¢l curso o
cursos de su interés, y cumplir con los siguientes requisitos:

1. Presentarelprogramadel curso que pretende impartir, cuyaestructura,
carga horaria, contenidos, distribucion del tiempo por contenidos
y areas, instructores y sistema de evaluacion de los participantes,
deberdn estar acordes con la guia practica y metodoldgica y
lineamientos emitidos por la Escuela Nacional de Policia.

2. Contar coninstalaciones adecuadas para impartir lecciones, las cuales
deberan tener las siguientes condiciones: ventilacién adecuada,
buena iluminacion, servicio sanitario disponible. Asimismo, debera
contar con poligono o campo de tiro para la practica de tiro de
armas de fuego que cumpla con los requisitos reglamentarios y esté
debidamente inscrito ante la Direccién General de Armamento. En
caso de que las instalaciones no sean propias, debera presentar copia
del contrato o documento que acredite el préstamo o arrendamiento.

3. Sefialamiento de la direccion exacta de su domicilio para efectos de
notificacién, de las instalaciones que utilizara para impartir la parte
tedrica del curso, y del poligono que utilizara para las practicas y
evaluaciones de la materia de armas de fuego.

4. Disponer de material y equipo de apoyo, el cual debera contemplar
lo siguiente: pizarra, marcadores, borrador, armas de fuego (pistola,
revolver y escopeta), bastones policiales, juegos de esposas, equipo
de primeros auxilios, equipo de proteccion para entrenamiento con
armas de fuego y manuales de trabajo por cada materia.

5. En situaciones excepcionales, las entidades de capacitacion
autorizadas podréan realizar cursos en instalaciones diferentes a las
autorizadas, siempre que las mismas cumplan con los requerimientos
establecidos y se notifique el cambio a la Direccién y la Escuela
Nacional de Policia. con quince dias naturales de antelacion.

Articulo 40.—Denominacién de los cursos. Para los efectos de
autorizacion, refrendo y control de la Escuela Nacional de Policia y la
Direccion de Servicios de Seguridad Privada, los cursos que deben aprobar
los agentes del servicio de seguridad, segin la modalidad a la cual se
dediquen, se denominaran:

1. Curso Bésico de Seguridad Privada.

2. Curso Bésico de Seguridad Privada, para agentes de seguridad que
por la indole de las funciones que realizan no utilizan armas de
fuego.

3. Curso Basico de Investigacion Privada.

Los agentes de seguridad privada que cuenten Unicamente con
el Curso Bésico de Seguridad Privada, establecido en el inciso 2) de
este articulo, no podrdn desempeifiar funciones en otras modalidades de
seguridad que requieran la portacién de armas de fuego.

Articulo 41.—Investigacién privada. Las personas fisicas que
presten los servicios de investigacion privada, ademas del Curso Basico
de Seguridad Privada, deberan aprobar el Curso para Investigadores
Privados.

Articulo 42 —Acreditacion de instructores. La acreditacion
de instructores para los cursos sefialados en este Reglamento, se hara
mediante solicitud formal por parte de la empresa o entidad autorizada para
impartirlos, de conformidad con los requisitos que se indican en el presente
articulo, y las directrices que en tal sentido publique la Escuela Nacional
de Policia en el Diario Oficial La Gacetu, segin sea el curso para el cual se
solicita la acreditacion.

1. Area Juridica: Licenciados en Derecho debidamente incorporados al
colegio profesional respectivo.

2. Area Humanistica: Bachilleres en alguna carrera dentro del
campo de las Ciencias Sociales, Econdémicas, de Educacién o de
Humanidades.

3. Area Técnico-Policial: Diplomados Universitarios en Ciencias
Policiales, Criminologia, Criminalistica, o haber realizado cursos
especializados en materia policial o de seguridad, preferiblemente
en los campos de Técnicas y Procedimientos Policiales, Armas y
Poligono o Seguridad de Instalaciones.

4. Nota de aceptacién del postulante a instructor, en la que se establezca
con toda claridad que estd dispuesto a realizar esa labor para la
empresa o entidad solicitante. La experiencia en labores relacionadas
con la materia policial o de seguridad de bienes o personas, y la
formacién académica o técnica en instrucciéon o educacién de
adultos es requisito adicional deseable pero no indispensable, para la
acreditacion de los instructores.

Articulo 43 —Convalidacién de cursos. La Direccién de la Escuela
Nacional de Policia podra convalidar los cursos establecidos en la Ley
y el presente Reglamento, por aquellos sometidos a su consideracién,
impartidos por instituciones oficiales de educacion, sean estas universitarias
o parauniversitarias, publicas o privadas, asi como aquellos impartidos por
escuelas de formacion y capacitacién policial, pertenecientes a los Poderes
de la Reptiblica. Para estos efectos, ¢l curso a convalidar deberé tener una
carga horaria igual o superior a la establecida para aquel al que se pretenda
convalidar. Asimismo, su contenido tematico debera ser igual o similar al
del curso cuya convalidacién se pretende.

El interesado deberd presentar solicitud formal de convalidacion,
con los siguientes requisitos:

1. Nombre y apellidos, nimero de documento de identificaciéon y demés
calidades.

2. Certificacion o copia simple confrontada con el original, emitida
por la institucion o escuela que impartié el curso, indicando
detalladamente los contenidos tematicos y duraciéon del curso
sometido a convalidacion ’

3. Lugar para recibir notificaciones.

Completado el expediente, el Departamento Académico de la Escuela
Nacional de Policia, realizara el estudio de convalidacion y remitira el
informe con la recomendacién respectiva al Director de la Escuela Nacional

~de Policia, quien debera resolver la solicitud dentro del término de diez

dias habiles a partir del recibo del expediente. Contra lo resuelto por la
Direccién de la Escuela Nacional de Policia, cabran los recursos ordinarios
que establece la Ley General de la Administracion Publica, dentro de los
tres dias posteriores a su notificacion.

Articulo 44.—Plazo para resolver la solicitud. La Escuela
Nacional de Policia resolvera en un plazo de treinta dias, las solicitudes de
autorizacion o renovacion para impartir cursos a que hace referencia la Ley
y este Reglamento.

Dentro de este término prevendrd por una sola vez al interesado,
sobre la presentaciéon o complementacion de cualquier requisito. Notificada
la prevencion, el interesado dispondra de quince dias para su presentacién.
Vencido este término sin que la empresa haya cumplido a cabalidad con la
prevencion que se le hiciera, se resolverd y comunicara lo pertinente dentro
de los quince dias siguientes.

Articulo 45.—Plazo de la autorizacién. La autorizacién para
impartir los cursos a que hace referencia la Ley y este Reglamento, tendra
una vigencia de cinco afios, y la misma podra ser renovada por periodos
iguales, salvo denegacion mediante resolucion fundada del Director de la
Escuela Nacional de Policia.

La autorizacién otorgada podré ser revocada mediante resolucién
motivada, previo debido proceso, cuando el autorizado incumpla con lo
dispuesto en la Ley o en el presente Reglamento.
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La Escuela Nacional de Policia comunicard a la Direccién, la
autorizacidon de cada entidad para realizar los cursos de capacitacion
establecidos, asi como cualquier renovacién o modificacién sobre los
mismos.

Articulo 46.—Incompatibilidades de funcionarios del Ministerio.
No podran ser acreditados como instructores de las empresas privadas
autorizadas para impartir los cursos a los que hace alusion la Ley y este
Reglamento, aquellos funcionarios del Ministerio que tengan algun tipo
de ingerencia directa en la aplicacion de los controles o tramites que
contempla la Ley y el presente Reglamento, o en razén de alguna otra
incompatibilidad.

De igual forma, no podrin ser acreditados como instructores
aquellos funcionarios del Ministerio que por Ley les esté prohibido, sea por
la indole de sus funciones o porque expresamente asi se indique, laborar
como instructor en ese tipo de entidades autorizadas.

En todo caso, los funcionarios del Ministerio que sean acreditados
como instructores, no podrén realizar dicha labor en forma tal que afecte en
alguna medida su desempeifio u horario como servidor publico.

Articulo 47 —Requisitos para aprobar el curso. Los agentes
de seguridad privados sujetos a la aplicacion de la Ley y del presente
Reglamento, cuando asi se requicra deberan aprobar los cursos exigidos
para cada modalidad de servicio, como requisito previa a su inscripcion en
la Direccién.

Para aprobar el curso, el estudiante debera cumplir con los siguientes
requisitos:

|. Matricularse en una entidad debidamente autorizada.

2. Realizar y aprobar la prueba correspondiente de comprobacion de
conocimientos adquiridos que le aplicara la entidad autorizada o la
Direccién en conjunto con la Escuela Nacional de Policia, con nota
minima de un setenta por ciento, dentro de una escala de uno a cien
por ciento.

La Escuela Nacional de Policia emitira directrices para establecer
la modalidad bajo la cual puede ser impartido el curso, asi como en lo que
respecta a la aplicacién de la prueba dicha. Dicha directriz serd publicada
en el Diario Oficial La Gaceta en un plazo de sesenta dias después de la
entrada en vigencia del presente Reglamento.

La Escuela Nacional de Policia, podrd modificar la directriz doce
meses después de publicada la ultima, la cual entrard en vigencia un mes
después, sin detrimento de los derechos adquiridos de buena fe.

Articulo 48.—Supervisién de los cursos. La entidad autorizada
por la Escuela Nacional de Policia para impartir los cursos magistrales
establecidos en la Ley, informara a la Direccion y a la Escuela Nacional
de Policia la fecha y hora de inicio del curso con quince dias de antelacién,
seflalando los tiempos de descanso, lugar donde se impartird, fecha y hora en
que se aplicaran las evaluaciones correspondientes, tanto de la parte teérica
y parte préictica. De igual forma, un dia antes de iniciar el curso, la entidad
autorizada debera de enviar la lista de los participantes a la Direcciény a la
Escuela Nacional de Policia, incluyendo el nombre, apellidos y nimero del
documento de identidad.

La supervision de los cursos se realizard de manera aleatoria y en
cualquier momento, de acuerdo al cronograma establecido por la empresa
para la supervision de los curso, la Direccién podréa enviar a sus agentes a
los lugares donde se imparten, y las entidades autorizadas deberan brindar
toda la informacién y colaboracién pertinente. Lo anterior, sin perjuicio de
la supervisiéon que pueda ejercer la Escuela Nacional de Policia.

La Direccién podrd coordinar con la Direccién de Apoyo Legal
Policial, para que sus funcionarios realicen la supervision de los cursos.

Una vez realizada la supervision; los funcionarios deberan levantar
un acta consignando todo lo actuado, la cual sera entregada al Director,
quien podra disponer lo que en Derecho corresponda.

Articulo 49 —Refrendo de titulo. La entidad autorizada para
impartir el Curso Bésico de Seguridad Privada, entregara un titulo a toda
persona que apruebe el curso. Dicho titulo deberd contener la siguiente
informacién:

1. Nombre de la entidad que impartié el curso.

2. Numero y fecha de la resolucion dictada por la Escuela Nacional de
Policia que autorizo a la entidad a impartir el curso.

3. Nombre y apellidos de la persona a la que se le otorgo el titulo.

4. Indicacion clara de que el titulo se otorga, en virtud de haber

aprobado el Curso Baésico de Seguridad Privada.

Horas de duracién del curso y fecha en que se otorga el titulo.

Firma del representante legal de la entidad autorizada y el sello

correspondiente.

7. Refrendo de la Direccion, asi como el nimero del tomo y del folio
donde éste se registro.

S

El refrendo se hara por medio de la firma del Director o su
representante debidamente designado, y el sello de la Direccion. Para este
tramite, la entidad autorizada remitira el titulo junto con una certificacién
firmada por su representante legal, donde conste el nombre, apellidos y el
promedio final de la nota, obtenida por el estudiante.

La Direccion llevard un registro de refrendos de titulos donde se
consignara el nombre, apellidos, ntimero del documento de identificacion,
el nombre de 1a entidad que otorgé el titulo, la fecha de la expedicion del
titulo y el promedio final con que aprobé el curso.

Articulo 50.—Negativa del refrendo. La Direccién no refrendara
certificados de aprobacion del curso cuando se tenga por demostrado,
previa audiencia a las partes involucradas. cualquiera de los siguientes
presupuestos:

I. Cuando la entidad no haya impartido la totalidad de los contenidos
de los programas aprobados por la Escuela Nacional de Policia.

2. Cuando el candidato no haya cumplido con la totalidad de las horas
de instruccion previstas para cada drea o materia.

3. Cuando alguno de los instructores que esté impartiendo la
capacitacion, no se encuentre debidamente acreditado.

4. Cuando las instalaciones en que se impartié el curso no retna
alguna de las caracteristicas con las que fue aprobada por la Escuela
Nacional de Policia.

5. Cuando se extiendan certificados de aprobacién de cursos a personas
que no han participado en ellos, o que, habiendo participado no
lo hayan aprobado de conformidad con el sistema de evaluacién
establecido.

6. Cuando la entidad capacitadora omita comunicar a la Direccién y a
la Escuela Nacional de Policia, a su debido tiempo, el inicio de los
Cursos.

7. Cuando no se haya permitido el ingreso de los supervisores de la
Direccién o de la Escuela Nacional de Policia a las instalaciones
donde presuntamente se llevd a cabo ¢l curso, o no se haya
podido realizar la supervisién por causas imputables a la entidad
capacitadora. .

CAPITULO VI

Deberes y obligaciones

Articulo 51.—Obligaciones de los agentes de seguridad. Las
personas fisicas que desempefien funciones de agentes de seguridad
privada, tendrén las siguientes obligaciones:

I. Portar y utilizar en caso necesario, las armas calificadas como
permitidas de conformidad con el articulo 20 de la Ley de Armas
y Explosivos niimero 7530, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente. o

2. Auxiliar a las fuerzas de policia, cuando medie el requerimi%“:}
expreso de dicha autoridad, estando ésta en funciones de su
competencia, especialmente cuando se tenga que velar por la
integridad de los bienes y los derechos de la ciudadania, asi como
de asegurar la vigilancia y el mantenimiento del orden publico. Este
auxilio no debera supeditarse al citado requerimiento, cuando por la
naturaleza de la situacién se esi€ anie una emergencia o estado de
necesidad.

3. Denunciar ante la autoridad judicial correspondiente, la comisién de
los hechos punibles que conozcan mientras prestan el servicio, aunque
hayan sucedido fuera de lugar o sector donde se desempenan.

4. Vestir los uniformes y distintivos reglamentarios autorizados por cada
empresa de seguridad para identificar a sus agentes y diferenciarlos.
La Direccién podra eximir de esta obligacién cuando la funcién que
se cumpla asi lo requiera.

5. Portaren lugar visible, la credencial que los identifica como miembros
del Servicio de Seguridad Privada. Dicha credencial debera contener
el nombre completo del agente, el cargo que ostenta y una fotografia
tamafio pasaporte. La Direccién podra eximirlos de esta obligacion,
segun la clasificacion de los servicios indicados en el articulo 55 del
presente Reglamento.

6. Inscribirse en el registro de agentes de seguridad privados.

Articulo 52 —Deberes, obligaciones y atribuciones de las
empresas autorizadas. Las personas fisicas o juridicas deberan cumplir,
segun la categoria del servicio que prestan, las siguientes obligacionesy ™

1. Llevarun registro permanente del personal, las armas, las municiones
y los equipos necesarios para las labores de seguridad, asi como
de los bienes que sean propiedad individual de sus miembros y se
destinen al desempefio de sus funciones. Dichos registros deberan
encontrarse en permanente actualizacién en cuanto a nuevas
contrataciones, despidos, incapacidades, defunciones, renuncias
del personal de seguridad, pérdidas, desechos o adquisiciones de
armamento, municiones u otro equipo para las labores de seguridad.
Los registros podran ser inspeccionadas en cualquier momento por
el personal de la Direcciéon. Los vigilantes independientes también
estaran obligados a inscribirse en ¢l registro que para ese efecto
llevara la Direccidn, y deberan informar sobre las armas, municiones
y demas equipo empleado en las labores de seguridad.

2. Notificar a la Direccion cualquier cambio en su personal, oficinas,
sucursales e instalaciones, asi como en ¢l armamento, las municiones
y el equipo necesario para las labores de seguridad, dentro del plazo
de treinta dias, seglin lo establecido en el articulo 7°, inciso b) de la
Ley.

3. Tener en sus instalaciones un lugar adecuado para el debido
resguardo y almacenamiento del armamento, las municiones y el
equipo necesario para las labores de seguridad.

4. Presentar semestralmente la informacion concerniente a los registros
descritos en el articulo 1° de la Ley, o cuando la Direccion lo
requiera.

5. Informar a la Direccién sobre los actos ilegales que cometa el
personal de seguridad o los responsables de asuntos de organizacion
y operacion, para que ésta proceda a tomar las medidas pertinentes.

6. Reportar por escrito a la autoridad competente todo hecho delictivo
dentro de las doce horas siguientes a su conocimiento.

7. Exigir al personal a su cargo que, en ¢l desempeiio de sus funciones
vista el uniforme y el distintivo autorizados por la Direccion, y porte
en lugar visible la credencial de identificacion, la cual contendra la
siguiente informacion: nombre. apellidos. cargo. foto v numero del
documento de identidad.
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8. Estar al dia en el pago de las planillas de la Caja Costarricense
de Seguro Social. El presente requisito debera ser suministrado a
la Direccién por las instituciones aseguradoras antes dichas, sin
perjuicio de que sean aportados por los mismos interesados.

9. Respetar las normas establecidas en el Cédigo de Trabajo en cuanto
a jornadas laborales, salario minimo, vacaciones, extremos laborales
y demas derechos contemplados en dicho cuerpo normativo.

10. Hacer constar en todos los documentos que emita la empresa, su
autorizacion de funcionamiento otorgada por la Direccion.

1. Tener inscritas ante el Departamento de Control de Armas vy
Explosivos de la Direcciéon General de Armamento, todas las armas
de fuego que posean.

12. Entregar armas de fuego solamente al personal que posea el permiso
de portacién vigente, otorgado por el Departamento de Control de
Armas y Explosivos de la Direccion General de Armamento.

Articulo 53.—Requisitos de los vehiculos de los servicios de
seguridad privados.

1. Los vehiculos destinados a prestar los servicios regulados por esta
Ley, propios de la seguridad privada, deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Nombre de la empresa y numero de unidad, impreso en laterales
y parte trasera del vehiculo. En el techo, debera tener impreso
el nimero que identifica a la empresa, el cual serd suministrado
por la Direccién, cada nimero debera tener un tamafio no menor
de treinta centimetros, de modo tal que permita su facil lectura
¢ identificacién desde el aire. Debajo de este numero y con
las mismas caracteristicas anteriores, debera estar impreso el
numero de unidad. En los laterales y en la parte trasera, cada
numero deberd tener, al menos, quince centimetros. Se autoriza
el uso de rotativas solamente en color amarillo. Se exceptian de
lo anterior los vehiculos destinados a las labores de investigacién
privada, asi como aquellos destinados a la labor de supervision
del personal.

b) Queda terminantemente prohibido utilizar vehiculos con
distintivos o logotipos iguales o similares a aquellos utilizados
por los miembros de la Fuerza Publica, o simbolos patrios.

c) Tarjeta de circulacion, titulo de propiedad, pago de seguro
obligatorio, revisién técnica, y los demas requisitos exigidos por la
Ley de Trénsito por Vias Publicas y Terrestres y sus Reglamentos.
Todos los documentos deberan encontrarse vigentes, y ser
renovados y presentados ante la Direccion oportunamente.

d) El vehiculo deber4 mantenerse en Optimas condiciones, tanto
fisicas como mecanicas.

e) Estar inscrito en el registro de vehiculos de seguridad y vigilancia
privada que para ese efecto llevara la Direccion.

2. Seexceptia del cumplimiento de las disposiciones contenidas en este
articulo, los vehiculos dedicados a la vigilancia, custodia y transporte
de valores, regulados en el articulo 73 del presente Reglamento.

Articulo 54.—Del registro de vehiculos. La Direccién llevara un
registro de los vehiculos utilizados para prestar los servicios de seguridad
privada. En dicho registro se debera consignar el nombre de la empresa a la
que pertenece el automotor y el nimero asignado por la Direccién, logotipo
si lo tiene, marca, afio, nimero de placa, nimero de vehiculo, y demas
camicteristicas que la Direccion fije mediante directriz.

TITULO 11
CAPITULO I
Clasificacion de los servicios

Articulo 55.—Clasificacion de los servicios. Los Servicios de

Seguridad Privados se clasificaran en:

1. Seguridad fisica.
Seguridad electronica
Investigaciones privadas
Custodia y transporte de valores
Seguridad en eventos masivos
Seguridad canina
Seguridad patrimonial

CAP{TULO II
Seguridad fisica
SECCION I
Disposiciones generales

Noawnkwn

Articulo 56.—Conformacién. Estaran autorizados para brindar
seguridad fisica.

1. Las empresas de seguridad privada, sean personas fisicas o
juridicas.
2. Los vigilantes independientes.

Articulo 57.—Objeto de las empresas de seguridad privada. Las
personas fisicas o juridicas podran constituir empresas de seguridad privada
para prestar el servicio de vigilancia, asesoramiento, adiestramiento y
proteccion de bienes muebles e inmuebles a terceros, sean personas fisicas
o juridicas, que contraten sus servicios.

Articulo 58.—Autorizacién. Para obtener la autorizacién de la
Direccion para el ejercicio de la seguridad privada, la empresa debera
cumplir con los requisitos establecidos en los articulos 13 de 1a Ley y 23
de este Reglamento.

Una vez autorizada, la empresa comunicara a la Direccion los
agentes que ha incluido y que laborarén para ella, consignando los requisitos
establecidos en el articulo 23 antes citado.

Articulo 59.—Agentes de seguridad privados. Los agentes de
seguridad privada contratados por la empresa debidamente autorizada,
deberan contar con la credencial emitida por la Direccion para ese efecto, y
haber cumplido con los requisitos establecidos en los articulos 14 de la Ley
y 23 de este Reglamento.

La credencial se deberd portar sobre el uniforme, en un lugar
facilmente visible.

Articulo 60.—Uniforme. Los agentes de seguridad privada
que brinden seguridad fisica, deberan vestir el uniforme y el distintivo
previamente inscrito por la empresa ante la Direccién, salvo las excepciones
de Ley.

SECCION II
Vigilantes independientes

Articulo  6].—Vigilante independiente. Los vigilantes
independientes seran las personas fisicas que de manera individual, brinden
servicio de vigilancia, para lo cual deben de estar debidamente autorizados
por la Direccién.

Las personas inscritas en la Direccién como vigilantes independientes,
no podran laborar en las empresas de seguridad como agentes de seguridad
privada, a no ser que acrediten los requisitos exigidos por la Ley y este
Reglamento para ejercer dicha funcion.

En caso que dos o mas vigilantes independicntes se unan para
brindar vigilancia como una empresa de seguridad privada, necesariamente
deberdn cumplir con todos los requisitos establecidos por la Ley y este
Reglamento para dicha modalidad.

Articulo 62 —Autorizacién. Para ser autorizado como vigilante
independiente, el solicitante debera ser mayor de 18 afios, costarricense en
ejercicio pleno de sus derechos, o extranjeros con cédula de residencia cuyo
status admita el ejercicio de labores remuneradas.

Los solicitantes cumpliran con los siguientes requisitos:

1. Presentar solicitud escrita ante la Direccién, la cual debera
contener:

a) Nombre y apellidos, edad, nacionalidad, nimero del documento
de identidad, domicilio exacto, nimero de teléfono y fax.

b) Fotocopia certificada del documento de identidad vigente, o copia
simple confrontada con el original. En caso que dicho documento
no contenga los nombres y apellidos de los padres, los mismos
deberén ser proporcionados.

c) Indicar que prestara el servicio de vigilante independiente.

d) Senalar expresamente si portara o no arma de fuego. En caso de
utilizar arma, la misma deberd estar debidamente inscrita ante el
Departamento de Control de Armas y Explosivos de la Direccién
General de Armamento y contar con el respectivo permiso de
portacion emitido por ese mismo Departamento.

c) Encasode que se vaya a utilizar uniforme y distintivo, se deberan
adjuntar los disefios correspondientes, mismos que no podran
ser iguales ni similares a los utilizados por los distintos cuerpos
policiales.

f) Constancia de que carece de antecedentes penales en los ultimos
diez afios. En el caso de extranjeros residentes en el pais con
autorizacién comprobada, deberan aportar constancia de que
carecen de antecedentes penales en su pais de origen y en aquellos
en que hayan residido durante los ultimos cinco afios. Dicho
requisito debera ser suministrado a la Direccion por la Direccién
de Migracién y Extranjeria, cuando dicha informacién conste
en sus registros, sin perjuicio de que sea aportado por el mismo
interesado. Es potestad de la Direccion de Servicios de Seguridad
Privados, solicitar el registro judicial de delincuencia ante el
Archivo Judicial; asimismo, estard autorizada para requerir, en
los respectivos paises, la informacién que considere oportuna,
respetando los derechos fundamentales y la dignidad de las
personas. La inscripciéon de antecedentes de condenas penales
obligard a estudiar vidas y costumbres del solicitante, con el fin
de establecer si procede o no dicha inscripcion.

2. En caso que el vigilante independiente vaya a utilizar armas de
fuego, debe suscribir ante el Instituto Nacional de Seguros la
respectiva poéliza de Responsabilidad Civil. El monto minimo de
la poliza serd el equivalente a cincuenta veces el salario minimo
legal, segun se defina en la ley de presupuesto ordinario vigente al
momento de presentar la solicitud. Dicha poliza debe mantenerse
vigente por el plazo de la autorizacion de funcionamiento otorgado
por la Direccion.

3. Los vigilantes independientes podran suscribir la péliza de riesgos
de trabajo, si lo desean.

Articulo 63.—Distintivo en los vigilantes independientes. Los
vigilantes independientes no estardn obligados a utilizar uniforme; no
obstante deberan portar un distintivo que lleve la palabra “vigilante”. Este
distintivo tendr4 que estar en un lugar visible en la camisa o camiseta del
vigilante. El mismo tendra un tamafio minimo de diez centimetros de largo
con once centimetros de ancho. Dicho distintivo no sera igual, ni similar, a
los utilizados por los distintos cuerpos policiales.

Articulo 64.—Otorgamiento de la credencial. Después de haber
presentado la solicitad para la inscripcién como vigilante independiente,
con todos los requisitos establecidos en la Ley y el presente Reglamento, la
Direccion tendra treinta dias habiles para resolver la peticion.
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Resuelta la solicitud favorable al petente, la Direccion, procedera
a inscribirlo como vigilante independiente, otorgandole una credencial
que lo identifique como tal, misma que sera personalisima y no podra ser
transferida. En dicha credencial o carné, debe indicarse en forma expresa
las palabras “VIGILANTE INDEPENDIENTE”.

Dicha credencial deberd ser portada en forma visible en todo
momento mientras el vigilante cumpla con sus funciones de seguridad
privada, y tendré vigencia por dos arios.

CAPITULO 111
Seguridad electrénica

Articulo 65.—Conformacién. Las personas fisicas y juridicas
podran prestar el servicio de seguridad electrénica mediante el monitoreo
electrénico, mantenimiento, asesoria, disefio ¢ instalaciéon de sistemas
electronicos de seguridad. Igualmente podran ofrecer el servicio de
respuesta armada, en cuyo caso deberan acreditarlo ante la Direccion.

Los instaladores independientes de sistemas de seguridad electrénica
estaran autorizados para prestar el servicio de asesoria, mantenimiento e
instalacidn de sistemas de seguridad electronica.

Articulo 66.—Autorizacién. Las personas fisicas y juridicas que.

deseen prestar el servicio de seguridad electrénica, deberan presentar la
solicitud por escrito a la Direccién, cumpliendo los requisitos establecidos
en la Ley y este Reglamento, salvo el inciso ¢) del articulo 13 de la Ley. En
la solicitud se debera indicar claramente cual serd el tipo de respuesta, que
brindaré, sea dando aviso al interesado o desplazandose al lugar, asimismo,
se deberd indicar el procedimiento de respuesta que brindard Ja empresa

cuando se presente una incidencia detectada por el sistema electrénico de’

alarma.

Se prohibe a las empresas que vendan el servicio de seguridad
electronica, utilizar el Sistema de Emergencias 9-1-1 como primera
respuesta a un llamado alarma. Una vez confirmada la existencia de un
hecho delictivo o de una situacion real de emergencia, se podréd coordinar
con la autoridad competente. La empresa sera responsable por las llamadas
de alarma falsas que realice al Sistema de Emergencias 9-1-1. Para obtener
la respectiva autorizacién, los instaladores independientes de sistemas de
seguridad electrénica deberan presentar ante la Direccion, una solicitud por
escrito cumpliendo los requisitos establecidos en los incisos a), b) y ¢) de
los articulos 14 de la Ley y el 23 del presente Reglamento.

Articulo 67.—Reportes. Toda persona fisica o juridica autorizada
para prestar el servicio de seguridad electrénica y monitoreo, debera remitir
a la Direccidn, cuando ésta asi lo solicite, un reporte de las incidencias
atendidas, durante el periodo que estime pertinente.

La informacion debera constar en los registros de las empresas
autorizadas por un periodo de al menos de un afio.

Articulo 68.—Uniforme y credencial. Los agentes de seguridad
privada que brinden el servicio de respuesta a las llamadas de alarma,
durante el desempeiio de sus funciones usardn el uniforme y el distintivo
de la empresa, registrado previamente ante la Direccién. De igual forma,
portaran en un lugar visible la credencial extendida por la Direccién.

CAPITULO IV
Investigacion privada

Articulo 69.—Objeto. La investigacién privada, para esclarecer
determinados hechos, solo podra ser ejercida por personas fisicas o juridicas
debidamente inscritas y autorizadas por la Direccion, para ese efecto.

Articulo 70.—Autorizaciéon. Las personas fisicas o juridicas que
deseen obtener la autorizacién de la Direccidn para ejercer la investigacion
privada, deberdn cumplir con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley,
excepto lo dispuesto en el inciso ) del mismo articulo.

Las personas fisicas, ademas de cumplir con los requisitos indicados
en los incisos a), d) y e) del articulo 14 de la Ley, deberan reunir las
siguientes condiciones: '

1. Ser bachiller en Educacién Secundaria, o, si no ha alcanzado ese
grado, demostrar idoneidad en el campo de la investigacion privada
conforme se seiiala en el siguiente articulo, y haber aprobado el
Tercer Ciclo de Educacién Diversificada.

2. Aprobar el curso que para esta actividad imparta la Escuela Nacional
de Policia o cualquier otra entidad autorizada. El costo del curso
correrd a cargo de la persona fisica o juridica que desea ser autorizada
en la modalidad de investigacion privada. Cumplidos los requisitos,
la Direccion extenderd la credencial de identificacién para el ejercicio
de la investigacién privada, la cual tendra una vigencia de dos arios.

Articulo 7].—Demostracion de idoneidad. En caso de que el
petente no cuente con bachillerato en Educaciéon Secundaria, pero haya
aprobado el Tercer Ciclo de Educacion Diversificada, asi como el Curso
Basico de Seguridad Privada, y a juicio de la Direccion resulte idéneo para
laborar en el campo de la investigacion privada, podra ser inscrito como
investigador privado al completar los demas requisitos exigidos por la Ley
y este Reglamento.

Para lo anterior, el solicitante deberd aportar la siguiente
documentacioén:

l. Declaracién jurada ante la Direccién, o ante notario publico,
indicando que tiene al menos dos afios de experiencia en ¢l campo
de la investigacion.

2. Declaraciones juradas ante la Direccién o ante notario publico, de
dos personas que hayan contratado al solicitante para ejercer labores
de investigacion, consignando la calidad del servicio prestado.

3. Cualquier otro documento que el solicitante estime importante para
demostrar su idoneidad.

Recibida la documentacion, la Direccidn citaré al solicitante a ==
entrevista a cargo de un representante de [a Escuela Nacional de Policiz
y de un funcionario de la Direccién. De las resultas de la entrevista se
confeccionard un informe que serd enviado al Director, quien luego
de valorar toda la documentacion decidira sobre la idoneidad o no del
solicitante, aspecto que acreditard mediante resoluciéon administrativa que
sera notificada al interesado.

Articulo 72—Obligacién de informar sobre la comisién de
hechos delictivos. Las personas fisicas y juridicas autorizadas para ejercer
el servicio de investigacion privada, deberan comunicar inmediatamente a
la autoridad judicial correspondiente la comision de hechos, los delictivos
perseguibles de oficio que Ileguen a conocer en razén del desempeio de
sus funciones. Asimismo, comunicaran el resultado de sus pesquisas sobre
estos cuando la autoridad lo requiera.

CAPITULO V
Custodia y transporte de valores

Articulo 73.—Modalidades de la prestaciéon del servicio. La
custodia y transporte de valores podra prestarse en diversas modalidades y
sistemas de seguridad tecnologicos, mecanicos y otros no necesariamente
blindados, en concordancia con las disposiciones contenidas en la Ley y en
este Reglamento

Articulo 74.—Objeto. Toda persona fisica o juridica que brinde el
servicio de custodia y transporte de valores y que utilice a vigilantes para el
traslado de aquellos, debera cumplir los requisitos establecidos en la Ley y
el presente Reglamento, asi como las directrices que para ese efecto emita
la Direccién.

Articulo 75.—Requisitos de los vehiculos de seguridad de la
custodia y transporte de valores. Todo vehiculo destinado a la custodia y
transporte de valores, cuya seguridad precisamente la constituya ¢l propio
vehiculo y sus vigilantes, debera contar con los siguientes requisitos:

1. Blindaje minimo para soportar hasta un ataque con un ar  de
fuego AK-47. Esta proteccion incluye el exterior y el interi_Jdel
vehiculo, asi como todos los vidrios del mismo. El blindaje debera
ser certificado por la casa responsable, haciendo constar el nivel
de proteccion, el tipo de armas que soporta, asi como aquellas
caracteristicas que mediante directriz fije la Direccion.

La Direccién podra coordinar con diversas instituciones pzra efectuar
pruebas periciales tendientes a comprobar el adecuado blindaje del
vehiculo.

2. Sistema de aire acondicionado de conformidad con las normas
vigentes, de modo que el vehiculo ofrezca condiciones adecuadas de
habitabilidad, tanto en la cabina como en el cajon o compartimiento
en donde se transportan los valores y el vigilante a su cargo.

3. Elcajon debe estar completamente aislado de la cabina v debe contar
con una tolva para introducir y extraer las bolsas que contienen los
valores.

4. El asiento del lado derecho debe ser removible, a fin de posibilitar
que su respaldo quede hacia atrds o hacia delante, de modo que un
tirador pueda operar ¢l arma con la mano derecha o con la izquierda.
El asiento debe quedar firme en ambas posiciones para ro afectar la
ejecucion de los disparos.

5. Troneras laterales ubicadas debajo de las ventanillas v los asientos
inmediatamente al lado.

6. Encaso de que tengan escotillas para entrada de aire, estas deben estar
protegidas con rejillas u otro mecanismo que impida la penetracion
de cualquier tipo de artefacto.

7. La puerta por donde descienden el portavalores v los ¢u- os
debera tener una escalera, extensible hacia abajo v haciz TLeeral
abrir dicha puerta, para facilitar y agilizar el ascenso v descenso del
personal. )

8. Llavines de alta seguridad, de apertura interna. con pasadores
internos de seguridad que impidan la apertura de las puenias cuando
el vehiculo se encuentra en movimiento.

9. Equipo de comunicaciones tanto en la cabina como en el cajon.

10. EI exterior del vehiculo deberd contar con rotulos o sefales que
permitan su reconocimiento desde el aire. El interior debera contar
con letreros visibles e ilustrativos, que contengan las instrucciones
y procedimientos que debe cumplir el personal a bordo, asi como
extintores y mascarillas antigases.

1. Tarjeta de circulacién, titulo de propiedad. pago de seguro
obligatorio, revisiéon técnica, certificado de inscripcion ante la
Direccion, y los demads requisitos exigidos por la Ley de Trénsito por
Vias Publicas y Terrestres y sus Reglamentos. Todos los documentos
deberan encontrarse vigentes, y ser renovados y presentados ante la
Direccién oportunamente. :

12. El vehiculo debera mantenerse en 6ptimas condiciones, tanto fisicas
como mecanicas.

13. Estar inscrito en el registro de vehiculos de seguridad de custodia, y
transporte de valores que para ese efecto llevara la Direccion.

Articulo 76 —Del registro de vehiculos. La Direccién llevard un
registro de los vehiculos utilizados como instrumento de seguridad para la
custodia y transporte de valores. En dicho registro se deberd consignar el
nombre de la empresa a la que pertenece el automotor, marca. afio, numero
de placa, blindaje y demads caracteristicas que la Direccién fije mediante
directriz.

CAPITULO VI
Seguridad en eventos masivos

Articulo 77.—Objeto y definicion. Las personas fisicas o juric:
que brinden seguridad en eventos masivos, deberdn cumplir los requ
y las disposiciones establecidas en la Ley, en este Reglamento. v &=
Decreto Ejecutivo N° 28643-S-MOPT-SP, publicado en el Alcance ™°
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35 a La Gaceta N° 100 del jueves 25 de mayo del 2000. Para estos
efectos, se entendera por “evento masivo”, toda actividad temporal que
relna extraordinariamente a una cantidad de personas, bajo condiciones
de aglomeracién o hacinamiento, en espacios fisicos abiertos, cerrados o
mixtos, que por sus caracteristicas de sitio, estructurales y no estructurales,
suponen o hacen suponer un escenario de riesgo o de amenaza que obligan
a medidas preventivas de control de uso del espacio y de la conducta
humana y de condiciones fisico sanitarias que deben reunir las instalaciones
y la infraestructura, tanto en el interior como en su perimetro inmediato,
inclusive a doscientos metros cuadrados. Todo evento masivo en el que
se preste el servicio de seguridad privada, deberd ser comunicado a la
Direccién por el encargado de organizar del evento via fax o por cualquier
otro medio de facil comprobacién, con una antelacién de cinco dias habiles
para su supervision. En el escrito se sefialara, lugar, hora y fecha del evento,
nombre de la empresa de seguridad o empresas y un listado completo
de los oficiales de seguridad que intervendran, los cuales deberan estar
debidamente inscritos ante la Direccion.

Articulo 78.—Prohibicién. Se prohibe a las empresas de seguridad
en eventos masivos, utilizar cualquier tipo de perros con el fin de que estos
custodien a personas o bienes, asi como la utilizacion de armas de fuego en
eventos que impliquen concentracién masiva de personas.

No obstante lo anterior, antes de la entrada del publico previa
realizacién del evento, se autoriza el uso de perros para verificar la seguridad
de! lugar donde se va ha realizar el evento.

En los filtros de seguridad de un evento masivo, los Agentes de
Seguridad privada no pueden palpar, realizar cateos o requisas fisicas sobre
la humanidad de las personas que ingresan al recinto donde se realiza el
evento. En el caso que se apliquen revisiones a las personas, se deberan
usar detectores de metales u otros medios disponibles, para verificar
las pertenencias. El incumplimiento de esta disposicién, incurrira en la
profibicion del articulo 45, inciso ¢) de la Ley, cancelandole la autorizacion
r #tiva, de conformidad con el articulo 51 de la Ley. La Direccién velara
poidl cabal cumplimiento de esta disposicion.

Articulo 79.—Capacidad operativa. Las personas juridicas que
brinden seguridad en eventos masivos, deberan estar inscritas en el registro
que para ese efecto llevara la Direccion, y deberan tener, como minimo,
quince agentes de seguridad, debidamente inscritos ante la Dircccién, de lo
contrario no se les autorizara la prestacion del servicio.

Asimismo, deberdn cumplir con todas las directrices emitidas por el
Departamento de Planes y Operaciones del Ministerio de Seguridad Publica,
en coordinacidn con la Direccién y el Comité Asesor de Concentraciones
Masivas, conforme al Decreto Ejecutivo N° 28643-S-MOPT-SP, publicado
en el Alcance N° 35 a La Gaceta N° 100 del jueves 25 de mayo del 2000.

Articulo 80.—Plan operative. Para poder prestar cada servicio,
la empresa de seguridad deberd acreditar ante la empresa contratante su
inscripcién vigente en el registro de la Direccion, el listado de los agentes
que participaran en el respectivo evento y su inscripcion actualizada como
tales, el plan operativo o de seguridad. el cual debera contener los siguientes
apartados:

. Detalle de las acciones de seguridad preventiva, de control de
espectadores, filtros, control y revisiones en los puntos de accesos
y salidas, recorridos de los agentes. Lo anterior, antes, durante y
después de la actividad, indicar el nombre responsable del plan de
seguridad, asi como un nimero de teléfono donde localizarlo.

2. Detalle de las acciones a emprender y los procedimientos a seguir en
caso de peligro o emergencia, provocados por alteraciones del orden,
incendios, fenémenos naturales y similares.

3. Relacion logica, entre el plan operativo, cantidad de agentes y
cantidad de participantes del evento.

4. Listado total de agentes y cantidad de ellos que participardn en
labores exclusivas de seguridad.

5. Ubicacién por medio de un croquis, funciones y responsabilidad de
cada uno de los agentes de seguridad. .

6. Descripciéon detallada del equipo a utilizar por los agentes de
seguridad, el cual debera ser el legalmente permitido, tales como
radios, cordones, varas policiales y otros. Descripciéon detallada
de equipo auxiliar tal como plantas de electricidad, electrénico,
comunicaciones y otros. Descripcion del uniforme.

7. Plan de seguridad perimetral, estableciendo las vias principales,
alternas y de emergencia, asi como una descripcion detallada de las
instalaciones y terreno donde se desarrollaré la actividad.

8. Croquis del lugar en donde se desarrollara el evento, indicando
accesos, salidas, filtros, zonas de seguridad, salidas de emergencia,
puestos de ventas, tarimas, colindancias fisicas, naturales y
artificiales, servicios sanitarios, vias principales y secundarias.

9. Plan de contingencia contemplando las acciones de evacuacién
del sitio, acciones y procedimientos a seguir en casos de peligro
o emergencia, y los sistemas de comunicacion a utilizar para la
prevencion y para la movilizacién de las masas.

10. Acciones a tomar en la implementacién de filtros de seguridad,
incluyendo los mecanismos de seguridad para evitar el ingreso de
objetos punzo cortantes, armas de fuego, artefactos pirotécnicos
y otros que puedan representar un riesgo para la seguridad de las
personas y de las cosas.

I1. Detallar un plan de seguridad fisica que contemple las medidas a
desarrollar en caso de una invasién de aficionados o infiltracion de
publico a un determinado espacio por sectores no autorizados.

12. En caso de eventos deportivos en los que se presuma la participaciéon
de grupos de aficionados organizados, el puesto de mando de la
Fuerza Publica debera contar con un registro de los mismos, proveido
por los organizadores del evento.

CAPITULO VI
Seguridad canina

Articulo 81.—Objeto. Las empresas de seguridad privada que
presten el servicio de custodia, vigilancia, proteccién de personas y bienes,
y deteccién de drogas o explosivos mediante la utilizacién de perros,
deberan cumplir los requisitos y las disposiciones que les sean aplicables,
establecidos en la presente Ley y este Reglamento, asi como las directrices
que se emitan al efecto.

Los perros deberan inscribirse ante la Direccién, segin su
especializacion, para lo cual el interesado deberd presentar peticién por
escrito indicando lo siguiente:

1. Nombre completo y calidades de la persona fisica o juridica que
inscribe el perro.

2. Nombre, raza, color y fecha de nacimiento del perro.

3. Tipo de labor para la cual ha sido entrenado.

4. Dictamen emitido por médico veterinario incorporado al colegio
profesional respectivo, que acredite la buena salud del perro.

5. Identificacion del perro, que lo distinga de otros animales.

6. Lugar para recibir notificaciones.

En el caso de perros adquiridos en el extranjero, no se aplicara el
inciso 4) anterior. En su lugar, se deberdn presentar los certificados de
ingreso al pais emitidos por los Ministerios de Salud y de Agricultura y
Ganaderia, haciendo constar que el animal no tiene enfermedades.

La Direccién comunicara al interesado lo resuelto dentro del término
de cinco dias habiles contados a partir del recibo de la solicitud debidamente
completada.

Anualmente se debera presentar ante la Direccién un dictamen
médico veterinario que acredite la buena satud del perro.

Articulo 82.—Certificacion de equipo canino. Para obtener la
autorizacién para la prestaciéon de los servicios anteriores, ademas de
cumplir con los requisitos exigidos en la Ley, las empresas de seguridad
privada deberéan presentar la respectiva certificacion de Equipo Canino, que
acredite la aptitud del perro para la actividad de que se trate.

Corresponde a la Unidad Canina del Ministerio de Seguridad Publica,
a través de sus instructores, realizar las pruebas para medir y calificar el
desempeno del perro en la actividad correspondiente, emitir la resolucién
v la certificacion si es el caso, asi como realizar las equiparaciones o
convalidaciones de certificaciones de Equipo Canino emitidas por escuelas
caninas internacionalmente reconocidas. ]

Para realizar las equiparaciones o convalidaciones, se deberd cumplir
el siguiente procedimiento:

1. El interesado deberé presentar ante la Unidad Canina la solicitud de
equiparacion o convalidacion, junto con la certificacion original de
equipo canino emitida por la escuela y una copia de la misma que
debe ser confrontada en ese acto con la original, por un funcionario de
dicha Unidad, en su defecto, se podra presentar una copia certificada
de la certificacién, autenticada por el consul del pais de origen y
legalizada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

2. Enlasolicitud se debe indicar el nombre del guia y del perro, tipo de
actividad a que se refiere la certificacion, que se pretende equiparar o
convalidar, nombre de la escuela que emite la certificacién, contenido
del programa o curso y temas comprendidos dentro de las diversas
materias, asi como la duracién del curso y resultado de las pruebas
realizadas. Se debe sefalar lugar para notificaciones.

3. Al recibir la solicitud, la Unidad verificara el cumplimiento de
los requisitos, y en caso de que falte alguno, en ese mismo acto
prevendra a la parte para que en el término de diez dias complete el
expediente.

4. Los resultados seran comunicados al interesado dentro de los quince
dias siguientes a la presentacion de la solicitud -o al cumplimiento
de todos los requisitos solicitados-, mediante resolucién fundada
notificada en el lugar sefialado para notificaciones. De ser
procedente, junto con dicha resolucion se emitird la correspondiente
certificacién de equiparacién o convalidacion de equipo canino,
segun la especialidad del perro.

5. Tododocumento que provenga del extranjero, debera venir certificado
por el cénsul de Costa Rica en el respectivo pais, y legalizado por
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto. Asimismo, en caso
de venir en un idioma distinto al espafiol, debera acompaiiarse su
traduccion oficial.

Articulo 83.—Prueba. Para obtener la Certificacion de Deteccién
Canina, la Unidad Canina del Ministerio de Seguridad Publica, realizar4
una prueba completa y comprensiva para medir la habilidad del perro y del
agente manejador, seguin la actividad de que se trate. El tipo y duracién de
las pruebas serdn fijadas mediante directriz interna de la Unidad Canina.
En dicha prueba se reproduciran las condiciones del campo, de la manera
més fiel posible, y sc observaran todas las 4reas de manejo, segin las
normas de Certificacién de Equipos Caninos de Deteccién internacional-
mente reconocidas. Los pardmetros para la calificacion seran de | a 6, como
sigue:

1. Excelente
Sobre promedio
Promedio minimo
Bajo promedio
Insuficiente
Inaceptable

A el
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Para, aprobar se requiere, al menos, una calificacion de promedio
minimo.

El instructor canino tomara todas las precauciones necesarias para
asegurar que ningin manejador o gufa conozca de antemano la solucion de
los diversos puntos que conforman la prueba, y no dar4 ninguna ayuda o
pista para obtener una respuesta positiva.

En caso deun error, el instructor analizard la situacion para determinar
la razén del mismo, y si es del guia o del perro.

Articulo 84.—Uso de sustancias controladas. Antes de la colocacion
de los encuentros, un equipo canino revisard cada drea de busqueda, para
asegurar que se encuentran libres de contaminacién.

Las sustancias controladas usadas para la certificacién seran
cantidades variables y se variardn las envolturas. La colocacién de los
encuentros variard en altura y profundidad, y se realizar4 al menos con
veinte minutos de anticipacion antes de las bisquedas.

Articulo 85.—Encuentro de personas escondidas. El encuentro
de personas escondidas debe ponerse al menos, con tres minutos de
anticipacion antes de la busqueda, sin embargo, el instructor canino puede
ordenar tiempo adicional para ese efecto.

Articulo 86.—De las busquedas. La Unidad Canina, mediante
directriz, determinara el modo de las busquedas y encuentros, asi como el
tipo, cantidad y frecuencia de las distracciones que pueden incluir, ruido
de maquinaria sin limitacién, comida, empaquetamiento estéril, productos
y olores de animales, asi como todos aquellos que estime oportuno para
evaluar la aptitud del equipo canino.

Las busquedas, seglin la prueba de que se trate, se dirigiran en una
variedad de ambientes que incluiran:

1. Tres busquedas en el exterior, de tres a cinco vehiculos.

2. Dos blisquedas en el interior, de tres a cuatro vehiculos o un vehiculo
grande (autobus, avién comercial, carro de ferrocarril, remolque o
barcos, y otros).

3. Dos blisquedas, de cuatro a seis equipajes o paquetes.

4. Dos busquedas de un area abierta, de al menos mil doscientos metros
cuadrados.

5. Una busqueda en un ambiente de ganado (granero, ganadero, tienda
de alimento, empaques de alfalfa y similares).

6. Dos blisquedas en un negocio o ambiente de fabrica.

7. Dos blsquedas en una residencia.

Articulo 87.—Resultado de la prueba. Para ganar la prueba, el
equipo canino no podra fallar mas ‘de dos indicaciones incorrectas o falsas.
Las indicaciones falsas son aquellas actuaciones de alerta e indicacién
por ¢l perro en la ausencia de olor, acompafiada de la complacencia del
manejador.

En caso de una indicacién falsa, el instructor canino determinara la
razén o motivo por la que esta se dio, y calificara el equipo separadamente
de acuerdo con esto.

Las cuentas totales de cada uno de los incrementos (busquedas,
indicacién, manejador) se agrega y se promedia individualmente. Para
certificar el equipo, se debera obtener un puntaje igual o menor a tres punto
cinco (3.5) en cada una de las cuentas.

Elinstructor canino podra dar oportunidad para una nueva evaluacién,
en caso de que se presenten problemas menores durante la prueba, tales
como conducta débil del perro, velocidad incoherente del equipo, mal
manejo de correa u otros problemas menores a criterio del instructor. La
nueva evaluacion solo podré realizarse a los cuatro dias y medio después
de la primera prueba.

En caso de que ¢l equipo canino falle la prueba, podré repetirla en
un término de 45 dias.

De fallar por segunda vez, podré optar por una nueva evaluacién un
afio después de efectuada Ja ultima evaluacion.

Articulo 88.—Resoluciones de la Unidad Canina. Toda resolucién
de la Unidad debera fundamentarse y notificarse de conformidad con la Ley
General de la Administracion Publica. Contra la resolucién dictada cabran
los recursos ordinarios y extraordinarios, establecidos en la Ley General de
la Administracion Publica.

Los recursos ordinarios interpuestos ante la Unidad contra las
resoluciones que ésta dicte, deberan interponerse dentro de los tres dias a
partir de su notificacion tratindose del acto final y veinticuatro horas en los
demas casos. Los recursos extraordinarios que impugnen el acto final se
interpondrén de acuerdo con los articulos 353, 354, 355 de la Ley General
de la Administracion Publica.

Articulo 89.—Deber de notificar. Las resoluciones sobre solicitudes
de certificacién de equipo canino, asi como las de equiparaciones
de certificaciones de Equipo Canino emitidas por escuelas caninas
internacionalmente reconocidas, deberan ser puestas en conocimiento del
interesado mediante resolucion escrita y debidamente razonada, notificada
en el lugar que para ese cfecto se sefiale.

CAPITULO VIII
Seguridad patrimonial

Articulo 90.—Objeto. Toda persona fisica o juridica podra tener su
propio servicio de seguridad para proteger sus bienes muebles e inmuebles,
asi como para transportar sus valores.

En el caso de que la empresa posea su propio servicio de seguridad
compuesto por seis 0 mas personas, debera inscribirse ante la Direccién
con los requisitos establecidos en el articulo 13, incisos a), d) y g) de la
Ley. Sin embargo, la empresa que posea cinco 0 menos agentes, no tendra
la obligacién de inscribirse ante la Direccién. En cuanto a los agentes de
seguridad, sin importar la cantidad, todos deberan estar inscritos ante la
Direccion, para lo cual deberdan cumplir los requisitos establecidos en el
articulo 14. incisos a). ¢). d) v e) de la Lev.

Articulo 91.—Prohibicion. Queda prohibido a las personas fisicas
y Juridicas, que cuentan con seguridad propia, a vender cualquier tipo de
seguridad a terceras personas, salvo que estén autorizadas para tal efecto.

Se eximen de esta prohibicion, las empresas corporativas, los bancos
y las instituciones financieras, en cuanto al transporte de valores.

TITULO I1I
Prohibiciones y sanciones
CAPITULO 1
Prohibiciones

Articulo 92 —Prohibiciones. Prohibase a las personas fisicas o
juridicas y a los agentes de seguridad privada:

1. Vender, alquilar, ceder, traspasar o negociar, en cualquier forma, la
autorizacion otorgada para prestar el servicio.

2. Vender acciones de empresas de seguridad privada a extranjeros o a
personas que hayan sido condenadas por delitos internacionales.

3. Detener, aprchender, interrogar, requisar o, de cualquier manera,
privar de la libertad a una persona.
Cuando se esté ante un flagrante delito, podran realizar la aprehensién
momentanea dando aviso inmediato a la autoridad competente,
y una vez que esta, se apersone, deberdn poner a la persona a su
orden. Esta prohibido a los agentes de seguridad privada, realizar
requisas o palpar el cuerpo de la persona aprehendida. Tratdndose de
una conducta constitutiva de flagrante delito, el agente de Seguridad
Privada debera despojar al presunto infractor, del o los objetos o
armas con las cuales podria causar una situacion de peligro u riesgo
actual o inminente, para la integridad fisica de éste, el agente o de
terceras personas.

4. Poseer, portar o usar armas y municiones prohibidas por el
ordenamiento juridico, asi como portar armas permitidas sin inscrihir
o sin el permiso correspondiente.

5. Propiciar, permitir o continuar prestando el servicio de segurmsud

privada, con la autorizacion de funcionamiento suspendida o

cancelada.

Violentar el derecho al honor, a la intimidad personal la integridad

fisica, y a la propia imagen.

Violentar cualquier clase de correspondencia, asi como interferir e

intervenir las comunicaciones.

Aparentar o suplantar la funcién que desempeie la autoridad judicial

o administrativa, o interferir en tal funcion.

Prestar servicio en centros penitenciarios.

CAPITULO II
Procedimiento y sanciones
SECCION I
Procedimiento

Articulo 93.—Procedimiento. Las sanciones establecidas en la
Ley N° 8395, se aplicaréan siguiendo el Procedimiento Ordinario, previsto
en el articulo 308 de la Ley General de Administracién Publica y sus
concordantes.

Cuando las personas fisicas o juridicas autorizadas incumplan las
prohibiciones previstas por la Ley de Servicios de Seguridad Privados y
este Reglamento, la Direccion de Servicios de Seguridad Privados podra
suspender preventivamente la prestacion del servicio, mientras se realiza la
investigacion pertinente y durante la realizacion del proceso administrat’ » g
respectivo. Para lo cual debera dictar una resolucion debidamé® ;
motivada, misma que podra ser recurrida interponiendo los recursos
ordinarios correspondientes, en un plazo de tres dias habiles después de su
notificacién. :

SECCION 11
Sanciones administrativas

© ® N o

Articulo 94.—Ameonestacién. Seri sancionada con amonestacién,
la persona fisica o juridica que incumpla con cualquiera de los siguientes
deberes y obligaciones:

1. Portar y utilizar, en caso necesario, las armas calificadas como
permitidas, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

2. Auxiliar, de ser posible, a las fuerzas de policia, cuando medie el
requerimiento expreso de la autoridad competente. Este auxilio no
debera supeditarse al citado requerimiento cuando, por la naturaleza
de la situacion, se esté ante una emergencia o estado de necesidad.

3. Vestirlos uniformes y distintivos reglamentarios autorizados por cada
empresa de seguridad para identificar a sus agentes y diferenciarlos.
La Direccién podra eximir de esta obligacién cuando la funcion que
se cumpla asi |o requiera.

4. Notificar los plazos sefialados por el articulo 7° de la Ley N° 8395, a
la Direccién de Servicios de Seguridad Privados, cualquier cambio
en su personal, oficinas, sucursales e instalaciones, asi como en el
armamento, las municiones y el equipo necesario para las labores de
seguridad.

5. Exigir al personal a su cargo que, en el desempefio de sus funciones,
vista el uniforme y el distintivo, autorizados por la Direccion de
Servicios de Seguridad Privados, y porte en un lugar visible la
credencial de identificacion.

6. Demostrar anualmente que se encuentra al dia en el pago de la
planilla ante [a Caja Costarricense del Seguro Social.

Articulo 95.—Sanciones.

I. Sera suspendida la autorizacion por tres meses a la persona fisica o
juridica que incumpla con las siguientes disposiciones:
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a) Portar en lugar visible, la credencial que los identifica como
miembros del Servicio de Seguridad Privada. Dicha credencial
debera contener el nombre completo del agente, €l cargo que
ostenta y una fotografia tamafio pasaporte. La Direccion podra
eximirlos de esta obligacion cuando la funcién que se cumpla asi
lo requiera.

b) Llevar un registro permanente del personal, las armas,
las municiones y los equipos necesarios para las labores
de seguridad, asi como de los bienes que sean propiedad
individual de sus miembros y se destinen al desempefio de sus
funciones. Dichos registros deberan encontrarse en permanente
actualizacion en cuanto a nuevas contrataciones, despidos,
incapacidades, defunciones, renuncias del personal de seguridad,
pérdidas, desechos o adquisiciones de armamento, municiones u
otro equipo para las labores de seguridad. Los registros podran
ser inspeccionados en cualquier momento por el personal de
la Direccion. Los vigilantes independientes también estaran
obligados a inscribirse en el registro que para ese efecto llevara
la Direccién, y deberdn informar sobre las armas, municiones y
demas equipo empleado en las labores de seguridad.

c) Presentar la informacién concernicnte a los registros descritos en
el articulo 7° de la Ley N° 8395, dentro de los plazos indicados
o cuando la Direccion de Servicios de Seguridad Privados lo
requiera.

d) Reportar por escrito a la autoridad competente, todo hecho
delictivo del cual tengan conocimiento en razén del cumplimiento
de sus funciones. Este plazo no podra exceder de las doce horas
siguientes a su conocimiento.

2. Asimismo serd sancionada con una suspensién de la autorizacién
por seis meses, la persona fisica o juridica que incumpla con las
siguientes obligaciones:

a) Denunciar ante la antoridad judicial correspondiente, la comisién
de los hechos punibles que conozcan mientras prestan el
servicio, aunque hayan sucedido fuera de lugar o sector donde se
desempenian.

b) Informar a la Direccion de Servicios de Seguridad Privados,
de los actos ilegales que cometa el personal de seguridad o
los responsables de asuntos de organizacién y operacidn, para
proceder a tomar las medidas pertinentes.

Articulo 96.—Cancelacién. La Direccion de Servicios de Seguridad
Privados cancelard la autorizacién de licencia para el ejercicio de la
seguridad privada, a la persona fisica o juridica, que incumpla con las
siguientes prohibiciones:

l. Vender, alquilar, ceder, traspasar o negociar, en cualquier forma, la
autorizacién otorgada.

2. Detener, aprehender, interrogar, requisar o, de cualquier manera,
privar de la libertad a una persona. Cuando se esi¢ ante un flagrante
delito, podran realizar la aprehensién momentdnea dando aviso
inmediato a la autoridad competente, y mientras esta se apersona
para hacerse cargo del asunto.

CAPITULO III
Sanciones penales

Articulo 97.—Contravencién. La persona fisica o juridica que brinde
alguno de los servicios regulados por la Ley de Servicios de Seguridad
Py o0s y el presente Reglamento, sin contar con la debida autorizacion o
cO%P autorizacioén vencida, serd sancionada con una pena de diez a treinta
dias multa.

Articulo 98.—Delito. Sera reprimido con prision de tres meses a dos
afos, a quien presté alguno de los servicios regulados en la Ley N° 8395,
pese a que su autorizacion o la de la empresa que representa, se encuentre
suspendida o haya sido cancelada.

CAPITULO IV
Disposiciones finales

Articulo 99.—Reformas. Reformese el Decreto Ejecutivo N° 32177-
SP, “Reglamento de Organizaci6én del Ministerio de Seguridad Ptiblica”, en
su articulo 153, para que en adelante se lea:

“Articulo 153.—La Direccidn de Servicios de Seguridad Privados h

estard conformada por una Direccién y tres Departamentos: Registro-
Licencias, Inspecciones y Legal.

Articulo 100.—Derogacién. Deroguese el Decreto Ejecutivo N°
23879-SP, “Reglamento del Servicio de Seguridad Privada”, publicado en
La Gaceta N° 5 del 6 de enero de 1995.

Articulo 101.—Vigencia. Rige a partir de su publicacién.

Transitorio Unico.—Para los efectos de los numerales 23, inciso 3),
acépite g); 28, inciso 2), acépite e); 52, inciso 8) y 62, inciso f) del presente
Reglamento, la Direccion de Servicios de Seguridad Privada contaré con el
plazo de un afio, a partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento,
para establecer la debida coordinacién con la Caja Costarricense del Seguro
Social, el Instituto Nacional de Seguros y la Direccion de Migracién
y Extranjeria, con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones
contenidas en la Ley de Proteccion al Ciudadano de Requisitos y Tramites
Administrativos N° 8220.

Dado en la Presidencia de la Republica.—San José, a los sicte dias
del mes de enero del afio dos mil seis.

ABELPACHECODELAESPRIELLA.—EIMinistrodeGobernacién
y Policia, y Seguridad Publica, Lic. Rogelio Ramos Martinez—1 vez.—
(Solicitud N° 36129).—C-828185.—(D33128-42907).

N° 33150 -MP-MEIC-COMEX-MAG
-MOPT-MEP-MICIT-MIDEPLAN

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, EL MINISTRO DE LA
PRESIDENCIA, EL MINISTRO DE ECONOMIA, INDUSTRIA
Y COMERCIO, EL MINISTRO DE COMERCIO EXTERIOR, EL
MINISTRO DE AGRICULTURAY GANADERIA, LA MINISTRA
DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES, EL MINISTRO
DE EDUCACION PUBLICA, LA MINISTRA DE CIENCIAY
TECNOLOGIAY EL MINISTRO DE PLANIFICACION
NACIONAL'Y POLITICA ECONOMICA

En uso de las facultades conferidas en los incisos 3) y 18) del articulo
140y el articulo 146 de la Constitucién Politica del 7 de noviembre de 1949;
inciso 2.b) del articulo 28 siguientes y concordantes de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978.
Considerando:

1°—Que el exceso de regulaciones, trdmites innecesarios, la falta
apremiante de infraestructura nacional afecta negativamente el clima
de inversién del pais y restringe la posibilidad de las personas a formar,
organizar y consolidar su empresa, lo cual dafia también el nivel de
competitividad del pais.

°—Que la descoordinacién en politicas nacionales no permite

que las acciones del Estado influyan efectivamente en el aumento de la
competitividad nacional.

3°—Que dada la coyuntura econdmica actual, existe una necesidad
apremiante para el sector productivo de coordinar las politicas y programas
del Estado enfocadas a mejorar el marco regulatorio y la infraestructura que
permita al pais mejorar su nivel de competitividad.

4°—Que para potenciar el desarrollo, econémico, productivo y
social y aumentar de manera continua los niveles de productividad y
competitividad a nivel internacional se hace indispensable crear un Consejo
Nacional de Competitividad que venga a impulsar las politicas en dicho
campo y permita coordinar todas las acciones de las diferentes instituciones
de la Administracion Publica concernientes a mejorar el clima de inversion
y el nivel de competitividad del pais. Por tanto,

DECRETAN:
El Consejo Nacional de Competitividad

Articulo 1°—Creacién y objetivos del Consejo Nacional de
Competitividad. Objetivos. Créase el Consejo Nacional de Competitividad,
como un drgano de maxima desconcentracién el cual estara adscrito al
Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Se encargara de definir,
coordinar y ejecutar los lineamientos prioritarios de accién que permitan
desarrollar el potencial econémico, productivo y social del pais mediante
aumentos continuos en sus niveles de productividad y competitividad
internacional y lograr una oportuna y beneficiosa internacionalizacién de
la economia. )

El Consejo Nacional de Competitividad actuara como el principal
organo asesor del Poder Ejecutivo y del Presidente de la Repiiblica en
materia de competitividad.

Articulo2°—Integracién del Consejo Nacional de Competitividad.
El Consejo Nacional de Competitividad estara compuesto por un Consejo
Directivo y una Secretaria Ejecutiva. Ademas contard con apoyo de un
organo asesor denominado Consejo Consultivo.

Articulo 3>—Funciones. Para el cumplimiento de sus objetivos, el
Consejo Nacional de Competitividad tendra las siguientes funciones:

1) Proponer y presentar para aprobacién del Consejo de Gobierno del
Poder Ejecutivo el Plan Nacional de Competitividad (PNC).

2) Disefiar y presentar para aprobacién del Poder Ejecutivo los
instrumentos de politicas de competitividad que sean necesarios para
cumplir con los objetivos y metas estratégicas del Plan Nacional de
Competitividad.

3) Desarrollar y asegurar una efectiva ejecucion del Plan Nacional de
Competitividad como de los Planes Estratégicos de Accién y los
Planes Operativos Anuales que lo componen.

4) Realizar los andlisis, estudios y diagnosticos estratégicos que
permitan identificar las limitantes a la competitividad internacional
del pais, los sectores productivos y las regiones y su potencial.

5) Elaborar y presentar para aprobaciéon y ejecucion los programas
y proyectos que aceleren el proceso de internacionalizacion de la
economia, de difusién tecnoldgica, de mejoramiento de la calidad,
de formacién del capital humano, de desarrollo de clusters, de
modernizacién de la infraestructura econémica, de reformas a los
mercados y de atraccién de la inversién extranjera directa de alto
valor agregado. .

6) Estructurar y presentar proyectos y acciones para la modernizacién
de instituciones, marcos regulatorios y normas que afecten la
productividad y competitividad del pais.

7) Disefiar y presentar propuestas para fomentar el conocimiento y
aplicacion de las mejores practicas internacionales como mecanismo
para alcanzar la competitividad internacional de los entes publicos y
privados.

8) Estructurar y llevar a cabo actividades para la promocion de una
cultura de competitividad en el pais.

9) Llevar a cabo estudios sobre la posicién competitiva relativa del pais
y desarrollar indicadores de competitividad para establecer puntos
de referencia (“benchmarking™) para medir el impacto de los planes
del Consejo y el progreso logrado por el pais en alcanzar los mas
altos niveles de competitividad internacional.



