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RESOLUCIONES
a las 10:00 horas del 2 de

Despacho del Contralor General,
diciembre de dos mil tres.

Considerando:

1°—Que los articulos 183 y 184 de la Constitucién Politica de la
Republica de Costa Rica establecen a la Contraloria General de la
Republica como institucion auxiliar de la Asamblea Legislativa en la
vigilancia de la Hacienda Publica, y el articulo 12 de su Ley Organica N°
7428, la designa como o6rgano rector del Sistema de Control y
Fiscalizacién Superiores de la Hacienda Publica.

2°—Que segun lo establecido en el articulo 11 de la Ley N° 7428,
los fines primordiales de dicho Sistema son garantizar la legalidad y
eficiencia de los controles internos y del manejo de los fondos publicos.

3°—Que en La Gaceta N° 107 del 5 de junio de 2002 fue publicado
el “Manual de normas generales de control interno para la Contraloria
General de la Republica y las entidades y organos sujetos a su
fiscalizacién” y que en La Gaceta N° 169 del 4 de setiembre de 2002 fue
publicada la Ley General de Control Interno, N° 8292.

4°—Que de conformidad con la rectoria asignada, los articulos 12 y
24 dela Ley N° 7428 y los articulos 3°, 4°y 20 de la Ley N° 8292 confieren
a la_Contraloria General facultades para emitir disposiciones, normas,
po'S s y directrices que coadyuven con la Administracién Publica en el

) imacimiento de los sistemas de control interno.

5°—Que segun se indico en la “Presentacion” del referido Manual,
tal normativa técnica estara sujeta a un proceso periddico de revision y
ajuste a la evolucidn legal y técnica en materia de control interno. Por
tanto:

RESUELVE:

1°—Emitir las siguientes modificaciones a los parrafos, enunciados,
declaraciones interpretativas y definiciones del “Manual de normas
generales de control interno para la Contraloria General de la Republica y
las entidades y 6rganos sujetos a su fiscalizacion”, las cuales (en aras de un
efecto visual que facilite la comprension del cambio), presentan el parrafo
original sobre el cual se realizan las tachaduras de las palabras o frases
eliminadas, y destacan las adiciones mediante el uso de la cursiva y la
negrita:

Considerando:
[...]

2°~—Que en virtud de tal condicién, los articulos 12 y 24 »66;
sigientes-y-eoneordantes—de-ese—ey, de la Ley N° 7428, y los articulos
3,4y 20 de la Ley General de Control Interno, N° 8292, publicada en
La Gaceta N° 169 del 4 de setiembre de 2002, confieren a la Contraloria
General facultades para emitir disposiciones, normas, politicas y

~ctrices que coadyuven con la Administracién Publica en el logro del
itivo del Sistema en cuestién, establecido en el articulo 11 de ese
la Ley N° 7428 como garantizar la legalidad y
eficiencia de los controles internos y del manejo de los fondos pablicos.
°—Que de conformidad con el—arHewte—60—meneionade los
articulos 2° y 10 de la Ley N° 8292, el jerarca [...]

[..] «
PRESENTACION

{1

El reto de la Administracién [...]
Piblica ante los cambios

Considerando, entre otras, la obligacion legal
que sobre el control interno dictan los
articulos éb—de-do—ley—Orgénica—de—ia

¢ tee2°y 10 de
la Ley General de Control Interno, N° 8292
y el 18 de la eetued Ley de Administracion
Financiera de la Reptblica y Presupuestos
Pablicos, N° 8131 publicada en La Gaceta
N° 198 del 16 de octubre de 2001, es claro
que la Administracion Puablica [...].

]

Estructura de las normas La presente normativa... (ambiente de control,

evatupetdr—de—stesgos valoracion del riesgo,
actividades de control, irfermeeién—sy

eomruftenetdnr  sistemas de informacion y
B e r] seguimientol) [...]-

[.]

1 Se utiliza la denominacién de los elementos del control interno segin la Ley General de
Control Interno, N° 8292.

PREAMBULO
[]

Quién es responsable ...-principio recogido en elartietde-60-de-ta-
por el control interno Les—Ousdnies—de—tn—Ceabirlori—Geneenr—de—t
Republien los articulos 2 y 10 de la Ley General
de Control Interno, en el articulo 18 de la actual
Ley de Administraciéon Financiera y Presupuestos
Pablicos y en otra normativa aplicable. En-efeete

ese sentido, dado que no existe
[..]).
[-]

Unidad de auditoria
Interna

Finalmente, ... el articulo é4-de-tetesOrahnies
éM@%ﬂ-ﬂ de la
Ley General de Control Interno. No obstante,
[

En todo caso, la administracién debe estar
atenta a los requisitos y plazos que para el
tramite de los “informes de auditoria”; disponen
los articulos 36, 37 y 38 de !a Ley General de
Control Interno, teniendo presente las
eventuales responsabilidades por
incumplimientos y las consecuentes sanciones
previstas por el ordenamiento juridico.

CAPITULO [

Normas generales relativas al concepto de control interno

L]

1.1. Definiciéon del
control interno

El control interno? eemprende seri

definido como |...}

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la
informacion;

¢) Garantizar eficiencia y eficacia [...].

Declaracion interpretativa

[...] En efecto, los cinco componentes del marco
integrado de control interno que se identifican en
este manual a saber, (1) el ambiente de control, (2)

valoracion del riesgo,
(3) las actividades de control, (4) te informeaeiény
eefnteaeiés los sistemas de informacién, y (5)
¢l meniteree el seguimiento, sobre los cuales se
»disefiard la normativa general de control interno
aplicable ai Sector Publico Costarricense-estén
interrelacionados y se integran al proceso de gestion
institucional
[..]
[-]

1.3. Componentes del
control interno

Los componentes del control interno son
funcionales y organicos. Los componentes
funcionales son el ambiente de control, la
evahraeidn valoracién ~del  riesgo, Ia
i i los sistemas
de informacion, las actividades de control y el
seguimiento. Los componentes orginicos son la
Administracién Activa y la Auditeria Interna.

[-]
« La ¥eleraeién-de-riesgos-valoracion del

riesgo
]
. Bain ., ; reneidn Los

sistemas de informacién
* E| meniteree seguimiento

1.4. Responsabilidad por
el control interno fo..]

Declaracion interpretativa

Esta norma es congruente con el articulo 66-de
tobev-Orebniotdete tora-G Ld
te—Reptiblier 10 de Ia Ley General de Control
Interno, con el articulo I8 de la Ley de la
Administracion Financiera de la Repiblica y
Presupuestos Puablicos y con otra normativa
aplicable [...].

CAPITULO 11

Normas generales relativas al ambiente de control

(-]

2.11. Auditoria Interna

[-.]
[-]

4 Segin Ley N° 7428 del 7 de setiembre de 1994, “sistemas de control interno” o “sistema de
control interno”.
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2.11.

- N

Baidad-de Auditoria
Interna

Con las salvedades que procedan, cada ke
institucién debe contar con una wunidad—de
auditoria interna adecuadamente organizada,
que disponga de la independencia, el apoyo
superior y los recursos necesarios para que
pueda brindar una asesoria oportuna y
profesional en el Ambito de su competencia y, de
este modo, agregar valor a la gestion
institucional y una garantia razonable de que la
actuacién del jerarca y demas funcionarios se
realiza con apego a la legalidad y sanas
practicas. El jerarca y los titulares
subordinados, per su parte, deberan fortalecer
la  auditoria interna y procurar la
implementacién de las medidas necesarias para
solventar las situaciones sefialadas por ella, de
conformidad con la normativa juridica, técnica y
de otra naturaleza que resulte aplicable.

Declaracién interpretativa

erttero—quesegarantizaedianteekantionle
62—de—esa—misme—tes= Con las excepciones

previstas por la ley, toda institucion componente
de la Hacienda Piblica debe tener una auditoria
interna® que se organice y funcione conforme lo
disponga el auditor interno y en congruencia con
la normativa aplicable, particularmente con las
disposiciones, normas, politicas y directrices que
emita la Contraloria General de la Repiblica®.
Por su parte, la administracién activa debe
brindar su apoyo a dicha auditoria y dotarla de
los recursos necesarios para que pueda levar a
cabo su gestion de fiscalizacion” con ese
propésito, también es requisito la independencia
funcional y de criterio que establece el
ordenamiento juridico8.

La umtded—de auditoria interna es necesaria
porque actia como un control de controles respecto
del sistema de control interno, y mediante su accion
agrega valor a los procesos organizacionales como
un apoyo a la administracién. Ademss, el
resultado de la fiscalizacién que lleva a cabo
debe constituirse, para la cindadania, en una
garantia razonable de que la actuacién del
jerarca y del resto del personal se realiza con
apego a la legalidad y sanas practicas. Conviene
sefialar que [...]

g
meneionada. En concordancia con lo anterior, la
normativa juridica y técnica identifica a la
administracién activa como responsable de ejecutar,
en los plazes definidos por esa misma
normativa?, las recomendaciones contenidas en
los informes de auditoria de la auditoria internal !0
ef-sus-trferres sin perjuicio de la eventual pere
] . Lo I' P (L

it discusion de
-l-es tales recomendacwnes e&ee-rel-a-s—per—esa—uméeé
de-agsesertay-asesuramientory-a ni de que la misma
administracion proponga soluciones alternativas
para los problemas identificados en el ejercicio de
la funcién de auditoria. Por lo demas, el desacato
y la falta de atencién oportuna de los acuerdos
en que el jerarca ordene la ejecuciéon de las
recomendaciones de la auditeria interna a otras
medidas tendentes a mejorar el sistema de
control interno, acarrearan al infractor las
responsabilidades tipificadas en el ordenamiento
juridico y, en consecuencia, las sanciones
aplicables“.

Ley General de Control Interno, articulo 20
Ley General de Control Interno, articulo 23
Ley General de Control Interno, articulo 27
Ley General de Control Interno, articulo 25
Ley General de Control Interno, articulos 36 a 38

10 Ley General de Control Interno, articulo 12
11 Ley General de Control Interno, Capitulo 5

|

[.]

4.5. Instrucciones por

6.2,

Respecto de la auditoria interna existe una
normativa especifica emitida por la Contraloria
General, contemplada fundamentalmente en el
“Manual para el Ejercicio de la Auditoria Interna”,
segun dispone el mencionado articulo 62 de su Ley
Organica, en complemento con lo que al respecto
dispone el articulo 23 de la Ley General de
Control Interno.

CAPITULO I

Normas generales relativas a la

evaluneibn-de-riesgos valoracion del riesgo

CAPITULO 1V

Normas generales relativas a las actividades de control

escrito

Las instrucciones de alcance general gue

s imipaiien—a—tedes—v—enda—ume—de—los
faneionarios deJda—institueién deben darse por
escritoy nfantenerse en un compendio ordenado,
actualizado y de facil acceso que se@
conocimiento de todos y cada uno de
funcionarios de la institucion gepersd. De igunal
manera, las ordenes e instrucciones mas
especificas y relacionadas com asuntos
particulares de especial relevancia deben
emitirse mediante nota o memorando a los
funcionarios responsables de su cumplimiento.

Declaracion interpretativa

emitidas Las instrucciones que deban ser
observadas por todos los funcionarios de la
institucion deben ser emitidas de manera clara,
concisa y por escrito, independientemente de que
ello se haga utilizando comunicaciones impresas
o . . .

medios electrénicos. Lo anterior conlleva la
necesidad de que se utilice un estilo de redaccién
que las haga facilmente comprensibles con el fin de
evitar que las disposiciones internas para la
ejecucion de las labores sean olvidadas o se presten
a interpretaciones erroneas, lo que a su vez podria
conducir a resultados insatisfactorios o adversos.
Tales Bes instrucciones esefHes....

Por otra parte, las instrucciones dil’igi(ﬁ
uno o varios funcionarios, que tengan esp. " .{
importancia en virtud de su efecto sobre las
operaciones, las actividades o los procesos, o de
su impacto sobre los puestos respectivos también
deberan darse por escrito, como medida de
proteccion tanto para la institucion como para
los servidores. Ejemplos de tales instrucciones
son la asignacién de nuevas funcionmes, la
solicitud de reportes especiales y la designacién
para participar en comisiones o en grupos de
trabajo con un fin especifico.

CAPITULO V

Normas generales relativas a informaeién-
y-eomeneion sistemas de informacién

CAPITULO VI

Normas generales relativas al meniteree seguimiento

6.1. Meniteree Seguimiento del control interno en operacion.
6.2. Moeniteree Seguimiento de las actividades.
6.3. Moenitereo Seguimiento constante del ambiente.

6.8.  Asesoria externa para mesteree seguimiento del control interno.
6.9. Acatamiento de la normativa en auditorias externas.

Meniteree Seguimiento |[...]

del control interno en
operacion.

[]

Menitoree Seguimiento {...].

de las actividades

[.]
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6.3. Meniteree Seguimiento [...]
constante del ambiente

[.]

6.8.  Asesoria externa para [...]
moeniteree seguimicento
del control

[]

6.9 Acatamiento de la
normativa en
auditorias
externas

Cuando se empleen los servicios de
auditores externos, el jerarca deberd

tomar las previsiones y velar porque, en

los contratos respectivos, se contemple la
obligacién de que dichos auditores, en lo
correspondiente verifiquen el cumplimiento, por
parte de la entidad u o6rgano, de las normas
juridicas y técnicas de control interno. De igual
modo, la administracion debe garantizar que en
esos contratos se incluya como obligaciéon para
los contratados, en lo pertinente, el cumplir con
la normativa de auditoria vigente para el Sector
Piiblico.

Declaracion interpretativa

Los contratos en los que se estipulen los
servicios que brindaran los auditores externos
deberan indicar la obligacién que tendran éstos
por cumplir la normativa en materia de
auditoria que les resulte aplicable; como parte
de ella, debera considerarse la emitida por la
Contraloria General de la Republica y la que
provenga de otros o6rgamos y entidades con
potestad para la promulgacion de normativa
en areas especificas, de conformidad con los
asuntos que vayan a ser cubiertos por los
servicios de los auditores externos. Igualmente,
debera preverse la verificacion, por parte de
esos auditores, de que la institucién haya
observado las normas Yy disposiciones
provenientes de la Contraloria General, de los
o6rganos de control y de otras instancias
facultadas para normar, regular o fiscalizar la
gestién organizacional respectiva. En el caso
particular de los Despachos o auditores
externos que vayan a ser contratados por la
administracién, deberin demostrar niveles
satisfactorios en términos de cantidad y calidad
del personal y otros recursos para brindar los
servicios requeridos

]
GLOSARIO

‘[ -i "

Comunieneién Sistemas
de informacion
Interno.)

[
Menitoree Seguimiento

Uno de los cinco componentes funcionales
[...] para otras instancias interesadas. (Véase
Articulo 16 de la Ley General de Control

Ea

Uno de los cinco componentes funcionales
[...] y, mas especificamente, la evolucion del
riesgo. Asimismo, para asegurar que los
hallazgos de la auditoria y los resultados de
otras revisiones se atiendan con prontitud.

2°—...

3°—La presente normativa es de acatamiento obligatorio para la Contraloria
General de la Republica y las instituciones y organos sujetos a su fiscalizacion y
prevalecera sobre cualquier disposicién en contrario que emita la Administracion.
Su incumplimiento injustificado acarreari al infractor, las responsabilidades y
sanciones previstas en el capitulo V de la Ley General de Control Interno, N°
8292 publicada en La Gaceta del 4 de setiembre de 2002.

2°—Las presentes modificaciones a la normativa en cuestién son de
acatamiento obligatorio para la Contraloria General de la Replblica y las
instituciones y oOrganos sujetos a su fiscalizacién y prevaleceran sobre cualquier
disposicion en contrario que emita la Administracién, su incumplimiento
injustificado daré lugar a lo dispuesto en el capitulo V de la Ley General de Control
Interno, N° 8292 de setiembre 2002. La Contraloria General contard con el manual
completo modificado y lo pondra a disposicion de la Administracion Publica, ya sea
en documentos impresos o en archivo electronico; igualmente, estara disponible
para descarga en la pagina de Internet de la Institucién (www.cgr.go.cr).

3°—Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Publiquese.—San José, 5 de diciembre del 2003.—Lic. Luis
Fernando Vargas Benavides, Contralor General de la Repablica.—1 vez.—
C-127455.—(91127).

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

LICITACIONES
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
LICITACION PUBLICA N° 038-2003
Contratacién de los servicios de fotecopiado

El Proceso de Contratacion Administrativa del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, los invita a participar en la licitacién pablica N° 038-
2003. La apertura de ofertas se realizard en sus oficinas ubicadas en el
sexto piso de la sede central, avenidas 2 y 4, calle 1, a las 10:00 horas del
dia 2 de febrero del 2004.

Las especificaciones, condiciones generales y especiales podran
retirarse en la caja N° 14, ubicada en el primer piso del edificio
Metropolitano. Con un horario de lunes a sabado de 8:15 a.m. a 12:00 m.d.
y de 1:00 p.m. a 7:00 p.m. Valor del cartel ¢ 2.500,00 (Dos mil quinientos
colones con 00/100).

San José, 16 de diciembre del 2003.—Proceso de Contratacion
Administrativa.—Lic. Maykel Vargas Garcia, Coordinador—1 vez.—
(94030).

LICITACION POR REGISTRO N° 067-2003
Actualizacién para analizader de protocolo

El Proceso de Contratacion Administrativa del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, los invita a participar en la licitacién por registro N°
067-2003. La apertura de ofertas se realizara en sus oficinas ubicadas en el
sexto piso de la sede central, avenidas 2 y 4, calle 1, a las 10:00 horas del
dia 21 de enero del 2004.

Las especificaciones, condiciones generales y especiales podran
retirarse en la caja N° 14, ubicada en el primer piso del Edificio
Metropolitano. Con un horario de lunes a sabado de 8:15 am., a 12:00
m.d; y de 1:00 p.m; a 7:00 p.m; Valor del cartel ¢2.500,00 (Dos mil
quinientos colones con 00/100).

San José, 16 de diciembre dei 2003.—Proceso de Contratacién
Administrativa.—Lic. Maykel Vargas Garcia, Coordinador.—1 vez.—
(94031).

LICITACION PUBLICA N° 067-2003
Compra de router y switch

El Proceso de Contratacion Administrativa del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, los invita a participar en la licitacion publica N° 067-
2003. La apertura de ofertas se realizara en sus oficinas ubicadas en el
sexto piso de la sede central, avenidas 2 y 4, calle 1%, a las 10:00 horas del
dia 29 de enero del 2004.

Las especificaciones, condiciones generales y especiales podran
retirarse en la caja N° 14, ubicada en el primer piso del Edificio
Metropolitano. Con un horario de Lunes a sdbado de 8:15 a.m., a 12:00
m.d; y de 1:00 p.m; a 7:00 p.m; Valor del cartel ¢2.500,00 (Dos mil
quinientos colones con 00/100).

San José, 15 de diciembre del 2003.—Proceso de Contratacién
Administrativa.—Lic. Maykel Vargas Garcia, Coordinador—1 vez.—
(94032).

LICITACION PUBLICA N° 058-2003
Compra de microcomputadoras

El Proceso de Contratacion Administrativa del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, los invita a participar en la licitacion publica N°
058-2003. La apertura de ofertas se realizara en sus oficinas ubicadas en el
sexto piso de la sede central, avenidas 2 y 4, calle 1, a las 10:00 horas del
dia 30 de enero del 2004.

Las especificaciones, condiciones generales y especiales podran
retirarse en la caja N° 14, ubicada en el primer piso del Edificio
Metropolitano. Con un horario de lunes a sdbado de 8:15 a.m., a 12:00
m.d. y de 1:00 p.m. a 7:00 p.m. Valor del cartel ¢2.500,00 (Dos mil
quinientos colones con 00/100).

San José, 15 de diciembre del 2003.—Proceso de Contratacion
Administrativa.—Lic. Maykel Vargas Garcia, Coordinador.—1 vez.—
(94033).

LICITACION PUBLICA N° 057-2003
Adquisicion de servidores

El Proceso de Contratacion Administrativa del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, los invita a participar en la licitacion publica N° 057-
2003. La apertura de ofertas se realizard en sus oficinas ubicadas en el
sexto piso de la sede central, avenidas 2 y 4, calle 1, a Jas 14:00 horas del
dia 30 de enero del 2004.

Las especificaciones, condiciones generales y especiales podran
retirarse en la caja N° 14, ubicada en el primer piso del Edificio
Metropolitano. Con un horario de lunes a sdbado de 8:15 a.m., a 12:00
m.d., y de 1:00 p.m. a 7:00 p.m. Valor del cartel ¢2.500,00 (Dos mil
quinientos colones con 00/100).

San José, 15 de diciembre del 2003.—Proceso de Contratacion
Administrativa.—Lic. Maykel Vargas Garcia, Coordinador—1 vez.—
(94034).
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