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onozca sus derechos y de eres

Informese sobre el
funcionamiento general
del sistema de pensiones,
asi como los beneficios
adicionales que le brinda
la Ley de Proteccion

al Trabajador.

os aportes al Régimen Obligatono de Pensiones

Complementarias son registrados y controlados

meadio del Sistema Centralizado de Recau

dacifin (SICERE) bajo la responsabilidad de la Caja
Costamicense de Seguro Social (CCSS).

Esta entidad es la encargada del proceso de em
padronamiento de patrones, confeccion de planillas
¥ recaudacidn de aportes, asl como del traslado de
las contribuciones a las operadoras de pensiones.

El SICERE cobra una comisidn variable que se
aplica a los aportes del Fondo de Capitalizacidn La
boral (FCL} y al 1,5% que aporta el patrono de mane-
radirecta al Régimen Obligatorio, -

El FCL y la pensidn obligatoria son administrados
por la operadora de pensiones que usted eligid cuan-
do inicid su vinculo laboral. Si usted es un afiliado
automéatico, su Fondo de Capitalizacion estd siendo
administrado por la operadora de la CCSS.

Recuerde que el 50% del FCL se gira de manera
anual a la operadora que administra su pensidn obli-
gatoria. La otra mitad de este ahomo laboral puede
ser retirado de acuerdo con las siguientes reglas:

a) Al extinguirse la relacion laboral, por cualguier

cuente con la condicion de permanencia temporal,
puede cambiarse inmediatamente.

Este derecho de libre transferencia esta estipu-
lado en |a Ley de Proteccion al trabajador y no puede
ser condicionado por la operadora.

Para trasladarse es necesario llenar un contrato
de afiliacion con la nueva operadora de pensiones
gue administrard su pension y dejarse una copia de
dicho contrato,

Luego debe llenar una soficitud de transferencia
ante el Sistema Centralizado de Recaudacidn (SICE-
RE) de la Caja Costamicense de Seguro Social, ya
sea en sus oficings centrales o en cualguier sucursal
y presentar una copia del contrato de afilizcian y su
cédula de identidad.

El SICERE verificard con las entidades autoriza-
das el cumplimiento de los requisitos de afiliacion y
&n su praximo estado de cuenta usted deberd apare-
cer suscrito a su nueva OPC,

Este procedimiento de transferencia del saldo de
5U cusnta es gratuito. Si la operadora no transfiere
los recursos en el plazo establecido podra ser san-
cionada mediante el pago de 105 danus ¥ perjuicios
peasionados.

OBLIGACIONES DE LAS OPERADORAS

Las operadoras estan obligadas a abrir y mante-
ner, para cada persona afiliada, una cuenta individual
de pensiones a su nombre.

Esta cuenta puede tener varias subcuentas para
el ahomo obligatorio, &l ahorro voluntario y los aho-
fmos extraordinanios.

Estas entidades deben enviar a los afiliados un
estado de su cuenta individual cada seis meses y
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de la CCSS es el organismo encargado de
recaudar los aportes y frasladarios a

 [as operadoras de pensiones,
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b) En caso de fallecimiento.

¢) Cada cinco afios, aun cuando se mantenga la
relacin laboral.

El FCL y el Régjmen Obligatorio de Pensiones son
dos instituciones juridicolaborales diferentes, asi
que usted puede decidir que una operadora admi-
nistrara su Fondo de Capitalizacion Laboral y otra su
pension bligatoria.

PARA TRASLADARSE DE OPERADORA

S5i después de evaluar a su operadora usted se
percata de que el senvicio que recibe es insatisfac-
torio puede trasladarse a otra en el momento que lo
decida siempre y cuando tenga un afio de haber reali-
Zadao su primer aporte.

Otra de las causas gue le permite trasladarse de
operadora es que &sta efectle una fusidn con otra
entidad o incremente los porcentajes que cobra por
comisiones, en este caso no es necesarno gue usted
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sobre el estado de sus ahommos.

Otra de las obligaciones es establecer, con caric-
ter permanente, un comité de inversiones, el cual sera
responsable de las poiiticas de imversion de los recur-
$0s de los fondos administrados por la operadora.

SUS AHORROS ESTAN PROTEGIDOS

Su cuenta individual no puede ser embargada, cedi-
da, gravada, enalenada ni utilizada para fines distintos
establecidos por la Ley de Proteccion al Trabajador,

Las operadoras deben responder por la integri-
dad de los aportes de los trabajadores y cotizantes
con su patrimonio; si este resulta insuficiente para
cubrir cualquier perjuicio, el Estado realizara la com-
pensacidn faltante de tales aportes y procederd a
[iguidar a la operadora.

En caso de que esto ocurra el Superintendents
podra ordenar el traspaso de la administracion de
los fondos respectivos a otra entidad autorizada; kos
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ivo entre rendimientos y comisiones del Fondo de Capitalizacidn Laboral (FCL) a mayo del

afilizdos dispondrdn de un plazo de ocho dias para

comunicar a cual operadora de pensiones deberan
ser trasladados sus recursos.

QUIENES SON SUS BENEFICIARIOS?

En caso de muerte del afiliado, los beneficiarios
seran los mismos que los establecidos en el Régr-
men de Invalidez, Vejez y Muerte o en el régimen de
reparto sustituto para el que |a persona cotiza,

Cada operadora tendrd un plazo méximo de no-
venta dias naturales para hacer efectivos los benefi-
cios del afliado. El incumplimiento de esta obligacitn
se considerara como una infraccidn muy grave para
efectos de imponer sanciones.

Cuando un trabajador no se pensione bajo ningln
régimen, tendrd derecho a retirar los fondos de su
cuenta individual al cumplir la edad establecida via
reglamento por la Junta Directiva de la CCSS.

DENUNCIAS

La Superintendencia de Pensiones &s el ente en-
cargado de recibir y tramitar, en la via que comespor:
da, los reclamos gue los interesados planteen contra
los entes regulados.

Los conflictos suscitados pueden ser resueltos
extrajudicialments v en caso de que las pares se
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acojan a la resolucion arbitral, el resultado de esta
sera definitivo.

Para efectuar un reclamo, usted debe remitir a la
SUPEN un documento que contenga su nomire come
pleto, nimero de cédula, teléfono o direccion electrd-
nica, y el lugar donde puede ser contactado.

Dicho documento-debe tener la descripcion de
los hechos, los trimites realizados ante la entidad
responsable v los documentos probatorios, €n caso
de que existan. También debe adjuntar una fotocopia
de su cédula de identidad por ambos lados.

La SUPEN se encuentra ubicada en San Pedro de
Montes de Oca, en el edificio Equus, frente a la Fa
cultad de Derecho de la UCR. #

Aplique la “malicia indigena”
» Busque toda | informacicn posible sobre opera-
doras, y planes de pensidn.

. rese de gue sus datos estén actualizados.
* Arme un archivo personal con su historial de coti-
zacian, verifigue los datos reportados con su patrono
ylahsthd@recmﬂaﬁﬁ h_ngrde

* Riecuma a asesaria legal en su trabajo.
* Comunigue a su familia ka operadora de pensio-
nmalaqﬂush;aﬂia:?. 2,

» Cercidrese de que el agente promotor de su ope-
radora esté registrado ante la SUPEN.

» Optar por una pensidn voluntaria incrementard
los beneficios al momento de su retiro.




causa.

b} En caso de fallecimiento,

¢} Cada cinco anos, aun cuandn se mantenga la
relacion laboral.

EI FCLy el Régimen Obligatorio de Pensiones son
dos instituciones juridico-laborales diferentes, asi
gue usted puede decidir que una operadora admi-
nistrara su Fondo de Capitalizacion Laboral y otra su
pensitn obligatoria.

PARA TRASLADARSE DE OPERADORA

Si después de evaluar a su operadora usted se
percata de que el senvicio que recibe es insatisfac-
tario puede trasladarse a ofra en el momento que lo
decida siempre y cuando tenga un ano de haber reali
zado su primer aporte.

(Otra de las causas que le permite trasladarse de
operadora es que ésta efectle una fusidn con otra
entidad o incremente |os porcentajes que cobra por
comisiones, en este caso no es necesario que usted

suministrarles la informacion adicional que soliciten
sobre el estado de sus ahomros.

Otra de las obligaciones es establecer, con carde-
ter permanente, un comité de inversiones, el cual serd
responsable de las pofiticas de inversion de los recur-
505 de los fondos administrados por la operadora.,

SUS AHORROS ESTAN PROTEGIDOS

Su cuenta individual no puede ser embargada, cedi-
da, gravada. enajenada ni utilizada para fines distintos
establecidos por la Ley de Prateccion al Trabajador,

Las operadoras deben responder por la integr-
dad de los aportes de los trabajadores v cotizantes
con Su patrimonio; si este resulta insuficiente para
cubrir cualguier peruicio, el Estado realizara la com-
pensacion faltante de tales aportes y procedera a
liguidar a la operadora.

En caso de que esto ocurra el Superintendents
podra ordenar el traspaso de la administracion de
los fondos respectivos a ofra entidad autorizada; los
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Cuadro comparative entre rendimientos y comisiones del Fondo de Capifalizacidn Laboral (FCL) a mayo del

2008, Datos elaborados con informacidn de la SUPEN.

afiliados dispondran de un plazo de ocho dias para
comunicar a cual operadora de pensiones deberdn
ser trasladados sus recursos.

¢QUIENES SON SUS BENEFICIARIOS?

En caso de muerte del afiliado, los beneficiarios
seran los mismos gue los establecidos en el Régr
men de Invalidez, Vejez y Muerte o en el régimen de
reparto sustituto para el que la persona cotiza.

Cada operadora tendrd un plazo méximo de no-
venta dias naturales para hacer efectivos los benef
cios del afiliado. El incumplimiento de esta obligacidn
se considerard como una infraccion muy grave para
efectos de imponer sanciones.

Cuando un trabajador no se pensione bajo ningdn
regimen, tendra derecho a retirar los fondos de su
cuenta individual al cumplir la edad establecida via
reglamento por la Junta Directiva de la CCSS.

DENUNCIAS

La Superintendencia de Pensiones es el ente en-
cargado de recibir y tramitar, en la via que comespon:
da, los reclamos que los interesados planteen contra
los entes regulados.

Los conflictos suscitados pueden ser resugltos
exfrajudicialmente y en caso de gue |as partes se

acajan a la resolucién arbitral, el resultado de esta
sera definitivo.

Para efectuar un reclamo, usted debe remitir a la
SUPEN un documento gue contenga su nombre com-
pleta, nimero de cédula, teléfono o direccion electré-
nica, y el lugar donde puede ser contactado.

Dicho documento-debe tener la descripcion de
los hechos, los tramites realizados ante la entidad
responsable y los documentos probatorios, €n caso
de que existan, También debe adjuntar una fotocopia
de su cédula de identidad por ambos lados.

La SUPEN se encuentra ubicada en San Pedro de
Montes de Oca, en el edificio Equus, frente a la Fa-
cultad de Derecho de la UCR. +

Aplique la “malicia indigena”
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doras, regimenes y planes de pension.
* Asequirese de que sus datos esten actualizados.
= Arme un archivo personal con su historial de coti-
zacion, vemiqua los datos reportados con su patrone
'_.r‘.a recaudadora.
» Recurra a asesoria legal en su lugar de trabajo.
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nesala 1 esta afiliado.
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+ Dptar por una pensian voluntara incremen
los beneficios al momento de su retira.




