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' CONSUMIDORES POSITIVOS ANTE ECONOMIA DEL PATS
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¥ GCompre...
pero informese hien
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U na masiva oferta de bienes
y servicios, el acceso facil
a centros comerciales, una pu-
blicidad cada vez mas agresiva
y el comercio electrénico son
algunas de las causas que ha-
cen que el costarricense com-
pre cada vez mas.

Segun la Encuesta de Con-
fianza del Consumidor de la
Universidad de Costa Rica,
UCR, para febrero de 2011,
aunque 2010 se caracterizé
por una caida sistemética y
moderada en ese sentido. este

por hoy”; el error esta en que
muchas veces el comercian-
te omite informacion paralela,
como la cantidad disponible o
los limites de la promocién.
“Otra situacion que tene-
mos es que un comercio indica
que hay un “dos por uno” en
determinado articulo, pero ai fin
de cuentas esto no se cumple
porque el precio regular lo su-
ben y entonces es lo mismo”.
“También hay que tener cui-
dado cuando se habla del pre-
cio mas bajo, pues muchas ve-
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afo revela un cambio en la ten-
dencia.

Para esta afo el Indice de
Confianza del Consumidor
(ICC) registré un valor de 50,3
puntos (en una escala de cero
a 100), 2,5 puntos mas alta que
la obtenida tres meses atras,
mostrando un significativo in-
cremento.

Pero, como reza el dicho,
“no todo lo que brilla es oro”,
y por eso es importante estar
muy bien informado y decidido
a la hora de adquirir uno u otro
bien.

De acuerdo con la Direccién
de Apoyo al Consumidor, tanto
los compradores como los co-
merciantes deben conocer sus
derechos y deberes, asi como
fomentar una cultura de con-
sumo, basada en el respeto y
la equidad.

Cuidado con las ofertas en-
ganosas

El Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, (MEIC),
tiene identificadas algunas dis-
torsiones en el mercado, como
la publicidad engafiosa o la
omision de informacioén.

Algunos ejemplos de elio
son los ofrecimientos de ar-
ticulos a bajo precio “solo

"ces solo basta caminar un poco

y comparar para darse cuenta
que otro establecimiento tiene
precios aun mas bajos”, detallé
Zapata.

Otra estrategia confusa que
usan algunas empresas es la
promocién de los Illamados
“productos milagro”. Estos se
refieren a ofertas para aprender
un idioma en muy corto tiem-
po, adelgazar en pocos dias o
la cura magica de algun pade-
cimiento.

Para el MEIC, la mejor ma-
nera de confrontar este tipo de
publicidad enganosa y de de-
fenderse contra comerciantes
inescrupulosos es estar bien
informado y denunciar lo que
no es correcto.

Segun la representante de
la Direccidon de Apoyo al Con-
sumidor, cuando se lleva a
cabo una denuncia, esta se in-
vestiga y se procede segun lo
concluido.

Otra manera de determinar
las anomalias es por medio del
monitoreo de mercado que rea-
lizan periédicamente los agen-
tes del MEIC, quienes, ademas
de estudiar y comprar precios,
también analizan la publicidad
y ofertas lanzadas.
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TOME EN CUENTA LAS SIGUIENTES
PRACTICAS ANTES DE COMPRAR:

51 TREME A2 GUNA DUBA, CORSULTE & LA LINEA BU-CONSLUND
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COMO CONSUMIDOR, TENGO
DERECHO A...



