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BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

La Junta Directiva Nacional, en sesion 4746 del 15 de abril del 2010 emitié el “Reglamento Operativo
del Fondo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa’ (Fodemipyme)”, el cual debe leerse de la
siguiente manera:

REGLAMENTO OPERATIVO DEL FONDO DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (FODEMIPYME)
CAPITULO 1
Disposiciones generales

Articulo 1°—Finalidad. El presente Reglamento se emite con fundamento en los articulos 24 b y 25
de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y tiene como finalidad regular los
aspectos operativos del Fondo Especial para el Desarrollo de la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa, establecido en la Ley 8262 del 29 de abril de 2002 “Ley de Fortalecimiento de las
Pequenas y Medianas Empresas” reformada mediante articulo 25 de la Ley 8542 Desarrollo,
promocion y fomento de la actividad agropecuaria organica, publicada en el Diario Oficial La Gaceta
N? 206 del 27 de octubre de 2006 y el articulo 50 de la Ley 8634 Ley Sistema Banca para Desarrollo,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°® 87, del 7 de mayo del 2008; reglamentadas mediante los
Decretos Ejecutivos N® 33.111-MEIC del 22 de mayo de 2006, el Decreto Ejecutivo N° 34.853-MEIC
del 14 de noviembre de 2008 y el Decreto Ejecutivo N°? 34.901 del 1 de diciembre de 2008.

Articulo 2°—Definiciones. Para los efectos de este Reglamento Operativo se establecen las
siguientes definiciones:

1) Actividad econémica de subsistencia: Actividad econémica que proporciona flujos de ingresos
destinados a satisfacer las necesidades basicas en forma exclusiva.

2) Adaptacion tecnoldgica: Se refiere a la modificacion en una tecnologia para ser utilizada bajo
ciertas condiciones distintas de operacién a las que se determinaron en el disefio original.

3) Agrupaciones de pyme: Acuerdos de cooperacidon entre dos 0 mas empresas que
individualmente poseen las caracteristicas de pyme.



4) Asimilacion tecnoldgica: Es un proceso de aprovechamiento racional y sistematico del
conocimiento, por medio del cual, el que tiene una tecnologia profundiza en este conocimiento,
incrementando notablemente su avance en la curva de aprendizaje con respecto al tiempo. Sus
objetivos son: a) competitividad y b) la capacidad de generar optimizaciones que incrementen la
calidad, la productividad e innovacion

5) Asistencia técnica: Acompanamiento individual o grupal que se le da a los sujetos de crédito
con el objetivo de subsanar debilidades predeterminadas mediante un diagnéstico.

6) Aval/garantia: Fianza que un tercero ofrece para respaldar y garantizar el pago correspondiente
a un compromiso asumido por un sujeto de crédito ante una entidad crediticia por un préstamo,
0 ante una persona publica o privada, en la venta u oferta de bienes y servicios o emision de
valores.

7) Aval de cartera: Se da cuando el operador se encarga de los tramites de aprobacién del aval,
para solicitudes de crédito, garantias de participaciéon y cumplimiento y/o garantias para emisién
de valores (al igual que tramita otro tipo de garantias) siendo responsable de velar por las
condiciones de elegibilidad, segun el cumplimiento de los requisitos legales establecidos en la
Ley N® 8262 sus reformas y este Reglamento.

8) Aval individual: Garantia otorgada a un sujeto de crédito por parte del Fodemipyme, para
solicitudes de crédito, garantias de participacién y cumplimiento y/o garantias para emision de
titulos valores.

9) Aval solidario: Garantia mediante la cual el acreedor obtiene el cumplimiento en forma directa
del garante y se honra en sede administrativa.

10) Capacitacién: Actividades individuales o grupales, dirigidas a las empresas con el objetivo de
transmitirles y compartirles conocimientos que los habiliten y los hagan aptos para un asunto
predeterminado y mensurable.

11) Cdédigo ClIU: Para efectos de clasificar las actividades empresariales como industriales,
comerciales, de servicios, agropecuarias o agropecuarias organicas, se utilizaran las categorias
indicadas al cuarto nivel en la mas reciente actualizacion de la Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (ClIU) establecido por las Naciones
Unidas para el Desarrollo.

12) Comités resolutivos: Los Comités que se conformen en la Unidad Técnica y que tienen a cargo
el conocimiento y resolucién sobre: solicitudes de ingreso de operadores, otorgamiento de
avales y garantias individuales, asignaciéon de fondos para los operadores en las subastas,
otorgamiento de créditos y recomendacidén de proyectos de Servicios de Desarrollo Empresarial
financiados con el fondo de transferencias.

13) Conocimiento: entendimiento de un asunto con facultad legitima para ello.

14) Desarrollo de potencial humano: Conjunto de actividades que involucran la capacitacién del
recurso humano necesario en tecnologia especializada, para generar capacidades y condiciones
que permitan promover y potenciar los procesos de innovaciéon y cambio tecnolégico al interior
de las empresas.



15) Desarrollo tecnoldgico: conjunto de avances productivos que se obtienen mediante mejoras a
equipos, procesos, productos o a sus combinaciones. Este avance podra referirse a actividades
tales como: innovacion tecnolégica, adaptacion tecnoldgica, asimilacion y otros afines.

16) DIGEPYME: Direccion General de Apoyo a las Pequenas y Medianas Empresas, del MEIC.

17) Empresa: Micro, pequefia y mediana empresa, empresas de la economia social, tanto fisica
como juridica.

18) Empresa competitiva: Aquella empresa que tiene la pericia, la aptitud y la idoneidad para
mantenerse dentro de un mercado a pesar de los cambios y amenazas del entorno.

19) Empresa de la economia social: Es la forma de organizacién que tiene al ser humano como
centro del desarrollo econdmico y social, que se ejecuta bajo parametros de distribucion mas
equitativa de la riqueza, en la cual las relaciones solidarias y la cooperacién mutua constituyen
la base de las entidades participantes, para lograr la satisfaccidon de las necesidades de sus
integrantes y sus territorios, generando procesos sostenibles de desarrollo econdémico y social.

El tamafno de estas empresas se determinara en funcién de la formula del articulo 3° del
reglamento general vigente a la Ley N® 8262, Ley de Fortalecimiento a la Pequefias y Medianas
Empresas.

20) Entidad operadora/operador: Institucidén financiera que puede hacer uso del fondo de avales y
garantias de Fodemipyme. De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 8262, Ley de
Fortalecimiento a la Pequenas y Medianas Empresas, y sus reformas son todas las entidades de
intermediacién financiera supervisadas por la SUGEF.

21) Entidades publicas: Organismos establecidos por una legislacion especifica, la cual determina
los objetivos de los mismos y su ambito de accion.

22) Fodemipyme: Fondo Especial para el Desarrollo de las micro, pequenas y medianas empresas,
creado mediante el articulo 8° de la Ley N°® 8262, Ley de Fortalecimiento a la Pequefias y
Medianas Empresas.

23) Formacién técnica profesional: Aquellos programas educativos impartidos por centros de
ensefianza reconocidos por las autoridades competentes, que una vez finalizados certifican que
una persona tiene el conocimiento necesario que lo faculta para el ejercicio de un oficio o
profesion.

24) Férmulas para definir tamafos de las empresas y/o sujeto de crédito: La diferenciacién entre
micro, pequena o mediana empresa se determinara a partir de los resultados de las siguientes
formulas, para los sectores que se especifican:

Para el Sector Industrial:

P = ((0.6 x pe/100) + (0.3 x van/¢600.000.000) + (0.1 x afe/¢375.000.000)) x 100.
Para los Sectores de Comercio y Servicios:

(0.6 x pe/30) + (0.3 x[P = x]Jvan/¢1.200.000.000) + (0.1 x ate/¢375.000.000) 100.
Donde:



P:  Puntaje obtenido por la empresa.

pe: Personal promedio empleado por la empresa durante el ultimo periodo fiscal.

van: Valor de las ventas anuales netas de la empresa en el ultimo periodo fiscal.

afe: Valor de los activos fijos de la empresa en el ultimo periodo fiscal.

ate: Valor de los activos totales de la empresa en el ultimo periodo fiscal.

El valor de referencia de los parametros utilizados esta sujeto a la revision y actualizacion anual
por parte del MEIC, tal y como lo establece el articulo 3 del Reglamento General a la Ley N°.

8262 de Fortalecimiento de las Pequeinas y Medianas Empresas.

Las empresas y/o sujeto de crédito se clasificaran con base en el puntaje P obtenido, con el
siguiente criterio:

Microempresa <P10
Pequeina Empresa 10<P<35
Mediana Empresa 35 < 1000P

Para el sector agropecuario la diferenciacién por tamafo se hara de la siguiente manera:

Micro unidad productiva agropecuaria: Unidad productiva agropecuaria cuyos ingresos brutos
anuales no superen el equivalente a los $155.000 (Ciento cincuenta y cinco mil délares de los
Estados Unidos de América)

Pequena unidad productiva agropecuaria: Unidad productiva agropecuaria cuyos ingresos
brutos anuales superen el equivalente a los $ 155.000 (ciento cincuenta y cinco mil délares de
los EEUU)y no superen el equivalente a los $540000 (Quinientos cuarenta mil dolares de los
Estados Unidos de América)

Mediana unidad productiva agropecuaria: Unidad productiva agropecuaria cuyos ingresos brutos
anuales superen el equivalente a los $540000 (Quinientos cuarenta mil délares de los Estados
Unidos de América) y no superen el equivalente a los $1.500.000 (Un millén quinientos mil
dolares de los Estados Unidos de América)

25) Garantia a las emisiones de titulos valores: Aval o fianza que un tercero rinde para respaldar y
garantizar el pago correspondiente a un compromiso asumido por una empresa ante la emision
de valores.

26) Garantia de crédito: Fianza o aval que un tercero rinde para respaldar y garantizar el pago
correspondiente a un compromiso crediticio asumido por una empresa ante una entidad
operadora.

27) Garantia de participacion: Aval que respalda la responsabilidad, seriedad y solemnidad de un
sujeto de crédito para que mantenga su oferta hasta la firmeza del acto de adjudicacidén o de la
suscripcién del correspondiente contrato.



28) Garantia de cumplimiento: Aval que respalda la fiel ejecucion de contratos de venta de bienes y
servicios por parte de las empresas adjudicatarias de un contrato.

29) Honramiento: Acto mediante el cual un avalista hace efectivo su compromiso.

30) Insuficiencia de garantia: Se considera que un sujeto de crédito tiene insuficiencia de garantia
cuando carece parcialmente de recursos para garantizar una solicitud de financiamiento ante
alguna de las entidades operadoras; o que teniendo bienes muebles o inmuebles a su nombre,
Su uso como garantia esta limitado por afectaciones tales como: hipotecas o prendas que
agoten su poder de garantia, u otras limitaciones o restricciones, excluidos aquellos bienes a
nombre del beneficiario que el operador por politica propia no acepte como garantia.

31) Innovacion y cambio tecnoldgico: Todo cambio significativo en una tecnologia, producto o
proceso (nuevo o mejorado) que tiene demanda y logra incidir en el mercado.

32) Investigacion: Realizacion de actividades intelectuales y experimentales, de manera sisteméatica
con el proposito de aumentar los conocimientos sobre una materia determinada.

33) Junta Directiva Nacional: La Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

34) Ley 8204: Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrdpicas, Drogas de Uso no Autorizado,
Legitimacion de Capitales y Actividades Conexas

35) Ley 8262: Ley de Fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas del 02 de mayo del
2002.

36) MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

37) Mediana empresa: Es la definida de acuerdo con la férmula del articulo 3% del Reglamento
General ala Ley N° 8262, Ley de Fortalecimiento a la Pequefias y Medianas Empresas.

38) MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

39) Microempresa: Es la definida de acuerdo con la férmula del articulo 3° del reglamento general
vigente a la Ley N° 8262, Ley de Fortalecimiento a la Pequefias y Medianas Empresas.

40) Mipymes del sector agropecuario organico: Las definidas en la Ley 8542 Desarrollo, promocién
y fomento de la actividad agropecuaria organica, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°® 206
del 27 de octubre de 2006 y su Reglamento.

41) Organizaciones cooperativas: Asociaciones voluntarias de personas y no de capitales, con
plena personeria juridica, de duracion indefinida y de responsabilidad limitada, en las que los
individuos se organizan democraticamente a fin de satisfacer sus necesidades y promover su
mejoramiento econémico y social, organizaciones que se rigen por la Ley de Asociaciones
Cooperativas y Creacion del INFOCOOP, numero 4179.

42) Organizaciones no gubernamentales: asociaciones de personas fisicas o juridicas sin fines de
lucro, reunidas voluntariamente.

43) Organizaciones privadas: aquellas que se constituyen conforme al Derecho Privado.



44) Permanencia en el mercado: Es lo indicado en la definicion nimero 61.

45) Proyectos de desarrollo tecnoldgico: Conjunto de actividades que dan como resultado la
generacion de avances productivos que se obtienen mediante mejoras a equipos, procesos,
productos 0 a sus combinaciones.

46) Proveedores de servicios de desarrollo no financieros: Son las personas fisicas o juridicas que
directamente brindan los servicios no financieros a los beneficiarios finales de la Ley. 8262.

47) Proyectos de transferencia tecnolégica: Conjunto de actividades en las que se transmite un
conocimiento generado por un area funcional de investigacion y desarrollo, interna o externa,
nacional o internacional, al area funcional de produccién para la fabricacion de un bien o
servicio.

48) Proyectos viables y factibles: Aquellos proyectos o emprendimientos que hayan sido definidos
por la Unidad considerando aspectos como: oferta y demanda del producto y servicio;
conocimiento del negocio; capacidad administrativa y gerencial; mercado meta; canales de
distribucién; riesgos del sector; ciclo de produccion; capacidad de produccién; inversiones
requeridas y retorno de inversion, todo en concordancia con el ordenamiento juridico del pais.

49) Pyme o mipyme: Micro, pequefia y mediana empresa, segun lo establecido en el articulo 3° de
la Ley N® 8262, Ley de Fortalecimiento a la Pequefias y Medianas Empresas y su reglamento
vigente.

50) Registro Nacional PYME: Registro de las empresas con la condicién PYME, que se encuentran
inscritas ante la Direccién General de Apoyo a la Pequeia y Mediana Empresa (DIGEPYME) en
el MEIC.

51) Sectores econdémicos: Se reconocen como sectores econdmicos, para efectos de este
Reglamento: industria, comercio, servicios y agropecuario.

52) Servicios de desarrollo empresarial: Todas aquellas actividades tendientes a fortalecer el
desempeno y la competitividad de las empresas, tales como capacitacion, asistencia técnica,
innovacion, investigacion, transferencia tecnolégica, pasantias y otras acciones similares.

53) Sistema de Informacion Empresarial Costarricense (SIEC): Entiéndase el Portal PYME del
MEIC.

54) Subasta: Mecanismo mediante el cual se asigna periédicamente el uso de los recursos del
Fondo de Avales y Garantias, empleando una serie de variables para distribuir estos recursos
entre las entidades operadoras.

55) Subrogacién de derechos crediticios: Potestad que un acreedor le da a un tercero mediante el
traspaso en propiedad del documento garante para que lo utilice para ejercer su derecho al
cobro de la obligacién incumplida al deudor y otros obligados.

56) Sugef: Superintendencia General de Entidades Financieras.

57) Sugeval: Superintendencia General de Valores.

58) TBP: Tasa basica pasiva, calculada por el Banco Central de Costa Rica.



59) Transferencias: Recursos asignados por el Fodemipyme a entidades publicas, organizaciones
cooperativas, organizaciones privadas y organizaciones no gubernamentales, como aporte no
reembolsable o mediante la contratacién de servicios, para apoyar el desarrollo de programas
tendientes a fortalecer y desarrollar las micro, pequefias y medianas empresas, y las empresas
de economia social.

60) Transferencia tecnoldgica: Transmisién de un conocimiento generado por un area funcional de
investigacion y desarrollo, interna o externa o nacional internacional, al area funcional de
produccion para la fabricacién de un bien o servicio.

61) Unidad productiva de caracter permanente: Se entendera por unidad productiva de caracter
permanente aquella que goce de condiciones que garanticen que se trata de un establecimiento
empresarial cuya explotacién tenga un horizonte futuro en términos de permanencia en el
mercado, potencial de crecimiento y viabilidad financiera. Para calificar la unidad productiva
como permanente debera al menos cumplir una de las siguientes condiciones:

- Seis meses de permanencia en el mercado en la actividad que se va a apoyar.

- Que el empresario (a) tenga dos anos de experiencia en la actividad.

- Que su permanencia sea asegurada por: la existencia de una franquicia y el respaldo del
franquiciador la participacion en una incubadora de empresas o la existencia de contratos en
firme.

62) Unidad técnica: Unidad creada en el articulo 12 de Ley N° 8262, responsable directa de la
administracion del Fodemipyme.

Articulo 3°—Objetivos. El objetivo del Fodemipyme es fomentar y fortalecer el desarrollo de la micro,
pequefia y mediana empresa (PYME), y de las empresas de la economia social econémicamente
viables y generadoras de puestos de trabajo.
Articulo 4°—Instrumentos del Fodemipyme. El Fodemipyme contara con dos fondos:
a) Un Fondo de Avales y Garantias.
b) Un Fondo de Financiamiento, el cual se divide en dos fondos:
i) Un Fondo de Créditos.
i) Un Fondo para el Financiamiento de Servicios de Desarrollo Empresarial.
Articulo 5°—Beneficiarios. Seran beneficiarios de los productos y servicios de Fodemipyme:
a) Las micro, pequenas y medianas empresas, de los sectores industria, comercio y servicios

b) Las empresas de la economia social

c) Las micro, pequeias y medianas empresas agropecuarias definidas en la Ley 8634 y su
reglamentacion.

d) Las empresas del sector agropecuario organico definidas en la Ley 8542 y su reglamento.



A los efectos de cumplir con lo estipulado en la Ley N® 8262 Fodemipyme brindara al MEIC la
informacién necesaria para la inscripcioén en el Registro Nacional de PYME.

Articulo 6°—Criterios de seleccion de los beneficiarios. Fodemipyme debe velar porque se
documenten los siguientes requisitos:

Requisitos de formalidad: Dos de los siguientes tres: i) Certificacion de la Caja Costarricense de
Seguro Social indicando que la persona fisica o juridica beneficiaria se encuentra al dia en el
pago de cargas sociales. ii) Recibo, a nombre de la persona fisica o juridica beneficiaria, con no
mas de dos meses de emitido, donde conste el pago de la péliza de Riesgos del Trabajo o iii),
Cumplimiento de obligaciones ante la Tributacion Directa documentado mediante copia de una
declaracion reciente de impuesto sobre ventas o renta; en caso de nuevos contribuyentes copia
del formulario D-140 donde conste la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes de la
Tributacion Directa.

b. La permanencia en el mercado por cualquiera de las siguientes modalidades: i) Tiene seis
meses de estar operando en el mercado ii) Empresa nueva pero la persona a cargo tiene al
menos dos afnos de experiencia en el tipo de negocio que va a emprender iii) Empresa nueva
con contratos en firme iv) Empresa nueva vinculada a una incubadora de empresas V)
Empresa nueva que compra una franquicia y el respaldo del franquiciador.

c. Pertenencia a los sectores industria, comercio, servicios, agropecuario o agropecuario
organico de acuerdo al cuarto nivel del ClIU.

d. Tener un tamano de micro, pequefia 0 mediana empresa, segun las férmulas de calculo
aplicables a los diferentes sectores econdmicos.

e. En caso de solicitar aval demostrar insuficiencia de garantia. Esto es aportar como
documento probatorio el estudio de registro hecho al momento de otorgar el crédito. En caso
de aparecer bienes que no se tomaron en cuenta por tener restricciones o por politica
restrictiva del operador, aportar la evidencia de esta situacion.

CAPITULO 2
Fondo de avales y garantias

Articulo 7°—Propdsito del fondo de avales y garantias. Conceder avales y garantias solidarias a
las micro, pequefias y medianas empresas, y a las empresas de la economia social, que por
insuficiencia de garantia, no puedan ser sujetas de financiamiento, por parte de las entidades
financieras reguladas por la SUGEF.

Articulo 8°—Fuente de recursos. El Fondo de Avales y Garantias se constituyd con recursos del
0.25% del aporte patronal al Banco Popular, establecido en el articulo 5 de la Ley Organica del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal N° 4351 del 11 de julio de 1969, hasta alcanzar la suma de
nueve mil millones de colones. Las utilidades que genere el Fodemipyme serdn reinvertidas en él y
no estaran sujetas al impuesto sobre la renta.

También podra recibir aportes de otros Bancos Publicos, o de donaciones de personas o entidades
publicas o privadas, nacionales o internacionales de conformidad con los incisos c) y d) del articulo 9
de la ley 8262, los recursos se acreditaran directamente a la cuenta del Fondo de Avales y Garantias
de Fodemipyme. Respecto de las donaciones de personas, entidades publicas o privadas,
nacionales e internacionales que puede recibir el Fondo, segun el inciso d) del articulo 92 de la Ley



N2 8262, la Unidad Técnica debera vigilar los mecanismos de control establecidos en la Ley de 8204
y se debe firmar un convenio entre el donante y Fodemipyme donde se establezcan los origenes,
usos y demas condiciones de tales recursos.

Articulo 9°—Principios del fondo de avales y garantias. El fondo de avales y garantias debe velar
por los siguientes principios, establecidos en el Decreto Ejecutivo 34.853-MEIC:

Acceso: Este principio se relaciona con las empresas o clientes que seran atendidos, que
deberan ser sb6lo aquellos que cuenten con proyectos viables y que requieran esta facilidad por
insuficiencia de garantias.

Adicionalidad: Es la cantidad de financiamiento adicional que se genera y la posibilidad de una
mayor cobertura a las empresas, debido a la existencia de un sistema de garantias exitoso;
cuanto mas alta la adicionalidad mas justificadas se encuentran su continuidad y la adopcion de
politicas que preserven su existencia.

Beneficio de los usuarios: El fondo de garantia debe servir para brindar, como valor agregado,
mejoras en las condiciones de las operaciones, tales como plazos mas largos, menores
requisitos de colateral y tasas de interés mas bajas, entre otros.

Equidad: El fondo debera implementar mecanismos que procuren la participacion del mayor
numero de entidades operadoras, para evitar la concentracion entre estas y entre sectores
econdmicos.

Sostenibilidad: Es el principio que permite que el Fondo se mantenga en el tiempo, debiendo
reflejar, de manera precisa, el costo del sistema para su efectiva permanencia.

Supervision y control: Debe contemplar una serie de elementos que permitan mantener la
sostenibilidad del fondo, asi como acatar todos los lineamientos establecidos para el buen
manejo de los fondos publicos.

Articulo 10.—Sostenibilidad financiera del Fondo de Avales y Garantias. En todas las
operaciones del fondo debera asegurarse su sostenibilidad financiera mediante los instrumentos
adecuados, utilizando como vias fundamentales:

La aplicacion de un modelo de calificacion que pondere al menos aspectos como la calidad del
pagador en el pasado, la calidad del proyecto, la capacidad empresarial y la capacidad de pago
a futuro, basada en la sensibilizacion del flujo de efectivo. Los elementos que componen cada
variable y su ponderacién forman parte de este Reglamento como Anexo N° 2.

La Unidad Técnica tendra a disposicion esta herramienta en el web y sera la herramienta
estandar para el uso por parte de todas las entidades operadoras.

b) El énfasis en la capacidad de pago del deudor (avalado) conforme a los elementos del
proyecto y por la determinacion de que el solicitante es idéneo para el desarrollo del mismo.

c) La adecuada diversificacion de la cartera para reducir el riesgo de concentracion, para lo cual
la Unidad Técnica procurara una distribucion de la asignacién del Fondo de Avales y
Garantias entre diferentes actividades econdémicas, de forma tal que no se produzca una
concentracidon mayor a un 7% por actividad econémica, calculado al cuarto nivel del ClIU. En
el caso de los avales de cartera, deberd establecer en el contrato con los operadores, la



condicion de diversificacion de los avales entre sectores, en funcién de la estructura
productiva de la economia y evitar la concentracion.

d) Los precios por comisiones de uso del aval que seran establecidas de previo a cada subasta
y los costos de transaccion.

e) Los rendimientos de mercado sobre las inversiones transitorias.

f) El analisis de la antigliedad de saldos de las carteras avaladas y la situacién de la estabilidad
y regularidad financiera de las entidades operadoras.

Articulo 11.—Beneficiarios del Fondo de Avales y Garantias. Seran beneficiarios del Fondo de
Avales y Garantias, las empresas definidas en el articulo 5 de este reglamento que tienen una
necesidad de financiamiento e insuficiencia de garantias, ante alguno de los operadores autorizados,
segun el articulo 6, inciso e) del presente Reglamento.

Articulo 12.—Avales y garantias. Los beneficiarios podran hacer uso de los siguientes tipos de
garantia:

a) Garantias de crédito.

b) Garantias de participacion, incluyendo aquellas requeridas en el Programa de Compras del
Estado, creado en el articulo 20 de la Ley N° 8262.

c) Garantias de cumplimiento, incluyendo aquellas requeridas en el Programa de Compras del
Estado, creado en el articulo 20 de la Ley N° 8262.

d) Avales o garantias a las emisiones de valores de las empresas, que se emitan conforme a los
criterios y las disposiciones de la SUGEVAL.

Articulo 13.—Entidades operadoras. Los beneficiarios tendran acceso a los avales y garantias de
Fodemipyme a través de las entidades operadoras. En el caso del fondo de financiamiento de
Fodemipyme los avales y garantias podran ser otorgadas por la Unidad Técnica directamente y a
través de las Sucursales del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Las garantias de participacion
y cumplimiento podran ser otorgadas directamente en la Unidad Técnica y en las sucursales del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal como un producto propio, sin perjuicio de que el resto de las
entidades operadoras también puedan tramitar como parte de la garantia usual en estos casos el
fondo de avales y garantias de Fodemipyme.

Se aceptaran como entidades operadoras del fondo de avales y garantias de Fodemipyme a todos
los entes supervisados por SUGEF con un nivel de operaciéon normal, es decir que no se encuentre
en situacion de inestabilidad o irregularidad financiera de acuerdo a la normativa vigente.

Para ser acreditada como entidad operadora del fondo de avales, la entidad financiera debe
demostrar que tiene una adecuada politica de cobro y de arreglos de pago con sus clientes, a efecto
de procurar el menor nimero de honramientos y por ende favorecer la sostenibilidad del fondo de
avales.

El Comité Resolutivo de la acreditacion de entidades operadoras estara constituido por tres
personas: El Director de Banca de Desarrollo del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el Director
Ejecutivo de Fodemipyme y el Coordinador Operativo de Fodemipyme.



Articulo 14.—Mecanismos para el otorgamiento de avales y garantias. Los beneficiarios podran
hacer uso de los productos definidos en el articulo 12 mediante las entidades operadoras que han
firmado contrato con Fodemipyme, a través de dos mecanismos:

a) Avalindividual.

b) Aval de cartera.

15. Avales individuales
Articulo 15.—Avales individuales. La entidad operadora puede elegir funcionar bajo el modelo de
avales individuales. En este caso, previo al otorgamiento de cada aval, debera enviar a la Unidad

Técnica lo siguiente:

a) Informe del crédito incluyendo la recomendacion del analista de la entidad operadora, y el
acuerdo de aprobacién emitido por el 6rgano resolutivo que corresponda.

b) Copia de la cédula de identidad o de residencia del solicitante (vigente y debe incluir las fechas
de emision y de ultima renovacion).

En el caso de personas juridicas se debera incluir:
i. Copia de documento de identidad del apoderado o apoderados que la representan.
ii. Certificacidn de personeria juridica de la MIPYME.
iii. Certificacion actualizada del pacto constitutivo.

c) Referencias Bancarias y verificacion de la direccion del solicitante: Se realizara como minimo
una consulta a una protectora de crédito y mediante visita por parte del funcionario responsable
del crédito se verificara la direccién del solicitante, quedando en el informe de recomendacion
constancia de la verificacion.

d) Flujo de Caja refrendado o preparado por un funcionario de la entidad operadora.

e) Informacién de la empresa, en formato suministrado por la Unidad Técnica, en calidad de
declaracion jurada con autorizacion del cliente para ser remitida al MEIC.

f) El modelo de valoracién de los proyectos indicado en el articulo 10, inciso a) de este
reglamento y el resultado de su aplicacion.

g) La documentacién de los criterios indicados en el articulo 6 de este reglamento.

Cualquier otro que la Unidad Técnica considere necesario cuando ello sea indispensable para
que la decision final sea conforme con las normas juridicas vigentes y reglas univocas de la
ciencia y la técnica.

La Unidad Técnica procedera a analizar y aprobar mediante un Comité Resolutivo de avales
individuales, conformado por tres personas: dos ejecutivos designados por el Director Ejecutivo,
y el Coordinador. Las ausencias de los ejecutivos seran suplidas por el ejecutivo que el Director
Ejecutivo designe, y las del Coordinador, por el Director Ejecutivo. La resolucidén constara en un



Libro de Actas y sera notificada mediante oficio a la entidad operadora en un plazo maximo de
tres dias habiles después de recibir toda la documentacién a satisfaccion.

La entidad operadora formalizara el aval en el documento que le indique la Unidad Técnica. Una
vez firmando este documento por el cliente, la entidad operadora lo remitird a Fodemipyme, para
la firma de sus representantes legales. Fodemipyme llevara un expediente para cada aval
otorgado.

Articulo 16.—Avales de cartera. La entidad operadora que opte por trabajar con el modelo de aval
de cartera, gestionara bajo su propia responsabilidad toda la documentacién y tareas indicadas en
los incisos del a) al g) del articulo 15 de este Reglamento y los aspectos operativos que se indiquen
en el instructivo que forma parte del contrato firmado con Fodemipyme.

En este caso, la formalizaciéon de cada aval la hara la entidad operadora en el documento que le
indique la Unidad Técnica.

Estos documentos seran constituidos entre el beneficiario y la entidad operadora, los cuales seran
cedidos y endosados segun corresponda y enviados a Fodemipyme.

La Unidad Técnica puede hacer revisiones y visitas de seguimiento en cualquier momento para
verificar que se estén otorgando adecuadamente los avales y para hacer las recomendaciones
operativas que sean necesarias. Estas visitas y revisiones deberdn quedar debidamente
documentadas y suministradas a la entidad operadora con la firma del Coordinador Operativo y/o del
Director Ejecutivo.

Articulo 17.—Compromisos de las entidades operadoras. Cada entidad operadora se
compromete a:

a) Mantener informada y actualizada a la Unidad Técnica sobre las condiciones y politicas
crediticias vigentes en su organizacion, que incluyan los bienes que por politica interna no se
consideren como garantia, a mas tardar 15 dias naturales después de realizada la modificacion.

b) Enviar mensualmente a la Unidad Técnica, dentro de los primeros cinco dias habiles, un
informe de los avales vigentes con las variables establecidas por la Unidad Técnica, de manera
que se puedan generar estadisticas de la incidencia del fondo de avales.

c) Pagar mensualmente a Fodemipyme, dentro de los primeros cinco dias habiles, el monto
correspondiente a la comision por otorgamiento de la garantia, independientemente de la forma
de cobro que establezca con el usuario y del estatus de pago de cada operacién. El monto de la
comision se calculara con base del saldo de la cartera avalada.

d) Aplicar un modelo de calificacion segun lo descrito en el articulo 10 inciso a) de este
reglamento, para el otorgamiento de avales crediticios.

e) Para otorgar un aval, debera velar por el cumplimiento de las condiciones establecidas en la
Ley N® 8262 y su reglamentacién, segun el articulo 6 de este reglamento.

f) Someter para su debida aprobacion por parte de la Unidad Técnica, cualquier cambio en los
contratos de crédito otorgados con un aval individual o de cartera. Al momento de someter el
cambio, la entidad operadora debera documentar que aun se mantienen vigentes las
condiciones de formalidad e insuficiencia de garantia.



Articulo 18.—Apalancamiento. La Unidad Técnica, en busca del cumplimiento de los principios que
le rigen, podré otorgar un monto total de avales, superior al valor total del fondo, en una proporcién
fijlada de acuerdo con criterios técnicos, estandares internacionales y el comportamiento de las
operaciones avaladas.

Articulo 19.—Distribucion de los recursos. La asignacién de los recursos del Fondo de Avales y
Garantias entre los operadores, se realizara mediante subasta. La Unidad Técnica determinara el
monto y la periodicidad de cada subasta.

Las entidades financieras interesadas en hacer uso del fondo, deberan presentar informacién ante la
Unidad Técnica de Fodemipyme sobre al menos las siguientes variables:

a) Monto de colocacidon de crédito estimado para el periodo de la subasta.

b) Monto de colocacion estimado en el otorgamiento de garantias de participacién, cumplimiento y
emision de titulos valores, para el periodo de la subasta.

c) Porcentaje estimado de avales a otorgar, sobre el total de colocacién estimado en créditos,
garantias de participacion, de cumplimiento y emision de titulos valores.

d) Tipo de avales a otorgar, ya sea individual o de cartera.

La periodicidad de las subastas se determinara en funcién de la demanda y la disponibilidad de
recursos.

La Unidad Técnica enviara al MEIC y publicara en al menos un medio escrito de circulacién
nacional, la convocatoria de la subasta, indicando el monto a subastar, el periodo de vigencia de
la colocacién de los avales, los requisitos y las condiciones, la fecha limite, el lugar y hora para
presentar la oferta y apertura de sobres.

En caso de que la demanda de las entidades operadoras supere el monto sometido a subasta,
la Unidad Técnica limitara los montos entre las entidades operadoras participantes de esa
subasta, considerando aspectos como: capacidad de colocacion de avales demostrada
anteriormente, calidad de la cartera avalada y cualquier otro que considere oportuno, todo lo que
se debera comunicar a los participantes al inicio del proceso de subasta.

En todo caso debera velar por el cumplimiento del principio de equidad.

Articulo 20.—Contrato de otorgamiento de avales. Una vez seleccionados los adjudicatarios de
cada subasta, segun las condiciones establecidas, cada entidad operadora firmara un contrato con la
Unidad Técnica, en el que se estipulen las condiciones de otorgamiento de los avales, incluyendo si
se utilizara la modalidad de aval individual o aval de cartera, asi como la(s) persona(s) autorizada(s)
para firmar los contratos de avales con los clientes, en el caso de avales de cartera.

Este contrato sera elaborado por la Unidad Técnica, quien también elaborara un manual de
procedimientos, de uso obligatorio para los operadores y que formara parte del contrato firmado.

Articulo 21.—Confidencialidad. La Unidad Técnica garantizara la confidencialidad con respecto a la
informacion de los clientes solicitantes de avales y garantias y de las entidades operadoras, sin
perjuicio de lo establecido en la normativa costarricense.



Articulo 22.—Honramientos de avales. Para el caso de los avales crediticios, la Unidad Técnica
tramitara el pago de los avales en forma irrevocable e incondicional, luego de transcurridos setenta
dias naturales, conforme se establece en el numeral 09 de la Ley 8262; contados a partir del
incumplimiento del deudor con el ente financiero que otorgd un crédito avalado.

Para tales efectos, la entidad operadora presentara la solicitud en cualquier momento, luego de
transcurrido el plazo antes dicho, junto con toda la documentacién que demuestre que ha cumplido
con la debida diligencia de las gestiones de cobro administrativo. La entidad operadora debera enviar
a la Unidad Técnica copia del expediente.

b) En el caso de garantias de participacion y cumplimiento, la Unidad Técnica tramitara el pago de
los avales, a partir del incumplimiento segun se desprenda de la normativa aplicable y los
carteles de licitacién y del contrato de adjudicacion, respectivamente. Para hacer efectivo el
aval, la entidad operadora debera enviar a la Unidad Técnica copia del expediente.

Fodemipyme pagara el aval a mas tardar quince dias naturales después de presentada la
solicitud del operador a su entera satisfaccion.

Articulo 23.—Subrogacion de derechos crediticios. Una vez pagado el aval, la entidad operadora
subrogara los derechos crediticios a favor de Fodemipyme, por el monto honrado por el avalista, el
cual sera en la proporciéon en que dicha operacién fue avalada. Sin embargo, correspondera a la
entidad operadora realizar todas las gestiones de cobro judicial, con la debida diligencia, hasta la
resolucién final de este e incluso el reintegro del monto del aval en caso de que se recupere. Todos
los gastos que genere el cobro seran a cargo del avalista.

Articulo 24.—Comisiones. La Unidad Técnica establecera un sistema de comisiones sobre los
avales otorgados, independientes de aquellas que cobren los operadores por concepto del
otorgamiento de los créditos, de conformidad con las condiciones econdémicas del pais y bajo el
principio de sostenibilidad y racionalidad. Estas comisiones seran determinadas en cada subasta.

Articulo 25.—Porcentajes y monto maximo de avales y garantias. De conformidad con la Ley N°
8262, en ningun caso, el porcentaje de aval podra ser mayor que el 75% de cada operacién y el
monto garantizado a cada proyecto no podra ser superior a ¢70.000.000 (setenta millones de
colones), cifra que se actualizara anualmente segun la evolucion del indice de precios al consumidor,
calculado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Dicha actualizacién la hara la Unidad Técnica del Fodemipyme en enero de cada afo y sera
publicada en su pagina Web. El valor ajustado resultante se aplicard unicamente a operaciones de
avales y garantias nuevas.

Fodemipyme establecera porcentajes maximos de avales o garantias, segun los resultados de la
aplicacion del modelo de calificacién descrito en el articulo 10, inciso a) del presente reglamento,
segun los siguientes rangos:

Inferior a 60%: No otorgara el aval.

De 60% a menos de 70%: se otorgara hasta un 50% de aval.

De 70% a menos de 80%: se otorgara hasta un 65% de aval.

Mas de 80%: se otorgara hasta un 75% de aval.



Articulo 26.—Exenciones. Las operaciones que se realicen con recursos del Fodemipyme, estaran
exentas del tributo que pesa sobre la inscripcion de documentos o garantias en el Registro Publico;
tal y como lo establece el articulo 50 de la Ley N° 8634 “Ley Sistema Banca para Desarrollo”.

Articulo 27.—Recursos de revocatoria y apelacion. Contra lo resuelto por la Unidad Técnica caben
los recursos de revocatoria y apelacion. Es potestativo usar; junto con el recurso de revocatoria,
subsidiariamente el de apelacién.

Dichos recursos se interpondran ante la Unidad Técnica dentro del término de los tres dias hébiles
contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la resolucidn respectiva.

El recurso de revocatoria lo resolvera la Unidad, y el de apelacién, la Junta Directiva del Banco
Popular, quien agotara la via administrativa. Si se plantearen ambos recursos, el de revocatoria
debera resolverse en un plazo de ocho dias naturales a partir del siguiente dia habil al de la
interposicion del recurso.

Si tal decision lo fuere en el sentido de mantener lo resuelto total o parcialmente, el inferior debera
elevar la apelacién con un informe detallado del caso, exponiendo las razones en que fundamentd su
resolucion, y adjuntara el expediente de la solicitud en este caso se le concedera al interesado tres
dias habiles para plantear sus argumentos ante lo resuelto.

Si solamente se presentare el recurso de apelacion, la Unidad Técnica, previo otorgamiento al
recurrente para que se apersone ante la Junta Directiva Nacional dentro del plazo de tres dias,
deberd elevarlo ante la Junta Directiva Nacional en un plazo que no podra exceder los cinco dias
naturales siguientes, con un informe detallado del caso, exponiendo las razones en que fundamenté
su resolucion y adjuntara el expediente de la solicitud.

Articulo 28.—Monitoreo y control. Con base en los informes mensuales que los operadores deben
entregar a la Unidad Técnica, esta debera elaborar los mecanismos de monitoreo que permitan
prever siniestros, suspender el otorgamiento de nuevos avales, llevar un control estadistico y
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la Ley N° 8262.

La Unidad Técnica podra realizar visitas de revisién y seguimiento y auditorias a los operadores en
cualquier momento que lo considere pertinente.

Articulo 29.—Suspension del otorgamiento de nuevos avales. La Unidad Técnica suspendera el
otorgamiento de nuevos avales a las entidades operadoras autorizadas:

Cuando la mora legal de la cartera de créditos avalados con recursos del Fodemipyme supere el
10%; o,

Cuando en las visitas de revisibn y seguimiento o auditorias realizadas a las entidades
operadoras se identifiquen irregularidades en el otorgamiento de los créditos avalados.

Una vez que la entidad operadora normalice su situacién, la Unidad Técnica, podra autorizar el
otorgamiento de avales nuevos.

Articulo 30.—Monto maximo de los honramientos. El monto maximo del aval o garantia a liquidar
para cada operacion de crédito, se calculara como el porcentaje comprometido, sobre el saldo del
principal al momento de caer en mora. El avalista no asume responsabilidad por los intereses,
costos, ni otros rubros que se generen en el proceso judicial.



Esta condicion se hara constar tanto en el contrato firmado entre la entidad operadora y Fodemipyme
como en el documento donde conste el aval.

Articulo 31.—Recuperaciones de montos honrados. De recuperarse parcial o totalmente el monto
del aval por parte de la entidad operadora, esta debera trasladar esos recursos al Fodemipyme,
dentro de los ocho dias habiles posteriores a que los haya recibido.

CAPITULO 3
Fondo de crédito

Articulo 32.—Proposito del Fondo de Financiamiento. Es un fondo destinado a apoyar el
desarrollo de las empresas beneficiarias, mediante el otorgamiento de recursos reembolsables a
través de un fondo de crédito, y por medio de recursos no reembolsables para entidades publicas,
organizaciones cooperativas, organizaciones privadas y organizaciones no gubernamentales, a
través del Fondo para el Financiamiento de Servicios de Desarrollo Empresarial; segun lo dispuesto
por los incisos b) y c) del articulo 8 de la ley 8262.

Mediante los recursos del Fodemipyme se podran conceder créditos para financiar proyectos o
programas de capacitacién o asistencia técnica, desarrollo tecnoldgico, transferencia tecnolégica,
conocimiento, investigacion, desarrollo de potencial humano, formacién técnica profesional, y
procesos de innovacién y cambio tecnolégico.

Articulo 33.—Fuentes. El Fondo de Financiamiento se conformara con los recursos establecidos en
el Articulo 19 de la Ley 8262.

Articulo 34.—Traslado Recursos al Fondo de Crédito. Las utilidades netas que sirven de base
para el calculo respectivo son las utilidades auditadas.

Dichos fondos deberan ser trasladados dentro de los sesenta dias habiles posteriores a que la
auditoria externa del Banco haya certificado las utilidades del periodo.

Articulo 35.—Retrasos en el traslado de recursos. Cualquier tipo de retraso imputable al Banco
Popular y de Desarrollo Comunal en el traslado de recursos al Fondo de Financiamiento de acuerdo
con lo establecido en el articulo anterior, significara la obligacion del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal de reconocer a favor del Fodemipyme intereses legales a la tasa establecida en el articulo
1163 del Cdédigo Civil, por los dias de retraso, ello sin perjuicio de las sanciones disciplinarias que
puedan caberle a quienes hayan causado el atraso.

En caso de presentarse este tipo de atrasos Fodemipyme debera incluirlo en el Informe periédico a
la Junta Directiva Nacional, en la fecha mas cercana a que se presente la situacion.

Articulo 36.—Politicas de crédito. Las condiciones en las que se conceda cada crédito deben ser
adecuadas a la singularidad de cada caso para consolidarse, de conformidad con las politicas de
crédito establecidas por la Unidad Técnica, de acuerdo con el Articulo 33 del Decreto Ejecutivo
34.853-MEIC. Dichas politicas deberan contener como minimo condiciones de monto, tasa de
interés, comisiones, plazo, periodos de gracia, garantias y mecanismos de evaluacion y seleccion.

Articulo 37.—De los criterios de seleccion. Para ser sujeto de crédito se debera cumplir con toda la
normativa aplicable a Fodemipyme segun se detalla a continuacion:



Requisitos de formalidad: Dos de los siguiente tres: i) CCSS, ii) Riesgos del Trabajo o iii)
Tributacion Directa.

La permanencia en el mercado por cualquiera de las siguientes modalidades: i) Tiene seis
meses de estar operando en el mercado, ii) Empresa nueva pero la persona a cargo tiene al
menos dos afnos de experiencia en el tipo de negocio que va a emprender, iii) Empresa nueva
con contratos en firme, iv) Empresa nueva vinculada a una incubadora de empresas, V)
Empresa nueva que compra una franquicia y el respaldo del franquiciador.

Pertenencia a los sectores industria, comercio, servicios, agropecuario, agropecuario organico
de acuerdo al cuarto nivel del CIIU.

Tener un tamano de micro, pequefia o mediana empresa, segun las férmulas de calculo
aplicables a los diferentes sectores econdmicos.

Ademas de los requisitos antes indicados, para ser seleccionado como sujeto de crédito debera
obtener una nota minima de 60%, en la aplicacion del modelo de calificacion indicado en el
articulo 10 inciso a) de este Reglamento.

Articulo 38.—Beneficiarios del Fondo de Crédito. Son aquellas empresas definidas en el articulo
5° de este reglamento, que presenten proyectos viables para capacitacion o asistencia técnica,
desarrollo tecnolégico, transferencia tecnologica, conocimiento, investigacion, desarrollo de potencial
humano, formacién técnica profesional, y procesos de innovacién y cambio tecnolégico.

Articulo 39.—Seguimiento y cobro. La Unidad Técnica debera establecer los mecanismos
necesarios para controlar la morosidad de las operaciones de crédito, y tomar las acciones que
correspondan, incluyendo la identificacion y eventual otorgamiento de algun tipo de servicio no
financiero, requerido por el cliente para mejorar su condicion.

Articulo 40.—Exenciones. Las operaciones que se realicen con recursos de Fodemipyme, estaran
exentas del tributo que pesa sobre la inscripcién de documentos o garantias en el Registro Publico.

Articulo 41.—De la Administracion de la Cartera de Crédito. De conformidad con las funciones
asignadas a Fodemipyme en el Articulo 11, inciso a) y b) de la Ley 8262, la Unidad Técnica
establecera las politicas de administracion de la cartera de crédito, mediante las cuales se
estableceran los requisitos minimos para la evaluacién de los créditos, los montos maximos de las
lineas de crédito, el precio de los productos crediticios, los requisitos y las condiciones de los
documentos que debe contener el expediente de crédito, asi como las politicas para el seguimiento y
cobro de las operaciones. Para el disefio de dichas politicas Fodemipyme podra apoyarse en la
estructura del Banco Popular en las areas especializadas que requiera.

Articulo 42.—Del Comité Resolutivo. En lo referente al Comité Resolutivo para el otorgamiento de
los créditos o negociaciones de pago, se aplicara lo siguiente:

Hasta US$30.000, un comité bipersonal conformado por un ejecutivo de Fodemipyme que no
sea el que realiz6 el analisis, y el Director Ejecutivo o el Coordinador Operativo de la Unidad
Técnica de Fodemipyme. En caso de empate, la solicitud de crédito sera elevada al Comité
resolutivo tripartito.

Mas de US$30.000, Comité Colegiado Ejecutivo, conformado por tres personas: dos ejecutivos
de Fodemipyme designados por el Director Ejecutivo, quienes seran suplidos por quien designe



dicho Director y el Coordinador Operativo de la Unidad Técnica, cuyas ausencias seran suplidas
por el Director Ejecutivo.

No podra participar de las decisiones del Comité Colegiado Ejecutivo quien haya realizado el
analisis del crédito sometido a la aprobacion de ese Comité.

Articulo 43.—De las Readecuaciones. EI Comité Resolutivo de Fodemipyme, conformado de la
misma manera que se indica en el articulo 42 de este reglamento, podra autorizar arreglos de pago,
utilizando para dichos propoésitos la normativa estipulada al respeto por el Banco y la Unidad
Técnica.

Articulo 44 —Disposiciones Finales. Cuando la Unidad Técnica compruebe que un solicitante u
obligado ha suministrado informacion falsa, tratando de inducir a error o engafio para obtener los
beneficios contemplados en la Ley 8262 o ha incumplido el plan de inversion dara por vencida la
obligacion, circunstancia que debera incluirse en el documento respectivo de crédito. Lo anterior sin
perjuicio de plantear las denuncias penales correspondientes ante el Ministerio Publico.

CAPITULO 4
Fondo para el financiamiento de servicios
de desarrollo empresarial

Articulo 45.—Propésito del Fondo para el Financiamiento de Servicios de Desarrollo
Empresarial. Transferir recursos a entidades publicas, organizaciones cooperativas, organizaciones
privadas y organizaciones no gubernamentales, como aporte no reembolsable o mediante la
contratacién de servicios, para apoyar el desarrollo de programas tendientes a fortalecer y
desarrollar las micro, pequefias y medianas empresas, y las empresas de economia social, en areas
tales como capacitacion, asistencia técnica, innovacién, investigacion y transferencia tecnolégica, asi
como realizar investigaciones en diferentes actividades productivas y sociales tendientes a disefar
un sector empresarial eficiente y competitivo.

Asimismo, se podra promover y facilitar la formacion de micro, pequefias y medianas empresas y
empresas de economia social.

Articulo 46.—De las Fuentes. De los recursos provenientes del 5% de las utilidades del Banco
Popular, la Junta Directiva del Banco Popular y de Desarrollo Comunal definird un porcentaje que
sera destinado a las transferencias y tramitado el respectivo contenido presupuestario a efecto de
garantizar la oportunidad en la prestacién de los servicios. La sostenibilidad del Fondo de Crédito del
Fodemipyme, se valorara sin tomar en consideracion la proporcion dedicada a la transferencia de
recursos no reembolsables para el financiamiento servicios de desarrollo empresarial (tanto del
patrimonio como de los egresos). Los ejecutores, ya sean organizaciones nacionales o
internacionales, podran aportar contrapartidas que financien parte del costo total del proyecto;
asimismo los empresarios beneficiarios podran aportar parte del costo del proyecto, previa
evaluacion de los participantes.

Articulo 47.—Beneficiarios del Fondo para el financiamiento de servicios de desarrollo
empresarial. Son aquellas empresas definidas en el articulo 5 de este reglamento, tanto empresas
en marcha que requieran el apoyo de servicios de desarrollo empresarial para fomentar su eficiencia
y competitividad, como personas con ideas de negocios que requieren apoyo para llevar a cabo sus
emprendimientos. Al tratar de apoyo a emprendimientos, no se solicitaran los requisitos de
formalidad ni de permanencia en el mercado.



Los beneficiarios de una actividad financiada con estos recursos deberan firmar ante la Unidad
Técnica un compromiso de cumplir a cabalidad con las actividades planificadas por el proyecto,
ademas de los compromisos de pago cuando asi se determine en el proyecto. Asimismo facilitaran a
la Unidad Técnica la informacion y el acceso necesario para realizar su gestidbn de seguimiento y
evaluacion. En caso de detectar incumplimiento por parte del beneficiario esta situacién se hara
saber al MEIC.

Articulo 48.—Lineamientos para el uso del Fondo para el Financiamiento de Servicios de
Desarrollo Empresarial. El Ministerio de Economia, Industria y Comercio, a través de la
DIGEPYME, cada ano fijara lineamientos claros en cuanto al direccionamiento de estos fondos y lo
hara del conocimiento de la Unidad Técnica del Fodemipyme a mas tardar el 31 de enero de cada
ano, tal y como lo indica el articulo 38 del decreto 34.853.

Con base en estos lineamientos la Unidad Técnica del Fodemipyme debera elaborar una
metodologia para la presentacién y valoracion de los programas o proyectos y elaborara una
recomendacion técnica a la Junta Directiva Nacional del Banco Popular, la cual es la responsable de
aprobar la asignacion de los recursos utilizando los documentos denominados Ficha del Proyecto y
Opinion del Evaluador, que se incluyen en este reglamento como Anexo N2 3 y Anexo N° 4
respectivamente. La Unidad Técnica podra solicitar informacién adicional a efecto de cumplir con la
responsabilidad asignada de calificar a cada proyecto.

Para la elaboracion de los lineamientos se tomaran en consideracion al menos los siguientes
elementos:

a) Los objetivos de la Ley N? 8262, su Reglamento y modificaciones.
b) Los objetivos de la Ley N® 8634, su Reglamento y modificaciones.

c) Los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo en materia de apoyo a la micro, pequefa y
mediana empresa.

d) Los lineamientos emanados en el Consejo Asesor PYME, establecido en la Ley N° 8262.

e) Las necesidades que la Red de Apoyo a la PYME, conformada al amparo del Articulo 2, inciso
b) de la Ley 8262, visualice y recomiende como necesarios.

Articulo 49.—Propuestas de programas y proyectos. Las propuestas de proyectos para
implementar programas o servicios de desarrollo no financieros, deben tener un enfoque de
demanda y seguir los lineamientos del MEIC, para brindar una solucién integral a los requerimientos
y las necesidades detectadas de las empresas beneficiarias de este fondo.

Articulo 50.—Participantes del proceso de presentacion y ejecucion de proyectos o
programas.

a) Entidades proponentes: Son las entidades que pueden presentar proyectos ante la Unidad
Técnica para su valoracidén previa y posterior recomendacién técnica ante la Junta Directiva
Nacional, donde deben ser aprobados por al menos cinco votos. Una vez aprobado el proyecto
es la entidad que ejecuta, en sujecion a las condiciones de transferencias indicadas en el
acuerdo de Junta Directiva Nacional. Estas entidades deben demostrar que han tenido
experiencia positiva en el manejo de fondos publicos. Pueden ser entidades proponentes:

i. Las Entidades publicas incluido el Banco Popular y de Desarrollo Comunal.



ii. Las Organizaciones Cooperativas.
iii. Las Organizaciones Privadas.
iv. Las Organizaciones no Gubernamentales.

b) Proveedores de servicios de desarrollo no financieros: Son las entidades que la Unidad
Técnica, en apego a las potestades indicadas en el articulo 50 de la Ley 8634, podra contratar
para que directamente brinden los servicios de desarrollo empresarial, a los beneficiarios finales,
contemplados en los proyectos y programas debidamente aprobados por la Junta Directiva
Nacional.

Se deben tener en cuenta los procedimientos emanados por parte de la Contraloria General de
la Republica para las transferencias.

Articulo 51.—Requisitos de las Entidades Proponentes. Con el fin de asegurar el cumplimiento de
los objetivos y estrategias de la politica publica de apoyo a PYME, de conformidad con lo indicado en
el articulo 42 del Decreto N2 34.853, el MEIC como ente rector, firmara un convenio con las
entidades proponentes, en el que se establezcan los programas o proyectos a disposicion de las
PYME.

Para cada proyecto la entidad ejecutora firmarad un contrato o carta de entendimiento segun
corresponda, con la Unidad Técnica, donde se indiquen todas las condiciones de cada proyecto,
segun se indica en los documentos “Ficha de Proyecto” y “Opinién del evaluador” y los Anexos que
se consideren convenientes, debidamente aprobados por la Unidad Técnica, consensuados con las
entidades patrticipantes y que forman parte del acuerdo de la Junta Directiva Nacional indicado en el
art. 50 inciso a) de este Reglamento.

Articulo 52.—Responsabilidades de las Entidades Proponentes de los proyectos.
a) Administrar eficientemente los recursos de transferencias y velar por su buen uso.
b) Cumplir con los objetivos del proyecto aprobado.

c) Elaborar, revisar y evaluar informes de ejecucion del proyecto, de acuerdo con los lineamientos
de la Unidad Técnica.

d) Presentar a la Unidad Técnica los informes de avance y los informes finales de cada proyecto,
segun el estandar que ésta ha definido, quien debera remitir esta informacién al MEIC.

e) Presentar al MEIC el informe anual de gestién de apoyo a PYME, de acuerdo con el formulario
que la DIGEPYME dispone para tal fin.

f) Dar seguimiento y evaluar el desarrollo de los servicios de desarrollo empresarial contratados.
g) Gestionar el pago de los servicios de desarrollo empresarial, cuando corresponda.

Articulo 53.—Administracidon y uso de los recursos. La transferencia, administracién y uso de los
recursos del Fondo para el Financiamiento de Servicios de Desarrollo Empresarial, por tratarse de
recursos publicos, se regiran de acuerdo con lo estipulado en la Ley N° 8131, Ley de la
Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos; en la Ley N° 7428, Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica; en la Ley N® 8292, Ley General de Control
Interno y cualquier otra ley aplicable y sus respectivos Reglamentos; asi como las Regulaciones



sobre la fiscalizacién y el control de los beneficios patrimoniales gratuitos o sin contraprestacion
alguna, otorgados a sujetos privados por parte de entidades publicas, emitidas por la Contraloria
General de la Republica.

Articulo 54.—Metodologia para la formulacion y evaluacion de proyectos. La Unidad Técnica
elevard para aprobacion de la Junta Directiva Nacional, los documentos “Ficha del Proyecto” y
“Opinién del evaluador” y los Anexos que se consideren convenientes, que deben contener al
menos: una justificacion; un perfil de la poblacion beneficiaria; la situacién actual que se desea
corregir, mejorar o desarrollar; la definicion y ponderacién de los criterios de seleccién de la
poblacién beneficiaria; el costo estimado; los aportes de contrapartida cuando corresponda; un
cronograma de actividades; la definicion de los indicadores de éxito para cada objetivo especifico
planteado; los productos esperados; la forma y tiempo para medir incidencia. Estos formularios se
encontraran disponibles en la Web del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y en el Portal PYME
del MEIC, ello de conformidad con lo indicado por el articulo 45 del Decreto 34.853, junto con la lista
de documentos y requisitos que deben presentarse con los proyectos, asi como las guias de llenado
y copia del presente reglamento.

La Unidad Técnica sera la responsable de evaluar y recomendar los proyectos tomando en cuenta
los lineamientos emitidos por el MEIC y tramitarlos para la respectiva aprobacion por parte de la
Junta Directiva Nacional donde deben ser aprobados por al menos cinco votos.

Articulo 55.—Analisis, seleccion y aprobacion de los proyectos. En el analisis, seleccion y
aprobacion de los proyectos presentados ante el Fodemipyme, se deberan observar los siguientes
requisitos:

a) La Unidad Técnica debera contar con los recursos necesarios para evaluar los proyectos en el
orden en que sean presentados, garantizando mecanismos de agilidad, eficiencia, transparencia
e idoneidad para llegar en el menor tiempo posible a las poblaciones beneficiarias; asimismo
emitir un criterio sobre la razonabilidad del costo de cada proyecto. En caso de requerirse, podra
solicitar criterio de otras entidades o especialistas.

b) La Unidad Técnica debe revisar técnicamente la solicitud, otorgando una calificacion a la
misma, de acuerdo a la metodologia de presentacién y valoracién que para tal efecto elaborara
dicha Unidad.

c) La Unidad Técnica dara una recomendacién a la Junta Directiva Nacional del Banco Popular,
de acuerdo con la nota de calificacién dada por la metodologia de andlisis. Los proyectos se
priorizaran, en primer lugar, segun dicha calificacion, y en segundo lugar segun las fechas de
presentacion.

Articulo 56.—Del monitoreo y seguimiento de los proyectos. En atencion a sus responsabilidades
de buen administrador de estos recursos publicos la Unidad Técnica debera:

a) Llevar un registro de los proyectos recibidos, recomendados, no recomendados, aprobados y
rechazados por la Junta Directiva, con los montos de cada uno e informar cada tres meses al
MEIC.

b) Coadyuvar con la Junta Directiva para que a los proponentes de los proyectos les sea
comunicada debidamente la decisién de la Junta Directiva.

c) Evaluar y aprobar los informes de avance y finalizacion del proyecto, recibidos de las entidades
proponentes segun el cronograma de informes propuesto en el proyecto aprobado por la Junta



Directiva Nacional; asi como emitir las recomendaciones emanadas de esta evaluacion,
incluyendo medidas correctivas cuando corresponda.

d) Una vez aprobados los informes de avance y finalizacién del proyecto, autorizar los pagos que
correspondan.

e) Hacer evaluaciones de avance en cualquier momento que lo considere pertinente, para
garantizar el logro de los objetivos y el buen uso de los recursos.

f) Dar seguimiento y sistematizar los resultados y la incidencia obtenida con cada proyecto en
relacion con los objetivos planteados, asi como hacer las recomendaciones necesarias para
darle sostenibilidad en el tiempo a los logros obtenidos y/o garantizar el crecimiento y
competitividad de las empresas atendidas.

Articulo 57.—Monto maximo de los proyectos a financiar. Para procurar una mayor equidad en la
distribucién de los recursos, el monto maximo a financiar a un proyecto en particular es del 20% del
ultimo monto transferido anualmente al Fondo para el Financiamiento de Servicios de Desarrollo.

Articulo 58.—Pagos a los oferentes de servicios de desarrollo empresarial. En ningun caso se
desembolsard por adelantado el total del pago por concepto de los servicios de desarrollo
empresarial prestados para la ejecucion del proyecto o programa.

Para los pagos parciales o finales de los servicios, los proveedores de servicios de desarrollo
empresarial deberan presentar los correspondientes informes, a satisfaccion de la entidad
proponente. En ningln caso se podra proceder a hacer pagos sin la aprobacion de la Unidad
Técnica de los informes parciales o finales, que deberan llevar la firma del Director Ejecutivo de
Fodemipyme.

Articulo 59.—Incumplimiento. En caso de que la Unidad Técnica determine que alguna entidad
incumplié con los fines o propdsitos para los cuales se otorgaron los recursos, la misma estara
obligada a reintegrar, dentro de un plazo de un mes, una vez comprobada la falta, el monto
transferido hasta ese momento, mas los respectivos intereses legales y gastos administrativos. Si la
entidad no realiza el reintegro en el plazo estipulado, se gestionara el cobro ante las autoridades
administrativas o judiciales que correspondan.

CAPITULO 5

Aspectos contables y administrativos de FODEMIPYME

Articulo 60.—De la contabilidad independiente. Los resultados de Fodemipyme se registraran
contablemente como una cuenta de orden en el balance financiero del Banco Popular. Por estar
fuera de normativa SUGEF, la calificacion de riesgo de la cartera del fondo, sera independiente de la

calificacion de cartera del Banco.

Fodemipyme debera mantener una contabilidad totalmente separada e individualizada, donde se
tendra detalle exacto y oportuno de cada partida contable que conforme su situacién financiera.

Las utilidades que genere el Fodemipyme seran reinvertidas en él y no estaran sujetas al impuesto
sobre la renta.



Articulo 61.—De la ejecucion de otros servicios. La Unidad Técnica podra contratar servicios utiles
a los fines para los cuales fue creado, respetando los procedimientos de contratacion administrativa.

Articulo 62.—De la plataforma tecnoldgica. La plataforma tecnolégica debera estar en capacidad
de reflejar en forma clara y precisa todas las actividades presupuestarias, contables y financieras del
Fodemipyme, entre ellas las siguientes:

1) Movimientos de efectivo.

2) Gastos administrativos de la Unidad Técnica.

3) Aportes al Fodemipyme segun lo establece la ley en forma individualizada tanto por el origen
de los recursos como para el destino de los mismos.

4) Concesioén de avales y su ejecucion.

5) Transferencia de recursos para cumplir con una de las finalidades del Fodemipyme.

6) Inversion de recursos ociosos de acuerdo a las politicas del Comité de Inversiones.

7) Liquidacién de recursos para atender las actividades del Fodemipyme.

8) Control de garantias en custodia.

9) Desembolsos y recuperaciones de crédito.

10) Provisiones sobre las carteras de crédito.

11) Control de otorgamiento, saldos y honramientos de avales por cada operador.

12) Informacién estadistica de distintas variables que permitan valorar la incidencia del fondo.
13) Otras a criterio de la Unidad Técnica.

Articulo 63.—Informes financieros y de control. E| Fodemipyme emitira una vez al mes los
siguientes informes financieros:

a) Estados Financieros del Fodemipyme.
1- Balance de Comprobacion

2- Estado de Resultados

3- Balance General o Situacion
b) Informe de avales concedidos a la fecha de corte.
c) Informe de avales ejecutados a la fecha de corte.
d) Informe de la cartera de inversiones.

e) Informe de rendimientos de la cartera de Inversiones.



f) Informe de la cartera de crédito.

g) Informe de recuperaciones del mes
h) Informe de colocaciones del mes

i) Informes de morosidad financiera

j) Informes de morosidad legal

k) Informe de garantias en custodia.

[) Otros a criterio de la Unidad Técnica.

La Unidad Técnica sistematizara la informacién necesaria para monitorear el comportamiento de los
indicadores de gestion, de riesgo y de impacto previamente definidos.

Articulo 64.—Recursos Humanos. El nombramiento del personal requerido para la operacién del
Fodemipyme, se efectuara de conformidad con los perfiles, los requisitos y las competencias
definidas en el Manual de Puestos del Banco Popular y mediante los procedimientos que garanticen
la idoneidad.

Articulo 65.—De la creaciéon de la Direccion Ejecutiva. La Unidad Técnica estara a cargo de un
Director Ejecutivo nombrado por la Junta Directiva Nacional, designado por tiempo indefinido y las
condiciones de contratacion seran las equivalentes a las de un Director de Macroproceso o el puesto
que le llegue a sustituir en la categorizacion de cargos del Banco Popular.

Tanto el Director Ejecutivo como el Coordinador Operativo de la Unidad Técnica seran
individualmente, representantes judiciales y extrajudiciales del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal con facultades de Apoderado Generalisimo sin limite de suma unicamente para todos los
asuntos del Fodemipyme que seran definidos expresamente en los poderes que seran otorgados por
la Junta Directiva Nacional.

Articulo 66.—De las funciones de la Direccion Ejecutiva. Son funciones de la Direccién Ejecutiva
de Fodemipyme las siguientes:

1) Determinar los criterios de seleccion de las micro, pequefias y medianas empresas sujetas a
los servicios que él prestara para cumplir los objetivos de esta Ley.

2) Determinar los requisitos y las condiciones que deberan satisfacer las operaciones de avales o
garantias del fondo, para cumplir los objetivos de esta Ley y salvaguardar su patrimonio.

3) Establecer las comisiones que se cobraran por las garantias. Para diferenciar estas
comisiones, se tomaran en cuenta los riesgos y los costos en relacién con los requerimientos de
cada proyecto para consolidarse.

4) Fijar el monto maximo de las garantias otorgadas en funcién de sus recursos.

5) Estipular los requisitos minimos para la evaluacién de los avales o las garantias, asi como las
politicas para el seguimiento y cobro de esas operaciones.



6) Determinar los porcentajes maximos de garantia o avales. En ningun caso, el porcentaje podra
ser mayor del setenta y cinco por ciento (75%) en cada operacion. El monto garantizado en cada
proyecto no podra ser superior a setenta millones de colones (¢70.000.000,00), cifra que se
actualizara anualmente, segun la evolucién del indice de precios al consumidor, calculado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Los porcentajes maximos de avales que se
aprobaran en cada operacion en funcién de los resultados del modelo de calificacion.

7) Velar por el buen uso de los recursos y el cumplimiento de sus objetivos.

8) Aprobar y promover el ingreso de recursos de diversas fuentes, nacionales e internacionales,
sin perjuicio de los requisitos legales establecidos al efecto.

9) Contratar una auditoria anual externa que le permita evaluar su situacién financiera. Dicha
auditoria sera remitida al MEIC y a la Junta Directiva Nacional del Banco Popular.

10) Establecer convenios con organismos nacionales e internacionales para incrementar su
tamano.

11) Fijar los requisitos minimos de sistema de informacion de riesgo y la contabilidad del Fondo.

12) Establecer los requisitos minimos para la evaluacién de los créditos, asi como las politicas para
el seguimiento y cobro de esas operaciones.

13) Determinar los montos maximos de las lineas de crédito

14) Establecer anualmente una estrategia independiente de informacién, promocién y mercadeo,
orientada a promover al Fodemipyme como instrumento de politica publica, para apoyar el
acceso de las PYME al financiamiento. La misma debe incluir los nombres de las entidades
operadoras con contratos vigentes para otorgar avales y deberd ser aprobada por la Junta
Directiva Nacional del Banco Popular.

15) Brindar, trimestralmente, a la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y, anualmente, al
MEIC, un informe comprensivo que cubra tanto los aspectos financieros como de desemperio.”

16) Coordinar y fomentar la atracciéon de otros recursos distintos a los indicados en el articulo 8 de
este Reglamento.

17) Establecer vinculos, negociaciones, contactos y conversaciones con los jerarcas del Estado de
las Instituciones Auténomas y entidades privadas, a nombre del Fodemipyme.

18) Cumplir las disposiciones emitidas por la administracion del Banco, quien estara coordinando la
aplicacién de politicas y normas de operacion del fondo.

19) Velar porque se cumpla con los objetivos y metas en materia de colocacion y otorgamiento de
garantias.

20) Establecer adecuados indices de gestion y colocacién con el propésito de contar con una
evaluacion objetiva y oportuna de todo el programa.

21) Respecto de las donaciones de personas, entidades publicas o privadas, nacionales e
internacionales que puede recibir el Fondo, deberd vigilar los mecanismos de control



establecidos en la Ley de 8204 (Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas
de Uso no Autorizado, Legitimacién de Capitales y Actividades Conexas).

22) Respecto de las donaciones de personas, entidades publicas o privadas, nacionales e
internacionales que puede recibir el Fondo, debera firmar un convenio entre el donante y
Fodemipyme donde se establezcan los origenes, usos y demds condiciones de tales recursos.

23) Emitir las directrices sobre las cuales se otorgaran las garantias, haciendo énfasis en la
viabilidad técnica y econémica, el historial crediticio y la insuficiencia de garantia.

24) Asignar los recursos del fondo de avales a distribuir entre los operadores que participen en
cada subasta

25) Establecer la periodicidad de las subastas en funcion de la demanda y los recursos disponibles.

26) Enviar al MEIC y publicar al menos un medio escrito de circulacion nacional, la convocatoria de
la subasta, indicando el monto a subastar, el periodo de vigencia de la colocacién de avales, los
requisitos y las condiciones, la fecha limite, el lugar y hora para presentar la oferta y apertura de
sobres.

27) Firmar convenio con cada entidad operadora en el que se estipulen las condiciones de
otorgamiento de los avales, incluyendo si se utilizara la modalidad de aval individual o aval de
cartera, asi como la(s) persona(s) autorizada(s) para firmar los contratos de avales con los
clientes, en el caso de avales de cartera.

28) Elaborar los contratos y el manual de procedimientos de uso obligatorio para los operadores, el
cual formara parte del contrato firmado.

29) Garantizar la confidencialidad con respecto a la informacion de los clientes solicitantes de
avales y garantias y de las entidades operadoras, sin perjuicio de lo establecido en la normativa
costarricense.

30) Establecer un sistema de comisiones sobre los avales otorgados, independientes de aquellas
que cobren los operadores por concepto del otorgamiento de los créditos, de conformidad con
las condiciones economicas de pais y bajo el principio de sostenibilidad y racionalidad. Estas
comisiones seran determinadas en cada subasta.

31) Actualizar en enero de cada afo el monto maximo a garantizar en cada proyecto, segun la
evolucion del indice de precios al consumidor calculado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) y publicarlo en su pagina Web. El valor ajustado resultante se aplicara
Unicamente a operaciones de avales y garantias nuevas

32) Determinar los porcentajes maximos de avales que se aprobaran en cada operacién en funcion
de los resultados del modelo de calificacion.

33) Con base en los informes mensuales que los operadores deben entregar a la Unidad Técnica,
esta debera elaborar los mecanismos de monitoreo que permitan prever siniestros, suspender el
otorgamiento de nuevos avales, llevar un control estadistico y asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la Ley N° 8262 y este Reglamento.



34) Realizar visitas de revisidén y seguimiento y auditorias en cualquier momento que lo considere
pertinente.

35) Suspender el otorgamiento de nuevos avales a las entidades operadoras autorizadas:

a) Cuando la mora legal de la cartera de créditos avalados con recursos del Fodemipyme
supere el 10%; o,

b) Cuando en las auditorias realizadas a las entidades operadoras se identifiquen
irregularidades en el otorgamiento de los créditos avalados.

36) Autorizar nuevamente el otorgamiento de a las entidades operadoras cuando estas normalicen
las condiciones que dieron origen a la suspension.

37) Tramitar los honramientos de los avales en forma irrevocable e incondicional conforme a la
normativa establecida.

38) Tramitar los recursos de revocatoria para ante la Junta Directiva Nacional del Banco Popular,
conforme a lo indicado en el articulo 26 del Decreto Ejecutivo 34.853.

39) Establecer los mecanismos necesarios para controlar la morosidad de las operaciones de
crédito, y tomar las acciones que correspondan, incluyendo la identificacion y eventual
otorgamiento de algun tipo de servicio no financiero, requerido por el cliente para mejorar su
condicion.

40) Definir el porcentaje de fondo no reembolsable y el aporte del empresario y el porcentaje de
contrapartida de los ejecutores de los proyectos de Servicios de Desarrollo Empresarial
financiados con recursos de Fodemipyme.

41) Elaborar una metodologia para la formulacién y evaluacion de los proyectos de Servicios de
Desarrollo Empresarial financiados con recursos de Fodemipyme, contemplando los elementos
citados en el articulo 45 del Decreto Ejecutivo 34.853.

42) Elaborar una recomendacioén técnica a la Junta Directiva Nacional del Banco Popular, la cual es
la responsable de aprobar la asignacion de los recursos para proyectos de Servicios de
Desarrollo Empresarial financiados con recursos de Fodemipyme.

43) Contar con los recursos necesarios para evaluar los proyectos en el orden en que sean
presentados, garantizando mecanismos de agilidad, eficiencia, transparencia e idoneidad para
llegar en el menor tiempo posible a las poblaciones beneficiarias; asimismo emitir un criterio
sobre la razonabilidad del costo de cada proyecto. En caso de requerirse, podra solicitar criterio
de otras entidades o especialistas.

44) Llevar un registro de los proyectos recibidos, recomendados, no recomendados, aprobados y
rechazados por la Junta Directiva, con los montos de cada uno e informar cada tres meses al
MEIC.

45) Dar seguimiento y hacer evaluaciones de avance en cualquier momento que lo considere
pertinente, para garantizar el logro de los objetivos y el buen uso de los recursos.



46) Aprobar y tramitar los pagos (en ningun caso podra ser por adelantado) de los proyectos de
Servicios de Desarrollo Empresarial financiados con recursos de Fodemipyme.

47) Participar en el Comité de Inversiones del Banco Popular cuando se trate de decidir sobre
inversiones del Fodemipyme por montos mayores a ¢500 millones de colones. Para montos
menores se decide internamente en la Unidad Técnica.

48) Representar a Fodemipyme en la Red de Apoyo a PYME y en el Comité Coordinador de dicha
red.

49) Cualquier otra necesaria para su buen funcionamiento.

Articulo 67.—Del sustituto. En caso de ausencia temporal del Director Ejecutivo, le sustituira el
Coordinador Operativo de la Unidad Técnica, con las mismas atribuciones y potestades del Director
Ejecutivo.

Articulo 68.—De la constitucion del Comité de Inversiones. La ejecucion de la politica de
inversiones del Fodemipyme estara a cargo del Comité de Inversiones del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal indicado en el articulo 15 del Reglamento de Inversiones Financieras del Banco
Popular, Comité que se tendrd ampliado con la participacién del Director Ejecutivo del Fodemipyme
en calidad de integrante con voz y voto, pero Unicamente cuando dicho Comité vaya a tratar asuntos
relacionados con inversiones del Fodemipyme.

Articulo 69.—De la presentacion del presupuesto. La Unidad Técnica debera presentar el
presupuesto anual a través de la Subgerencia de Negocios para su aprobacién ante la Junta
Directiva, dentro de los plazos establecidos en el programa de presupuestacidn vigente en el Banco
Popular.

Articulo 70.—De los principios. En materia presupuestaria se seguiran los principios, politicas y
procedimientos establecidos en el Banco Popular.

El Subproceso de Presupuesto del Banco Popular asesorara en esta materia a la Unidad Técnica.

Articulo 71.—Facultades en Banca de Inversion. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 8
de la ley 8262, la Unidad Técnica del Fodemipyme podra ejercer las actividades de la banca de
inversiéon, al amparo de las mejores técnicas bancarias, procurando siempre el equilibrio necesario
entre seguridad, rentabilidad y liquidez.

Articulo 72.—De la asesoria. Para los efectos del articulo anterior, la Unidad Técnica podra buscar
asesoria especializada, y proponer a la Junta Directiva Nacional productos especificos.

Articulo 73.—Establecimiento de convenios. Para el cumplimiento de sus fines, la Unidad Técnica
podra establecer Convenios de Cooperacion.

Para ello se llevara un expediente donde se documente toda la correspondencia intercambiada que
justifique el proyecto y documente el proceso de negociacién, informes y toda documentacién que se
considere pertinente dependiendo del tipo de convenio que se trate.

Le correspondera a la Unidad Técnica, el archivo, control y seguimiento de los convenios que se
formalicen debiendo incluir sus resultados en el informe periddico a la Junta Directiva. En caso de



que se pretenda prorrogar un convenio debera incluirse en dicho informe una justificacion en ese
sentido.

No podran comprometerse en un convenio aspectos que de cualquier forma causen perjuicio a los
recursos del Fodemipyme o0 a su imagen. En caso de que ello suceda, es obligacién de la Unidad
Técnica, tomar las acciones correctivas que sean necesarias y si es del caso dar por terminado el
convenio sin responsabilidad para el Fodemipyme.

El borrador del convenio junto con el expediente indicado en el punto anterior debera remitirse a la
Consultoria Juridica del Banco Popular para su revision y visto bueno, de previo a su formalizacion.

Los convenios no pueden establecer condiciones que de alguna manera otorguen ventajas no
autorizadas por el ordenamiento juridico o hagan discriminaciones de cualquier naturaleza.

No se estableceran convenios exclusivos con ninguna persona o entidad publica o privada.

No seran objeto de negociacion los controles que implemente la Unidad Técnica para verificar el
cumplimiento de los fines del Convenio

Articulo 74.—Soporte administrativo. El Banco Popular brindara oportunamente los servicios de
apoyo administrativo que se requieran para el buen funcionamiento de Fodemipyme.

Articulo 75.—Indicadores de gestidon. Los indicadores de gestion se indican como Anexo 4 a este
Reglamento.

TABLA N2 1
PORCENTAJE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
SOBRE GARANTIAS

POR TIPO DE GARANTIA

TIPO DE GARANTIA PORCENTAJE

I- GARANTIA FIDUCIARIA

Aval o fianza solidaria emitida por una|Para efectos de calcular la capacidad maxima de

persona fisica. fianzas de un fiador, se le sumardn todas las
obligaciones que estén vigentes con el Sistema
Aval o fianza solidaria emitida por una|Financiero Nacional. Para efectos de determinar el

institucion del sector publico |grado de compromiso para personas fisicas como
costarricense. juridicas, se aplicaran las tablas y disposiciones que
para tales efectos disponga el Director Ejecutivo de
c) Aval de Fodemipyme Fodemipyme.
100%
100%

100% del monto avalado




TIPO DE GARANTIA

PORCENTAJE

ll- GARANTIA PRENDARIA (SOLAMENTE
DE PRIMER GRADO)

A. EQUIPO VEHICULOS Y ANIMALES

1) Vehiculos (nuevos)

2) Usados con un maximo de antigliedad
de 5 afos

Hasta un 70% del valor de factura

Hasta un 60% del valor del avalto

Vehiculos para uso como taxi:

Nuevos (Segun disposiciones legales
vigentes para este tipo de vehiculos).

Usados, con una antiglledad maxima de
tres afos (Segun disposiciones legales
vigentes para este tipo de vehiculos).

Hasta 60% del valor de factura

Hasta 40% del valor del avallo

Vehiculos para transporte publico y
privados:

Nuevos:

Usados: (antigiedad maxima 3 anos)

Hasta 60% del valor de factura

Hasta 30% del valor del avallo

Vehiculos para transporte de carga:
Nuevos:

Usados: con una antigledad maxima de
tres anos:

Hasta 70% del valor de factura

Hasta 45% del valor del avalto

Embarcaciones con matricula(nuevas)

Hasta 60% del valor de factura

Equipo, Maquinaria agricola, industrial o
pesada:

Nueva:

Usada:

Hasta 60% del valor de factura

Hasta 50% del valor del avalto

Equipo electronico especializado (nuevo)

Hasta 50% del valor de factura

Ganado bovino, caballar, porcino, caprino

Hasta 60% del valor del avalto

Recibir Unicamente equipo de cdémputo
nuevo, aceptado de la siguiente manera:

Equipo de cOomputo nuevo aceptado
maximo al 50% de su precio de adquisicidon
para préstamos hasta 12 meses plazo.




TIPO DE GARANTIA

PORCENTAJE

Equipo de cOomputo nuevo aceptado
maximo al 25% de su precio de adquisicion
para préstamos hasta 24 meses plazo.

No aplica para préstamos con plazos
mayores a 24 meses.

Los préstamos deberan otorgarse con
cuota mensual.

Se autoriza un limite de colocacién de
credito de este tipo maximo de
$500.000.00 con este tipo de garantia.

B-VALORES (Calculados a valor de
mercado).

a.1) Emitidos o avalados por el BPDC,
Gobierno o Banco Central de Costa
Rica

a.2) Emitidos o avalados por bancos
estatales costarricenses

100%

95%

b) Valores de deuda emitidos por bancos
privados del SBN y con cotizacion en
BNV

90%

c) Valores de deuda emitidos por
empresas privadas y que cuenten con
cotizacion en BNV y con la méaxima
calificacién conferida por la respectiva
Calificadora de Riesgo.

Valores de deuda emitidos por empresas
privadas y que cuenten con cotizacion en
BNV y con la segunda mejor calificacion
conferida por la respectiva Calificadora de
Riesgo.

80%

70%

[lI- HIPOTECAS (SOLAMENTE HASTA EL
SEGUNDO GRADO, Y SIEMPRE Y
CUANDO LA DE PRIMER GRADO SEA A
FAVOR DEL BANCO POPULAR)

a) Hipoteca comun o cédulas hipotecarias

Hasta 80% del valor del avalio menos el saldo de los
gravamenes de mayor prelacion.

En el caso de las cédulas hipotecarias debe ser el
80% del avaluo o del monto de la cédula, la suma




reglamento).

TIPO DE GARANTIA PORCENTAJE
menor

IV- OTRAS GARANTIAS:

Definidas por la Unidad Técnica 70%

V- AVAL Fodemipyme:

(Condiciones definidas en este [100%

TABLA N° 2

MONTOS Y PLAZOS MAXIMOS DE CREDITO

LINEA DE CREDITO

PLAZO EN
MESES

Micro, pequefos y medianos empresarios
Capacitacion
Asistencia Técnica
Desarrollo Tecnolbgico
Transferencia
Tecnoldgica
Conocimiento
Investigacion
Desarrollo de Potencial
Humano
Formacién Técnica

Profesional

Innovacién y Cambio Tecnologico

Hasta 240 meses

ANEXO 1




Modelo de valoracién para el otorgamiento de avales y garantias

Variable Ponderacion

Calidad del pagador en el pasado |[30%
- Calificacion SUGEF
- Referencias crediticias

- Calificacién interna
Calidad del proyecto 28%

- Sector econémico
- Tipo de garantia

- Préstamo/garantia

Capacidad empresarial 22%
- Aspectos administrativos
- Aspectos de mercado

- Aspectos legales

- Aspectos técnicos

Calidad del pagador a futuro 20%

- Flujo de cajal/ingresos
operativos

- Sensibilidad flujo de caja
TOTAL 100%

ANEXO 2
FICHA DE PROYECTO

Nombre del proyecto

NuUmero de oficio de tramite

Nombre del proyecto

Cédigo de proyecto

Grupo meta y ubicacion




geogréfica

Justificacidn del proyecto

Costo del proyecto

Entidad receptora de la
transferencias

Objetivo general

Este documento cuenta con el consenso técnico de:
DIGEPYME Fodemipyme ENTIDAD PROPONENTE
ANEXO 3
OPINION DEL EVALUADOR SOBRE EL PROYECTO
Numero y nombre del proyecto
(Oficio de tramite)
1) Cumple con las disposiciones indicadas en la Ley 82627
2) Resumen de la justificacion del proyecto.
3) ¢Cual es la situacion actual que se desea corregir, mejorar o desarrollar?
4) Opinién sobre los resultados esperados.
5) Opinién sobre la forma de seleccionar a los beneficiarios.
6) Opinién sobre la metodologia
7) Opinidén sobre el perfil de la poblacién meta
8) Opinidén sobre la ubicacion del proyecto.
9) Opinidn sobre el costo estimado del proyecto.
10) Opinién sobre la duracion estimada del proyecto.
11) Actores y sus roles
12) Forma de desembolso recomendada.
13) Opinidn sobre el perfil de las personas encargadas de facilitar el proceso.

14) Informes requeridos, periodicidad y responsables de ejecutarlos.



15) Factores de riesgo
16) Margenes de flexibilidad previstos
17) Oftras condiciones.
Este documento cuenta con el consenso técnico de:

DIGEPYME Fodemipyme ENTIDAD PROPONENTE

Objetivos  [Productos . Indicadores
Especificos|esperados HETEEeEs de Exito

ANEXO 4
Indicadores de gestion (Art. 75)

Definiciones:

Riesgo: Cualquier evento futuro incierto que pueda obstaculizar el logro de los objetivos
estratégicos, operativos y financieros del Fodemipyme.

Riesgo de mercado: Pérdidas en las posiciones dentro y fuera del balance provenientes de
movimientos o fluctuaciones de los precios de mercado (precios de titulos, acciones, tasas de
interés, posiciones en moneda extranjera, opciones). Se podrian citar principalmente los
siguientes riesgos: liquidez, cambiario, tasa de interés, calce de plazos, inversiones.

Riesgo operacional: Pérdidas resultantes de procesos internos inadecuados o en falla, personas
y sistemas o eventos externos, fraudes, practicas laborales inadecuadas, practicas comerciales
no apropiadas, danos activos, fallas en los procesos, restitucion a terceros, disminucién de valor
en activos financieros.

Riesgo de crédito: Pérdida causada por el incumplimiento o por la deterioracién de la calidad
crediticia, de un cliente que le impide efectuar los pagos acordados contractualmente.

Limites de riesgo de mercado: La Unidad Técnica del Fondo debera considerar los siguientes
limites en la administracién del portafolio de inversiones, con el fin de mitigar el riesgo de
mercado:




Las inversiones podran ser en titulos valores o en anotaciones electrdnicas en cuenta, todo segun
la Ley Reguladora del Mercado de Valores y la normativa establecida por el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la SUGEVAL.

Las inversiones se realizaran exclusivamente en:

U Valores del Gobierno de Costa Rica, de deuda interna y externa.
U Valores emitidos por entidades publicas costarricenses.
U Valores emitidos por los Bancos privados integrantes del Sistema Bancario Nacional, con

patrimonios de US$10 millones o superiores y que mantengan una probada posicién de
solidez, rentabilidad y liderazgo en el mercado financiero costarricense.

[axly

Emisiones estandarizadas de empresas constituidas como sociedades anénimas de servicios,
comerciales e industriales, domiciliadas en Costa Rica, con la maxima clasificacion segun los
parametros del mercado bursatil costarricense, establecidos por las empresas clasificadoras
autorizadas por la SUGEVAL. Ademds, deberan tener un patrimonio minimo de US$10
millones y un apalancamiento maximo de 4 veces su patrimonio. En todo caso, deberan
observarse todas aquellas regulaciones emanadas de la SUGEF aplicables a la materia.

C-

Participaciones de fondos de inversion propiedad de empresas publicas y fondos de inversidon
de propiedad privada, cuyas carteras estén compuestas por titulos publicos.

U Valores emitidos por sociedades andnimas con aval de algun Banco estatal, los cuales, para
efectos de este Reglamento, se consideraran como emitidos por el sector publico.

c) El Fodemipyme no podra adquirir valores que impliquen violacién al articulo 73, inciso 3, de la
Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional.

d) El Fodemipyme podra realizar compra-ventas, recompras, operaciones a plazo, reportos u
otras operaciones bursatiles, siempre que sean de valores emitidos por las entidades indicadas
en este articulo.

e) Cualquier otro tipo de inversion debera ser aprobado por la Junta Directiva Nacional.

f) Las inversiones que se realicen en valores y participaciones del sector privado estaran sujetas
a las siguientes restricciones:

U El total de las mismas no podra exceder el 20% del total de inversiones temporales y
permanentes del Fodemipyme.

U Como maximo se podra adquirir el 25% del total de una emision particular.

U Como maximo se podra invertir el 5% del total de inversiones del Fodemipyme en valores de
un solo emisor del sector privado.

g) El Fondo podra adquirir valores de emisores domiciliados en el pais y denominados en colones
costarricenses o en dolares de los Estados Unidos de América.



h) El Fondo solicitara la asesoria del Puesto de Bolsa y de la Sociedad Administradora de Fondos
de Inversion, en cuanto a la composicion de la Cartera de inversiones, procurando obtener la
mayor liquidez, seguridad y rentabilidad posibles dentro de las condiciones imperantes en el
mercado.

RIESGO OPERACIONAL:

a) Control interno: Cumplimiento de la Ley de Control Interno de la Contraloria General de la
Republica.

b) Calificacibn de Riesgo Operativo: Para la evaluacion de riesgo operativo se utilizara la
metodologia SERO (Sistema de Evaluacion de Riesgo Operativo) y el limite lo establecera
anualmente la Junta Directiva Nacional.

c) Eficiencia administrativa: gastos administrativos entre utilidad operacional, menor o igual que
100%. Revisable cada ano.

d) Sostenibilidad del fondo Utilidad neta + estimaciones entre patrimonio del afio anterior = mayor
a cero.

e) Liquidez del fondo Activo liquido neto entre Activo Productivo, mayor que cero.

LIMITES DE RIESGO PARA EL OTORGAMIENTO DE AVALES Y GARANTIAS

a) Rating Minimo 60%: Calidad del pagador en el pasado 30% Calidad del proyecto 28%
Capacidad empresarial 22% Calidad del pagador a futuro 20%

b) Estudios sectoriales: La Unidad Técnica del Fodemipyme debe disponer de estudios periddicos
c) Exposicién crediticia: 7% CIlIU 4 digitos
d) Pérdida maxima = Honramientos/Patrimonio no mayor al 5% Revisable cada 6 meses.

LIMITES DE RIESGO PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS

a) Rating Minimo 60% Calidad del pagador en el pasado 30% Calidad del proyecto 20%
Capacidad empresarial 20% Calidad del pagador a futuro 30%

b) Estudios sectoriales. La Unidad Técnica de Fodemipyme debe disponer de estudios periddicos
c) Exposicidn crediticia. No puede ser mayor al 7% CIIU 4 digitos
d) Pérdida maxima = Pérdidas/Patrimonio no mayor al 5%. Revisable cada 6 meses

e) Tope de apalancamiento: Saldo de cartera entre patrimonio, no mayor al 95% para el fondo de
financiamiento

f) Estimacion para cartera de préstamos: Considerar fondo de avales como mitigador 100% Para
otras garantias se aplicaran los siguientes porcentajes: Operaciones con 90 dias de atraso,
estimar 25% Operaciones con 120 dias de atraso, estimar 50% Operaciones con 180 dias de
atraso, estimar 100%. Revisable cada seis meses.



El presente Reglamento rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial y deroga el Reglamento
Operativo del Fodemipyme aprobado por la Junta Directiva Nacional en la sesidén ordinaria N° 4202,
del 15 de abril del 2004 y publicado en La Gaceta N° 89 del 07 de mayo del 2004.”

La Junta Directiva Nacional, en sesion 4744 del 8 de abril del 2010 modificé los articulos 6° y 37
Reglamento General de Crédito, para que en lo sucesivo se lean de la siguiente manera:

Articulo 6%—:
Tratandose de garantia real, ésta debera ser de primer grado sobre el bien inscrito cuando la
inscripcién proceda. En el caso de hipotecas de segundo grado, se aceptara cuando el primer grado
sea a favor de:

a) Asociaciones Solidaristas.

b) Bancos publicos costarricenses.

c) Caja Costarricense de Seguro Social.

d) Caja de Ahorro y Préstamo de la Asociacion Nacional de Educadores.

e) Cooperativas

f) Instituto de Desarrollo Agrario.

g) Instituto Mixto de Ayuda Social.

h) Instituto Nacional de Fomento Cooperativo.

i) Instituto Nacional de Seguros.

j) Municipalidades.

k) Mutuales.

[) Organizaciones representadas en la Asamblea de los Trabajadores.

m) Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional.

n) Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional.

0) Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo.

p) Fondos sin fines de lucro de propiedad exclusiva de trabajadores y creados por ley.

q) Consejo Nacional de Préstamos (CONAPE).

r) Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la Provincia de Puntarenas (JUDESUR)



En los casos indicados en el parrafo anterior, el monto del riesgo crediticio consolidado, definido
como la suma del saldo de la(s) obligacién(es) garantizada con la hipoteca, mas el monto
solicitado y tres meses e intereses en ambos casos, no podra superar el porcentaje maximo de
compromiso autorizado por este Reglamento para tal garantia.

Se podran aceptar hipotecas de grado tres o mayor, cuando las anteriores sean a favor del
Banco y a cargo de un mismo deudor, en cuyo caso no es aplicable lo indicado en el parrafo
anterior, pero la suma de los saldos de las obligaciones que garantiza no podra superar el
porcentaje maximo de compromiso establecido para la garantia.

Tratandose de prendas, solo se aceptaran prendas en primer grado, libres de gravamenes y
anotaciones.

Articulo 37.—:

En caso de emergencia declarada por el érgano competente sefalado por Ley, o cuando en
cumplimiento de lo indicado en el articulo 34 e) de la Ley Organica del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, a juicio de la Gerencia General Corporativa deba solucionarse una
emergencia de caracter social o econémica nacional, regional o local, la Gerencia General
Corporativa podra crear lineas de crédito especificas y utilizar parametros por sobre los
dispuestos en éste Reglamento en los siguientes aspectos: Hasta en un 50% los topes maximos
en plazo, hasta en un 50% el monto maximo de los créditos, hasta en un 15% el porcentaje
maximo en garantias, un 10% nivel de endeudamiento; todo ello en atencién a la naturaleza y
gravedad de la situacién, sin que en ningun caso de incumplan las normas que para tales
efectos ha establecido la SUGEF en la materia. Esas medidas seran de caracter temporal, con
un plazo maximo revisable por el cual se mantendran las lineas de crédito disponibles y deberan
ser del conocimiento de la Junta Directiva Nacional en un plazo no mayor a los 8 dias habiles
posteriores a que se haya adoptado la decisién”.

Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial.

San José, 20 de abril del 2010.—Subproceso Gestién y Analisis de Compras.—Lic. Ana Victoria
Monge Bolanos, Jefa.—1 vez.—(IN2010033848).



