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: REGLAMENTOS

BANCO DE COSTA RICA
REGLAMENTO DE SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA

La Junta Directiva General del Banco de Costa Rica en Sesién 10-
04, articulo X VI, del 16 de marzo del afio en curso, aprobé el “Reglamento
de servicios de Banca Electronica”.

REGLAMENTO DE SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA
TITULO |
Disposiciones Generales
Objeto.

Articulo 1°—EI presente reglamento tiene por objetivo definir las
regulaciones minimas para la aplicacion e interpretacion de los servicios
que brinda e] Banco de Costa Rica, a través de la Banca Electronica.

Definiciones

Articulo 2°—Para los efectos de este reglamento se entendera por:

Activos y pasives diarios: son los montos involucrados en las
transacciones, operaciones 0 servicios que realice el cliente
diariamente a través de la Banca Electrénica.

Banca Electrénica: El conjunto de canales compuestos por

hardware y software, mediante los cuales, las personas o empresas

pueden acceder via remota a un ordenador central de una Entidad

Financiera y obtener una serie de informaciones, o realizar

operaciones bancarias en linea y tiempo real.

Banco: es el agente econémico que emite y/o comercializa los

+ Ydiferentes servicios que ofrece la Banca Electrénica.

» Bitacora: es el registro o asiento efectuado en forma electrénica de
todas y cada una de las operaciones relativas a los Servicios
Bancarios efectuados por el usuario o el Banco en ejecucion de
instrucciones de éste, que permite conocer en forma enunciativa y
no limitativa, entre otros, el o los Numeros de Autorizacion, fechas,
montos, tasas, precios, numeros de cuenta, etc.

» Cajeros Automaticos: Significa el Sistema Electronico, propiedad
de Banco o de terceros, el cual es accesible por el cliente a traves del
uso de terminales intercomunicadas electronicamente, ubicadas
dentro o fuera del territorio nacional, y de tarjetas plasticas con
caracteres magnetizables, cuya utilizacion le permite convenir,
mediante instrucciones y eligiendo las opciones habilitadas en el
Sistema Electronico, los Servicios Bancarios, como medio de
expresion de la voluntad del Cliente.

» Cobertura: Es el ambito geografico o segmento de mercado donde
pueden ser utilizados los diferentes servicios que ofrece la Banca
Electronica.

+ Internet: Significa el medio de comunicacion masivo a través del
cual un equipo de cdmputo que retna un minimo de caracteristicas,
puede enviar y recibir datos, voz, video y demas informacion a
través de redes telefonicas locales o internacionales, via cable o
transmisién de ondas, incluvendo la via satélite y demas redes

“ publicas de comunicacidn, utilizando a su vez diversas empresas

-_-aproveedoras del servicio de conexion que mediante la utilizacion de

. Jcomputadoras denominadas servidores v ruteadores transfieren la

informacién para que ésta llegue hacia el equipo de computo

destinatario.

» Numero de Autorizacion: Significa el nimero que se genera en los
Sistemas Electronicos para acreditar la existencia, validez v
efectividad de los convenios relativos a los Servicios Bancarios que
conforme a las disposiciones legales y reglameniarias vigentes.
afecten o deban afectar los estados contables del BANCO. mismo
que es dado a conocer al CLIENTE por dichos Sistemas
Electronicos. El Numero de Autorizacion hard las veces del
comprobante material de la operacion de que se trate, con todos los
efectos que las leyes les atribuyen a los mismos. Dicho Namero de
Autorizacién podra tener en los Sistemas Electronicos diversas
denominaciones.

» Numero de Identificacion o PIN: Es la clave numérica generada
por los desarrollos tecnolégicos propiedad del BANCO, de tal forma
que su configuraciéon es desconocida para el BANCO y/o sus
empleados y funcionarios, y que una vez entregada al usuario o
titular de la cuenta, le permite su divulgacion, uso, activacion y
modificacion bajo su estricta responsabilidad.

= Oficina Virtual: Es el portal transaccional del Banco de Costa Rica
en Internet.

* Operador Telefénico: Significa el Sistema Electrénico, propiedad

del BANCO, el cual es accesible por el CLIENTE a través del uso

del teléfono como medio de comunicacion, cuya utilizacion le

permite convenir, mediante instrucciones verbales a un operador, y

eligiendo las opciones habilitadas en el Sistema Electrénico, los

Servicios Bancarios.

Reglas de Operacién de los Sistemas Electrénicos. Son las

disposiciones establecidas reglamentariamente por el BANCO

aplicables a cada uno de los sistemas y servicios que conforman la

Banca Electronica.

Servicios Bancarios: Significan todas aquellas operaciones activas,

pasivas o de servicios, cuyo alcance y determinacion se establezca

en los Sistemas Electrénicos, en los que ahora o en el futuro se
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habilite la posibilidad de ser convenidas entre el BANCO y el
CLIENTE, dentro de las cuales de manera enunciativa y no
limitativa se incluyen las que se sefialaran en adelante.

* Sistemas Electrénicos “Sistema”: son todos aquellos programas o
sistemas automatizados, desarrollos tecnolégicos y/o de
telecomunicacion, propiedad o bajo licencia o sublicencia del
BANCO, que permiten al usuario utilizar y al BANCO ofrecer, los
Servicios Bancarios en forma electrénica y/o remota.

» Usuarios o titular de la cuenta: Es la persona fisica o juridica que
por reunir las condiciones establecidas por el Banco al efecto, es
habilitada para el uso de la Banca Electronica.

Requisitos:

Articulo 3°—Es requisito indispensable para poder tener acceso a
los servicios de la Banca Electrdnica, ser titular o autorizado en al menos
una cuenta corriente o de ahorro, sin perjuicio de que el Banco pueda en
cualquier momento asociar este servicio a cualquiera otro de los productos
que el mismo ofrece. Dicho requisito Unicamente no es de aplicacion en
los casos de Bancatel Negocios y Teleban.

Mecanismos de acceso

Articulo 4°—Para el ingreso a los diferentes servicios que ofrece la
Banca Electronica, el Banco suministrara al cliente una clave de
identificacién o PIN, individual y secreto, asumiendo el usuario toda la
responsabilidad si por descuido, por su decision o por acciones de terceros,
la clave o PIN fuere de conocimiento de otras personas.

Esta clave o PIN podra ser cambiada por el usuario, mediante las
diferentes opciones que brindan los servicios incluidos en la Banca
Electronica. Es potestativo para el usuario, utilizar los sistemas
electrénicos para modificar su niimero confidencial en cualquier tiempo.

Articulo 5°—Fl usuario podra tener mas de un niimero confidencial
o PIN, dependiendo del sistema electrénico que utilice para realizar los
servicios bancarios. .

Articulo 6°—Con el propodsito de utilizar los diferentes servicios
que ofrece la Banca Electronica, el usuario o sus autorizados podran girar
instrucciones al Banco para que actie seglin sus indicaciones. En el caso
de personas juridicas, la instruccién debera provenir del representante
legal o de las personas autorizadas en las cuentas.

Seguridades

Articulo 7°-—E!} usuario se obliga a conocer y aplicar en forma
correcta las instrucciones de operacion de los sistemas ofrecidos por el
Banco. El Banco queda relevado de toda responsabilidad por los dafios que
al usuario le puedan resultar a causa del desconocimiento o mal uso de
dichos sistemas.

Articulo 8°—La clave es un medio de identificacion sustitutivo de
la firma autégrafa, de ahi que producira los mismos efectos que las leyes
le otorgan a los documentos firmados de pufio y letra del cliente o usuario.

Articulo 9°—Constituye plena prueba los registros fisicos, digitales,
légicos o de cualquier otro tipo, que refleje el Banco cuando se efecttian
transacciones por medio de la Banca Electrénica, que requieren del uso de
namero de clave o PIN u otros que en un futuro el Banco le entregue al
cliente.

Articulo 10.—E] BANCO adoptara las medidas de seguridad que
considere convenientes, respecto de los Sistemas Electronicos y de los
Servicios Bancarios, por lo que en todo momento el usuario otorgara su
conformidad para con las medidas de seguridad que sean elegidas por el
BANCO, asumiendo la responsabilidad por el uso de los Sistemas
Electronicos y medidas de seguridad adoptadas. El Banco queda liberado
de toda responsabilidad por las consecuencias que se generen debido a la
desaplicacion que haga el usuario de las medidas de seguridad.

Responsabilidades

Articulo 11.—Como consecuencia de lo dispuesto en el articulo 4
anterior, el Banco de Costa Rica queda liberado de cualquier
responsabilidad por el mal uso de la clave secreta o PIN, cualquiera que
sea el monto v el origen de los servicios autorizados mediante la Banca
Electrénica.

Articulo 12.—EIl Banco actuara respondiendo a las instrucciones
dadas electronicamente por el cliente y personas autorizadas por éste.
Como los servicios electrénicos constituyen una facilidad en beneficio del
cliente, el Banco ni sus empleados son responsables por cualquier error,
retraso, dario, reclamo, pérdida, gasto o cobro que se deriven de las
instrucciones dadas electrénicamente por el cliente.

Articulo 13.—Toda manifestacion de voluntad o declaracién,
realizada a través de los mecanismos que posibilita la Banca Electrénica,
tendran plena eficacia juridica, validez y fuerza obligatoria.

Articulo 14.—Todas aquellas transacciones realizadas en los
diferentes canales que ofrece la Banca Electrénica, mediante el uso de la
clave de identificacion o PIN correcto, se reputaran para todos los efectos,
como efectuadas por el cliente.

Articulo 15.—El Banco de Costa Rica no asume ninguna
responsabilidad, en el caso de que el usuario no pueda acceder a los
servicios que integran la Banca Electrénica, tanto en el territorio nacional
o en el extranjero cuando:

1. Se deba a defectos ocasionales en los sistemas.

2. Exista suspension del servicio cuando se trabaja en modo local.

3. Cualquier ofra circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito, o
hecho de un tercero.
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Articulo 16—El BANCO no serd responsable de los dafios y
perjuicios que llegaren a causérsele al usuario por la no disponibilidad de
los Sistemas Electronicos. No obstante ello, el BANCO tendra en sus
oficinas a disposicion del usuario, los medios alternos para la prestacion de
los Servicios Bancarios que en su caso requiera.

Articulo 17.—Todos los riesgos derivados de instrucciones dadas
electronicamente por el cliente, son asumidas por éste, quien debera
indemnizar al Banco ante cualquier reclamo, obligacién o indemnizacion
que tuviere que asumir a causa de dafios provocados a terceros por actuar
bajo sus instrucciones.

Articulo 18.—E] BANCO no sera responsable por el retraso, falta
de exactitud, falta de oportunidad, entrega equivocada, cuando la
operacion haya sido realizada por el usuario o por el Banco siguiendo
instrucciones de éste, ni responde por ningan tipo de dafio directo o
indirecto derivado de las instrucciones o informacién suministrada por el
usuario, sin tomar en cuenta la causa o motivo que originé dicha
Instruccion.

Articulo 19.—Cuando se realicen operaciones a través de los
Sistemas Electrénicos que tengan por objeto el pago de bienes y/o
servicios a favor de terceros, las relaciones del usuario y dichos terceros,
se regiran por los propios contratos que hayan celebrado para dichos
efectos, por lo que el BANCO no asumira ninguna responsabilidad
derivada de esas relaciones juridicas, ya sea por el pago o por la
insuficiencia en la prestacion de los bienes y/o servicios.

Obligaciones del Banco

Articulo 20.—El BANCO sélo tendra obligacion de prestar los
Servicios Bancarios que demanden la transferencia o aplicacion de fondos
de las cuentas sélo cuando en las mismas existan los fondos suficientes
para dar cumplimiento a dichas operaciones, por lo que el BANCO no
asumird ninguna responsabilidad derivada de la insuficiencia de fondos.

Articulo 21.—No sera obligacion del BANCO habilitar en todos los
casos la totalidad de los Servicios Bancarios que ofrezca a través de sus
Sistemas Electrénicos, por lo que se reserva el derecho de ampliar o
disminuir el nimero de Servicios Bancarios ofrecidos.

Articulo 22.—Con el proposito de cumplir con el derecho de
informacién previsto en las leyes, el Banco suministrara al cliente, lo
siguiente:

a. Detalle explicativo.

Un detalle de los servicios que se brindan a través de la Banca
Electrénica, con informacién clara, veraz y suficiente.

b. Informacién sobre modificaciones al reglamento.

El Banco esta obligado a notificar por escrito al usuario, y por el
medio que éste haya elegido cualquier modificacion que se haga al
reglamento, previniéndole que puede objetarla si lo comunica por
escrito, en el plazo de ocho dias, a partir de la recepcion.

Si el Banco no recibiera ninguna comunicacion, entenderd como
aceptada por parte del usuario la modificacion. En caso de no ser
aceptadas, el Banco podrd suspender o cancelar al usuario sin
ninguna responsabilidad los servicios que comprende la Banca
Electronica.

Obligaciones del usuario

Articulo 23.-—Seran deberes de todas aquellas personas que utilicen
los servicios de la Banca Electrénica, los siguientes:

+ Usar en forma personal los servicios de la Banca Electronica y no

mostrar a nadie las claves de acceso; en caso contrario, serd de su
exclusiva responsabilidad cualquier consecuencia dafiosa que
resultare.

* Suministrar al Banco en forma completa sus datos personales,
dentro de los cuales debera indicar el lugar 0 medio a través del cual
desea que se le remita toda la informacion que el Banco tuviera que
comunicarle con motivo de los servicios que ofrece la Banca
Electrénica.

* Reportar al Banco la no recepcion de cualquiera de las
comunicaciones que aqui se obliga el Banco, en el plazo que se haya
establecido contractualmente.

» Verificar los cargos que efectGe el Banco, asi como los
procedimientos para plantear a tiempo sus reclamos sobre los
servicios que adquiera por medio de la Banca Electronica.

Articulo 24.—El usuario debera pagar y el BANCO podra cobrar
las comisiones que resulten aplicables a cada uno de los servicios
brindados por la Banca Elecirénica y segin se encuentren establecidos en
el Reglamento de Tarifas y Condiciones para los Servicios del Banco de
Costa Rica, vigente al momento de efectuar la operaciéon.

Servicios

Articulo 25.—La Banca Electronica se compone de los siguientes
canales: Bancobcr.com, Bancatel, Cajeros Autométicos, Tarjeta BCR
Débito, Teleban, BCR compras.com, BCR planillas.com, asi como
cualesquiera otros que en el desarrollo de su actividad, el Banco ponga a
disposicion de los usuarios. -

Tarifas y Comisiones

Articulo 26.—Las tarifas y comisiones de cada uno de los servicios
de la Banca Electronica, seran las establecidas en el Reglamento de Tarifas
y Condiciones para los Servicios del Banco de Costa Rica.

TiTULO 1
BancoBCR.com

Articulo 27.—Definicion del servicio. Bancober.com es un canal a
través del cual el Banco pone sus servicios a disposicion de los clientes
para que puedan realizar diferentes transacciones bancarias en cuentas
corrientes y cuentas de ahorro, tarjetas de crédito BCRVISA, operaciones
crediticias, pago de servicios, entre otros, por medio del acceso en Internet
a la Oficina Virtual del Banco de Costa Rica en forma directa y
automatica.

Articulo 28.—Ingreso a la Oficina Virtual. Para ingresar por
primera vez a la oficina virtual el usuario debera digitar en el espacio
respectivo a la clave de acceso, €l PIN que le fue suministrada por el
Banco para la tarjeta BCRDEBITO de las cuentas relacionadas, o en su
caso, cualquier otro nimero de identificacion que le hubiere suministrado
el Banco. Para los sucesjvos ingresos a la oficina virtual el usuario podra
hacerlos con el PIN 0o NUMERO DE CLAVE asignado por el Banco o con
la clave que él hubiere elegido sirviéndose de la opcién correspondiente.

Articulo 29.—Como primer requisito de acceso al sistema
Bancober.com el usuario en el cuadro de didlogo que aparezca debera
declarar en forma expresa y afirmativa sobre el icono “aceptar” que
conoce y acepta todas las condiciones y regulaciones de este servicio; caso
contrario, el acceso le serd denegado. Dicha aceptacion sera almacenada
electrénicamente por parte del Banco, quien lo tendra como prueba de la
voluntad expresada por ¢l cliente.

Articulo 30.—Servicios que ofrece. Al ingresar a la pagina
electrénica, el usuario podra realizar las siguientes transacciones, las
cuales se indican aqui en forma enunciativa y no limitativa:

+ Cuentas: Obtener informacién de sus cuentas, ya sea general o
individual, asi como ver los movimientos que se han efectuad :
cuales se encuentran ordenados en forma cronolégica, obt
reporte de cheques emitidos, consulta de cheques regisy,

solicitar chequeras y libros de depositos, registro del e- -mail con el
fin de que se le envie en forma automatica el o los estados de cuenta.

» Transferencias: transferir fondos entre cuentas, asi como de la
tarjeta a cuentas, consultar sobre transferencias efectuadas y
recibidas.

» BCR-VISA: permite ver datos relacionados con el detalle de la
tarjeta, los movimientos que ha tenido, asi como efectuar el pago de
la misma.

» Préstamos: consultar los préstamos, ver e] movimiento histoérico de
pagos, pagar un préstamo personal, o a favor de terceros.

» Tipo de cambio: permite consultar la informacion histérica del tipo
de cambio del BCR desde el mes de abril de 1992.

» Depdsitos a plazo: Permite realizar inversiones electrénicas a plazo
fijo y muestra el detalle de los depositos que tenga el usuario.

» Tasacién: de enteros y de montos fijos. -

= Pago de Servicios Pablicos: del I(EGNFL, AYA, también perniite
el pago de los recibos vencidos.

» Puesto de Bolsa: permite ver el estado de cuenta, los titulos en
custodia, movimientos, boletas, estados de recompras.

» Operadora de pensiones complementarias: permite ver los estados
de cuenta, movimientos, rendimientos, composicion de las carteras.

» Sociedad Administradora de Fondos de Inversién: permite ver los
estados de cuenta, movimientos, rendimientos y composicién de
carteras. ﬁ

+ Actualizacién de datos personales: el usuario podra repdy. , ‘el
cambio en sus datos personales, el cual serd enviado en torma
automatica por correo a la oficina que el usuario manifieste como la
de su preferencia.

» Cambio de clave de acceso: permite al usuario cambiar su clave de
acceso a la oficina virtual.

» Personalizacion de cuentas y menus.

+ Registro de eventos favoritos y operaciones frecuentes.

TITULO 111
Sistema Bancatel

Articulo 31.—Definicion del servicio. El Sistema Bancatel es un
canal a través del cual el Banco pone sus servicios a disposicion de los
clientes, para que desde un aparato telefonico de tonos, en forma directa y
automdtica, puedan realizar diferentes transacciones bancarias asociadas a
cuentas corrientes y cuentas de ahorro, tarjetas de crédito BCR-VISA,
operaciones crediticias, pago de servicios pablicos, entre otros, enlistados
aqui en forma enunciativa y no limitativa.

Articulo 32.—Detalles del servicio. El sistema Bancatel permite el
acceso, a sus diferentes transacciones, a través de los siguientes dos tipos
de servicios:

+ Modulo cliente: Es el utilizado por aquellas personas fisicas que
posean cuentas corrientes, de ahorro o tarjetas de crédito BCR-
VISA (duefios y autorizados) en el Banco, o bien personas juridicas
cuyos personeros o mandatarios firmen en forma individual para la
realizacién de las transacciones asignadas.

* Modulo negocios: Es el utilizado por los empleados de los
cuentacorrentistas, persona fisica, o por personas juridicas con un
rol comercial o de negocios a los que éstas les hayan asignado esta
facultad. Este servicio permitird, por medio de una Ilamada
telefonica, acceder al sistema de cuentas corrientes, consultar y
congelar los fondos de aquellos cheques en colones o cuentas de
ahorro que el publico les presente en pago de bienes y servicios de
su negocio.
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Para la utilizacién del Modulo Negocios se requerird la suscripcion
previa de un contrato entre el Banco y el duefio del negocio. Si éste
fuera una persona juridica quien debera actuar serd su representante
legal o mandatario debidamente acreditado.

Articulo 33.—Afiliacion al sistema. Modulo cliente. La afiliacion
al sistema se realizara en forma automatica en ¢l momento que se abra una
cuenta corriente o de ahorro. Una vez que se le haga entrega al usuario de
la tarjeta BCR-DEBITO correspondiente a las cuentas, se podra ingresar
por primera vez al sistema con el nimero de PIN de la tarjeta de débito.

Articulo 34.—Desactivacion del sistema. En caso de que el cliente
olvide o confunda su nimero de PIN o clave, provocando la desactivacion
de ésta por intentos fallidos al acceso del sistema, se requerira su presencia
fisica en cualquiera de las plataformas de servicios de las oficinas del
Banco, para que sea activado nuevamente.

Articulo 35.—Servicios que ofrece el Sistema Bancatel. Al
ingresar a Bancatel mediante la utilizacién de la clave personal, el usuario
podra realizar las siguientes transacciones que aqui se enlistan en forma
enunciativa y no limitativa:

Codigo Nombre de transaccién
01 Consulta de saldo en cuenta corriente
02 Consulta de cheque contabilizado
03  Consulta de deposito contabilizado
04  Consulta valores en transito que vencen hoy
05  Total de valores en transito
06  Solicitud de chequeras (¢ y $)
07  Solicitud de libros de depdsitos (¢ y $)
08  Transferencias de fondos entre cuentas corrientes en colones y
délares (Méximo $5000 diarios, se autoriza unicamente al duefio
de la cuenta corriente, pero si las cuentas son de un mismo cliente
el monto de la transferencia es ilimitado)
Solicitud cambio de clave
Matricula Pago Automatico de Recibos de Servicios Publicos
Menii de Bancate]
Informacién via fax (bancafax)
Transferencia de fondos compra de délares (hasta $5.000 hacia
cuenta de terceros)
19 Transferencia de fondos venta de délares (hasta $5.000 hacia
cuenta de terceros)
20 Consulta si la pension de la CCSS estd acreditada a su cuenta
corriente
21 Consulta si la pension de la CCSS esta acreditada a su cuenta de
ahorros
22 Consulta el saldo disponible de una cuenta de ahorros
23 Transferencia de fondos BCR-VISA a su cuenta corriente (avance
de efectivo)
24  Transferencia de fondos BCR-VISA a su cuenta de ahorros
(avance de efectivo)
25  Transferencia de fondos de cuenta corriente a cuenta de ahorros
26  Transferencia de fondos de cuenta de ahorros a cuenta corriente
27  Transferencia de fondos entre cuentas de ahorros
28  Consulta ¢l monto a pagar de un préstamo
29  Pago de préstamo (dolares o colones) debitando cuenta corriente
,-ZQ Pago de préstamo debitando cuenta de ahorros
3 Consulta fecha de pago y monto disponible de la tarjeta BCR-
( >\ VISA.
322" Consulta fecha de pago, pago minimo y pago de contado de la
tarjeta BCR-VISA.
33 Pago de tarjeta BCR-VISA debitando su cuenta corriente (ddlares
o colones)
34  Pago de tarjeta BCR-VISA debitando su cuenta de ahorros
(dolares o colones)
40  Certificados en colones, plazo en dias tipo de interés de los
Depositos a Plazo en dias
41  Tipo de cambio del dolar (Compra y Venta)
42 Certificados en colones, plazo en meses Tasa de interés de los
depositos a plazo en meses
43 Certificados en délares, plazo en meses Tasa de interés depésitos
a plazo en meses
44 Tasa de interés cuenta de ahorro en colones
45  Tasa de interés para cuentas de ahorro en délares
47  Consulta de tipo de cambio del délar canadiense
57  Autorizacion a negocios por pago con VISA-BCR
65  Reporte de cheques emitidos
66  Reversion de cheque reportado como emitido
67  Consulta de un cheque reportado como emitido
74 Bloqueo de una cuenta de ahorros
75  Bloqueo de una cuenta corriente
76  Bloqueo de un cheque
77  Consulta de Servicio Pablico
78  Pago de Servicio Publico
79  Consulta de depositos judiciales
88  Matricula en bancobcr.com

El usuario también podra utilizar el nuevo servicio de BANCATEL
consulta rdpida.
Transacciones del servicio “Bancatel Consulta Rapida”

301 Consulta de Saldo de Cuenta Corriente
308 Transferencias de fondos entre cuentas corrientes

322  Consulta de Saldo Cuenta Ahorros

323 Transferencia de VISA a Cuenta Corriente (avance de efectivo)
324 Transferencia de VISA a Cuenta Ahorros (avance de efectivo)
325 Transferencia de Cuenta Corriente a Cuenta Ahorros

326 Transferencia de Cuenta Ahorros a Cuenta Corriente

327 Transferencia de Cuenta Ahorros a Cuenta Ahorros

328 Consulta monto a pagar de préstamos

329 Pago de préstamos debitando Cuenta Corriente (colones o délares)
330  Pago de Préstamo debitando Cuenta Ahorros (colones o ddlares)
331 Consulta de disponible de VISA

332  Consulta Monto a pagar en VISA

333  Pago de VISA debitando Cuenta Corriente (colones o dolares)
334 Pago de VISA debitando Cuenta Ahorros (colones ¢ dolares)
500 Matricula de Cuentas BANCATEL CONSULTA RAPIDA.

TITULO IV
Cajeros automaticos

Articulo 36.—Definicion del servicio. Es el servicio que se brinda
a todos aquellos usuarios que tengan cuentas corrientes o de ahorro, y que
cumplan con los requisitos establecidos para la concesion de las tarjetas
BCR Débito o tarjeta de Crédito BCR-VISA.

Articulo 37.—La Red de Cajeros Automaticos esta conformada por
cajeros automaticos, dispensadores de efectivo y demds dispositivos que el
Banco integre en el futuro.

Articulo 38.—Servicios que ofrece. Al utilizar la red de Cajeros
Automaticos, mediante el uso de la clave personal, el usuario podra
realizar las siguientes transacciones que aqui se enlistan en forma
enunciativa y no limitativa:

Retiros de la cuenta corriente y/o cuenta de ahorro en-délares y
colones

Consulta del saldo de sus cuentas

Depésitos Transferencias entre cuentas

Transferencias entre cuentas y tarjeta BCR-Visa Crédito

Avances de efectivo en tarjetas de crédito

Pago de tarjeta de crédito

Pago de servicios publicos

Cambio de Clave

TITULO V
Tarjeta BCR-Débito

Articulo 39.—Definicién del servicio. La tarjeta BCR-DEBITO, es
un servicio complementario a las cuentas corrientes en colones y dolares y
a las cuentas de ahorro en colones, suministrado por ¢l Banco de Costa
Rica a sus clientes como un medio para disponer de sus fondos mediante
la adquisicién de bienes y servicios en forma directa en los comercios
afiliados al Sistema Visa, efectuando retiros de efectivo tanto en ventanilla
como en la red de cajeros automaticos del Banco de Costa Rica o que se
encuentren al servicio de éste, tanto a nivel nacional como internacional.

Articulo 40.—Otros servicios. El cliente podra ademas efectuar el
pago de servicios publicos, cancelacion de suscripciones, afiliaciones,
transferencia de fondos, consulta de saldos, entre otros servicios aqui
enunciados.

Articulo 41.—Toda cuenta corriente y de ahorro que se abra a los
clientes, conllevard el otorgamiento automatico de la tarjeta BCR-
DEBITO, asi como la afiliacion a los sistemas Bancatel y Bancobcr.com.

En relacion con las cuentas de ahorro, esa tarjeta se expedird en
forma automatica para las personas autorizadas, dado que la tarjeta es el
medio por excelencia para el retiro de los fondos en esas cuentas.

Articulo 42.—Para el caso de cuentas corrientes, se ofrece al
usuario dos productos, los cuales se definirdn de acuerdo con las
posibilidades de utilizacién:

a. Tarjeta Clésica para uso nacional.
b. Tarjeta Clasica Internacional. Que puede utilizarse tanto a nivel
nacional como internacional.

Articulo 43.—En relacién con las cuentas de ahorro, Unicamente se
asignaran tarjetas para uso local.

Articulo 44.—No procede la asignacién de Tarjeta BCR- DEBITO
en el caso de cuentas corrientes cuya modalidad de giro sea con firmas
conjuntas.

Articulo 45.—Una tarjeta podra tener asociada tan solo dos cuentas,
una de ahorro y una cuenta corriente, en cuyo caso, la cuenta principal sera
la cuenta corriente bancaria. ;

Articulo 46.—La operacién de la tarjeta BCR-DEBITO, se
encuentra regulada por VISA INTERNACIONAL con plaza en Miami,
Florida, por lo que rige para ello lo establecido en el Reglamento
Operativo de VISA INTERNACIONAL y los reglamentos afines, asi
como las regulaciones internas que sobre la materia se encuentren en
vigencia.

Articulo 47.—En el caso de que se proceda al cierre de una cuenta
corriente o de ahorro por cualquiera de las causas previstas en el contrato
respectivo, se cancelard automaticamente la tarjeta BCR-DEBITO.

Articulo 48.—El Banco podrd suspender temporal o
definitivamente, sin responsabilidad alguna de su parte, la utilizacién de la
tarjeta BCR-DEBITO, en los siguientes casos:

a. cuando hubiere incumplimiento del titular de cualesquiera de las
clausulas estipuladas en el contrato principal o sus anexos,

b. por cambios en las condiciones, politicas, sociales o econémicas del
pais.
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c. por caso fortuito, fuerza mayor o hecho de un tercero que haga
riesgosa la actividad comercial. .

d. cuando el Banco tenga noticias de acciones del cliente que a su
criterio, pongan en duda la seguridad de su uso.

TITULO VI
Sistema Teleban

Articulo 49.—Definicién del Servicio. El sistema TELEBAN es
aquel servicio que brinda el BANCO al cliente afiliado, por medios
electronices, y que consta de tres modulos. El primer modulo consiste en
la consulta de datos referentes a la cuenta corriente. El segundo modulo
consiste en la transferencia electronica de fondos para realizar
transferencias entre distintas cuentas corrientes previamente incluidas en
el sistema y autorizadas por el CLIENTE. El tercer mddulo consiste en la
transferencia de archivos entre los equipos del BANCO y el CLIENTE y
viceversa.

Articulo 50.—E! BANCO suministrara al cliente, con la
suscripcion de este contrato, un acceso para la utilizacion de los servicios
indicados en el articulo anterior.

Articulo 51.—El BANCO le suministrard una clave de acceso a los
dependientes o empleados que previamente el mandatario con facultades
suficientes del CLIENTE haya autorizado por escrito. Una vez que sean
entregadas las claves de acceso a las personas autorizadas, es
responsabilidad exclusiva del cliente la utilizacion que se de a la misma,
conforme se establece en este Reglamento.

Articulo 52.—E] BANCO le suministrard al CLIENTE, los
formularios correspondientes para el uso del Modulo de Transferencias
Electronicas de fondos. El contenido, veracidad, y autenticidad de la
informacion que en ellos se inserte, serd de responsabilidad exclusiva del
cliente,

Articulo 53.—FEs potestativo del cliente cambiar la clave
suministrada por el Banco para el uso del SISTEMA TELEBAN. En virtud
de que el Bancoe al otorgar el servicio, recomienda efectuar el cambio, si el
cliente no llegare a efectuarlo y de ello se derivaren consecuencias lesivas,
el Banco queda relevado de toda responsabilidad.

Articulo 54.—FEl cliente a su conveniencia podra autorizar o
desautorizar a sus empleados o dependientes; no obstante, debera informar
al Banco en forma escrita la decision que en ese sentido adopte. El
incumplimiento de esta obligacion relevara al BANCO de todo tipo de
responsabilidad.

TITULO VII
Tarjeta Virtual del BCR para compras por Internet

Articulo 55.—FEI Banco ofrece a sus clientes de la Oficina Virtual,
una tarjeta de crédito, con caracteristica de Clésica Internacional con la
cual el cliente puede realizar compras en sitios de comercio electronico en
la red Internet.

La adquisicién de la Tarjeta Virtual del BCR requiere la adhesién
plena y sin reservas del cliente a los Términos y Condiciones establecidas
en el presente reglamento.

Articulo 56.—La tarjeta Virtual solo podra ser solicitada a través de
la Oficina Virtual por medio de una opcién especifica que ésta
proporciona.

Al solicitar la tarjeta virtual, el cliente debera declarar en forma
expresa y afirmativa en el cuadro de didlogo que aparezca v sobre el
icono “aceptar” que conoce y acepta todas las condiciones y regulaciones
de este servicio; caso contrario, la tarjeta le sera denegada. Dicha

aceptacion sera almacenada electrénicamente por parte del Banco, quien

lo tendra como prueba de la voluntad expresada por el cliente.
Articulo 57.—La tarjeta para compras por Internet tendra las
siguientes caracteristicas:

a. Solo podra ser adquirida a través de la Oficina Virtual del Banco.

b. Tendra un limite de crédito de cero colones.

c. No se emitird plastico ni nimero de identificacion personal.

d. No podré ser utilizada en establecimientos comerciales donde se
requiera la presentacion de una tarjeta fisica.

. El cliente previamente debera “fondear” la tarjeta para adquirir
bienes y servicios en la red Internet, trasladando los recursos desde
su cuenta corriente, de ahorro o de otra tarjeta de crédito, utilizando
las opciones que para estos efectos le proporciona la Oficina Virtual.

f. Cuando el traslado de fondos se haga desde otra tarjeta, no se

cobrara comision de “avance de efectivo”.

g. Solo se ofrecera el uso de tarjetas virtual en colones.

h. La tarjeta virtual no tendré ningin cargo por membresia o anualidad.

Articulo 58 —La tarjeta virtual tendrd un limite de crédito igual a
cero. Esta condicion le garantiza al tarjetahabiente la seguridad de que la
tarjeta podra ser utilizada solamente cuando la misma haya sido
“fondeada” previamente por la cantidad estimada de la compra.

Articulo 59.—Los clientes de la Oficina Virtual del Banco podran
“fondear” la tarjeta al transferir fondos desde una cuenta de ahorro, cuenta
corriente en colones o en ddlares. También lo puede hacer .desde otra
tarjeta de crédito sin que se genere comision por avance de efectivo.

Articulo 60.—E! cliente debera transferir los fondos que estime
suficientes para cubrir el monto de la compra que sera solicitado por el
comercio en el cual hara la compra. Si en el proceso de transferencia de
fondos que es de exclusivo dominio del cliente ocurriere algun error o
cualquier otra causa que imposibilitare disponer de los fondos, el Banco
quedara liberado de toda responsabilidad- Si por el contrario quedare un
saldo a favor del cliente luego de la canceldcion de la compra, quedara a
criterio de éste devolver los fondos lo cual podra hacer solo a la cuenta o
tarjeta de donde los tomo, sin que ello implique cobro de comisién.

[¢]

Articulo 61.—La tarjeta tendra una vigencia de un afio a partir de la
fecha de emisién. Llegado su vencimiento, serd cancelada sin perjuicio de
que el cliente pueda solicitar otta. Un mes antes del vencimiento, el cliente
recibird un mensaje por el medio que haya elegido para estos efectos, que
le informara de la proximidad del plazo para el vencimiento de la tarjeta.

Articulo 62.—Antes del vencimiento del plazo en cualquier
momento el cliente podra solicitar la cancelacidn de la tarjeta virtual. Para
eflo el Banco pondrd a su disposicion en la Oficina Virtual una opcion
mediante la cual podra realizar automaticamente este tramite.

Articulo 63.—El Banco emitird mensualmente en forma electrénica
un estado de cuenta de la tarjeta virtual el cual sera enviado en forma
automatica a la direccion o medio que el cliente haya elegido de
conformidad con este reglamento. No se emitiran estados de cuenta
mpresos.

Articulo 64.—Los saldos a favor, que el cliente eventualmente
mantenga en su tarjeta, devengaran intereses al mismo tipo que el aplicado
para las tarjetas de crédito clasicas nacional e internacional.

TITULO VIII
Sistema BCR-Planilla Empresarial

Articulo 65.—Se define como “SISTEMA BCR-PLANILLA
EMPRESARIAL”, en adelante denominado BCR. PLANILLA, aquel
servicio que brinda el Banco a sus clientes por medios electronicos, con la
finalidad de que éstos puedan acreditar el monto de los salarios de sus
empleados que tengan cuentas corrientes o de ahorro abiertas en el propio
banco.

Articulo 66.—Formaran parte del servicio, la cuenta corriente del
CLIENTE contra la cual se debitara el monto de las planillas, y las cuentas
corrientes y de ahorro de los empleados de éste que estén reportadas al
BANCO para el crédito de Planillas. <

Articulo 67.—El Banco se reserva el derecho de abrir una o‘;’,;m,,‘
cuentas a nombre de los empleados del Cliente con motivo d&™ e
servicio, cuando a su juicio la apertura de estas cuenias no convenga a la
Institucion; o de cerrar cualquier cuenta que hubiere sido abierta cuando
existieren razones que a su criterio acrediten un mal uso de las mismas.

Articulo 68.—El CLIENTE después de pasar por el proceso de
identificacidn y autentificacion de ingreso al sistema BCR. PLANILLA,
podra enviar y aplicar la planilla por medio de la pagina virtual del
BANCO, www.bancobcr.com. Por este medio el cliente transferird una
cantidad de planillas ubicadas en su equipo a un servidor de destino en el
BCR, validarlo y reenviarlo al computador central para su procesamiento.

Articulo 69.—El sistema BCR. PLANILLA, validara, confirmard y
reenviara una cantidad de planillas por empresa las cuales seran
diferenciadas por un nGmero indicado dentro del archivo a cargar. De esta
manera una empresa podra tener una planilla ordinaria, extraordinaria,
personal interino, personal outsourcing, o bajo cualquier otra modalidad de
contratacién.

Articulo 70.—Para la operacion del sistema BCR-PLANILLA el
cliente bajo su exclusiva responsabilidad debera designar dos usuarios,
uno, con perfil de REGISTRADOR, cuya funcién sera efectuar el registro
y eliminacién, de informacion de la planilla en el MODULO
REGISTRADOR; y otro, con perfil d¢ CONFIRMADOR cuya funcion
sera autorizar la aplicacion de la planilla en el MODULO
CONFIRMADOR. Una vez aprobada por el CONFIRMADOR la planiilg
serd aplicada y no podra ser eliminada, por lo que el Banco queda exer’L
de cualquier responsabilidad correspondiendo al cliente el gjercicio
acciones encaminadas a la recuperacion de cualquier suma que hi
sido mal transferida o de cualquier pago que no correspondiere. '

La designacidn de las personas para realizar estas funciones y las
facilidades que éstas obtengan para el acceso al sistema BCR-PLANILLA
serd por cuenta y responsabilidad del cliente en el entendido de que la
custodia de las claves de acceso asignadas, quedard bajo su
responsabilidad; por lo que el Banco no asume ninguna consecuencia
derivada de las actuaciones de éstos, ni frente al cliente, ni frente a
terceros.

Articulo 71.—El archivo de planilla generado por el cliente, debera
coincidir con el formato establecido por el Banco el cual debera contener
datos que aqui se enumeran de manera enunciativa mas no limitativa, tales
como; nimero de oficina, numero de cuenta, tipo de cuenta, nimero de
transaccion, monto y detalle del pago. Si el contenido de la planilla a
acreditar no cumple con lo descrito anteriormente, el sistema, con el objeto
de mantener un adecuado control operativo, comunicard mensajes de error
sobre los procesos que se ejecuten.

Articulo 72.—El cliente puede autorizar y desautorizar a sus
empleados segun su conveniencia, para lo cual esta obligado a mantener
informado al Banco, notificando en forma escrita e inmediata cualquier
cambio que en ese sentido se realice, describiendo la exclusion del o los
correos electronicos adjudicados al o los funcionarios relevados de su
puesto o responsabilidad. El incumplimiento de esta obligacion liberara al
Banco de todo tipo de responsabilidad.

Articulo 73.—FEI Banco podrd suspender, suprimir o interrumpir
este servicio sin responsabilidad de su parte cuando concurran razones de
orden técnico, de sana administracién, o por causas de fuerza mayor,
comunicandolo al cliente con al menos un mes de antelacion. Igualmente
debera suspender este servicio ante cualquier vicisitud que sufra la cuenta
corriente del cliente que haga imposible su continuacién, a menos que ésta
se sustituya por otra cuenta que no esté afecta a ningun otro impedimento.

Articulo 74.—Las comisiones que el Banco cobrara por este
servicio seran las establecidas en el Reglamento de Tarifas y Condiciones
para los Servicios del Banco de Costa Rica, ¥y podran ser ajustadas
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conforme las variaciones que se introduzcan en el mismo, quedando el
Banco autorizado a cargar automaticamente el importe correspondiente en
cualquiera de las cuentas del cliente, preferiblemente en la que éste
indique. La tarifa respectiva sera cobrada por periodos adelantados el
ultimo dia habil de cada mes. En el caso de que el Cliente no tuviera fondos
suficientes en cualquiera de sus cuentas para efectuar el débito, el Banco
suspendera la prestacion del servicio sin ninguna responsabilidad.

Disposiciones finales

Articulo 75.—Los servicios brindados por la Banca Electronica,
tendran los alcances y las limitaciones segin el servicio particular de que
se trate.

Articulo 76.—Los asientos contables, la Bitacora, los estados de
cuenta, niimero de autorizacién, las fichas o documentos que se generen
con motivo de la prestacion de los Servicios Bancarios, asi como las demas
constancias documentales y técnicas derivadas del uso de los Sistemas
Electronicos, haran plena prueba de la existencia y validez de las
transacciones realizadas a través de Jos mismos.

Articulo 77.—E1 Banco se reserva el derecho de establecer limites
para los montos de las transacciones que se autoricen por medio de la
Banca Electrénica.

Vigencia. Rige desde su publicacién.

Transitorio I.—Dentro de los tres meses siguientes a la entrada en
vigencia de este reglamento, el Banco debera tener ajustado los sistemas
de coémputo, para el cumplimiento de los requisitos exigidos para la
divulgacion y aceptacion de parte de los clientes de estas disposiciones.

Transitorio I11.—Este Reglamento serd publicado en el Diario
Oficial La Gaceta.

San José, 25 de marzo del 2004.—Gerencia Local Politicas y
dimientos.—Lic. Carlos Ml. Calderon Gutiérrez.

REGLAMENTO PARA CUENTAS DE AHORRO -~

La Junta Directiva General del Banco de Costa Rica en Sesién 10-
04, articulo XVII, del 16 de marzo del afio en curso, aprobé el
“Reglamento para cuentas de ahorro”

REGLAMENTO PARA CUENTAS DE AHORRO
(Colones y Dolares)

De conformidad con el articulo 76 de la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional, las cuentas de ahorro del Banco de Costa Rica, se
regiran por las disposiciones contenidas en el presente Reglamento, las
leyes bancarias y las disposiciones de la ley comin en lo que fuere
racionalmente aplicable. Las personas que hagan uso de dicho servicio
aceptan las estipulaciones que en este Reglamento se establecen o las que
en el futuro se emitan.

Articulo 1°—Definicién. Las cuentas de ahorro constituyen un
servicio facultativo que con arreglo a su politica interna, el Banco pone a
disposicion de sus clientes, en el entendido de que su fin primordial es
incentivar el ahorro, sin perjuicio de aquellas cuentas que se abran para
facilitar el servicio de planilla empresarial u otros similares. Para su
operacién podra utilizarse los medios electrénicos y tecnolégicos que el
'R‘anco ponga a disposicion del cuenta ahorrante.

Articulo 2°—Depésitos de apertura y depésito minimos. La
( -\mla General, la Comision o el Comité que el Banco establezca, fijard
ei'inonto del depésito de apertura, asi como los depésitos minimos que se
recibiran en las cuentas de ahorro en colones y délares.

Articulo 3°—Apertura de cuentas. El Banco podraé abrir cuentas de
ahorro a cualquier persona fisica, incluyendo menores de edad, o persona
Jjuridica, siempre que se ajusten a las politicas vigentes que regulan el
servicio y aquellas puedan identificarse debidamente. Sin embargo,
ninguna persona fisica o juridica podra abrir mas de una cuenta en cada
tipo de moneda (colones, dolares), salvo casos debidamente autorizados.

Articulo 4°—Cuentas a menores. Podré abrirse cuentas a nombre
de menores de edad, a requerimiento de sus padres, representantes o
tutores, quienes deberan suscribir todos los documentos que se requieran y
asumir personalmente las responsabilidades correspondientes conforme
este Reglamento y el contrato respectivo, sin perjuicio de cualquier
servicio especial que el Banco acordare y de las condiciones que lo
regulen,

Articulo 5°—Tarjeta BCR-D¢ébito en cuenta de menores. Contra
estas cuentas, igualmente a requerimiento de los padres, representantes o
tutores, se emitira la tarjeta BCR DEBITO, la cual podra extenderse
directamente a nombre del menor. Con esta tarjeta el menor podré realizar
compras de bienes o servicios en negocios afiliados, hacer uso de los
cajeros automaticos, utilizar los medios electrénicos que el Banco ofrece,
tales como Bancatel, Bancober.com, y efectuar retiros directamente en las
cajas, firmando los respectivos comprobantes o vouchers cuando asi se
requiera.

Articulo 6°—Condiciones especiales. Asimismo y atendiendo a las
politicas que la regulan, el Banco podra establecer condiciones especiales
respecto de las tarjeta de débito, tales como su duefio, limites de los montos
disponibles u otros.

En virtud de lo anterior y teniendo en consideracién que la emisién
de la tarjeta a nombre del menor es una decision librada a voluntad
exclusiva de sus padres, representantes o tutores, a quienes se les hara
entrega del plastico y respectivo PIN, el Banco de Costa Rica queda
relevado de toda responsabilidad por el uso que aquél haga de la misma.

Articulo 7°-—Depésitos en cuenta de ahorro. Los depositos en
cuenta de ahorro se realizaran con la utilizacion de los mecanismos que el
banco ponga a disposicién del cuenta ahorrante y bajo las condiciones que
¢l exija.

El Banco podra recibir en depoésito cheques, valores u ofra clase de
documentos negociables. Dicho depésito quedara en firme una vez que se
hayan hecho efectivos a satisfaccién del Banco tales documentos. El
Banco no asume ninguna responsabilidad por la demora que se presenten
en el pago de estos efectos, y podré cargar a la respectiva cuenta el valor
de cualquier documento que resultare incobrable, mas los gastos en que
incurra por la devolucion u otras causas.

Todo cheque o valor que se deposite a la Cuenta de ahorro, ain
cuando fuere al portador, debera contener la correspondiente leyenda de
aplicacion debidamente firmada, la cual podria incluso estar estampada
mediante sello u otro mecanismo idéneo.

Articulo 8°—Depdésito de valores girados contra Bancos del
Exterior. La admisién de depositos constituidos por cheques o valores
emitidos contra bancos del exterior, quedard sujeto a las disposiciones
administrativas internas vigentes sobre la recepcién y negociacion de estos
valores.

Los cheques y otros valores emitidos contra otros Bancos
depositados a una Cuenta de ahorro, seran considerados depésitos en
transito o en gestion de cobro y su valor sélo podra considerarse disponible
hasta que sean pagados por los respectivos girados a satisfaccion del
Banco. En caso de que por cualquier causa, los fondos tueren liberados en
forma anticipada por el Banco, sin que aquéilos hayan sido pagados por los
girados, se reputard como un crédito en la cuenta de ahorro a compensar
con el pago efectivo de los titulos o valores o en su defecto con otras
partidas que entren a la cuenta, bajo ¢l principio de compensacion; si por
cualquier causa este pago no ocurriere el Banco queda autorizado a
efectuar un débito en la respectiva cuenta, o en cualquiera de las cuentas a
nombre personal del cuenta ahorrante.

Articulo 9°—Autorizacién automatica de Débitos. Tratandose de
cheques girados contra bancos ubicados en plazas extranjeras, y aun
cuando hubieren sido pagados en su momento, su valor podra ser
reclamado en un periodo de hasta 7 afios de conformidad con las
regulaciones que rijan en esa plaza. En tal caso, si el Banco tuviera que
rembolsar el valor del mismo a favor del banco girado o del corresponsal,
queda expresamente autorizado para debitar el monto correspondiente de
la cuenta en que fue acreditado o de cualquiera de las cuentas a nombre
personal del cuenta ahorrante.

En cualquiera de los casos a que se refieren los dos articulos
anteriores, si la cuenta o cuentas no tuvieran los fondos necesarios, se hara
el cargo contra la cuenta en que se efectud el depdsito y el sobregiro que
resultare podra ser compensado, bajo el principio de compensacion, con
partidas que sucesivamente ingresen a la cuenta, conservando el Banco la
potestad de exigir su pago por la via compulsiva.

Articulo 10.—Compensacién por diferencias y reversién de
transferencias del exterior. Los depositos efectuados a la cuenta de
ahorro por los diferentes medios que ofrece el Banco, se consideraran
eficaces una vez que los fondos hayan sido acreditados en firme por parte
del Banco, razon por la cual el cuenta ahorrante autoriza al Banco a debitar
o acreditar en la cuenta, las diferencias que éste determine.

Cuando la cuenta hubiere recibido partidas transferidas por parte de
entidades del exterior, como tales movimientos interbancarios estan
regulados por normas y usos de caracter internacional, si el banco
transferente solicitare la reversion del movimiento y el Banco de Costa
Rica se viere obligado, con arreglo a aquellas disposiciones, a efectuar la
devolucion, este Gltimo estd autorizado para hacer el débito respectivo si
en la cuenta aun estuvieren los fondos disponibles.

Articulo 11.—Otras disposiciones. También seran de aplicacion,
en lo que corresponda, las disposiciones contenidas para la cuenta
corriente bancaria, en los articulos 619, 620, 622, 623, 624, 625, 626 y 627
del Cédigo de Comercio, y cualquier disposicién interna que el Banco
emitiere.

Articulo 12.—Autoerizacién a terceros. En las cuentas de ahorro el
titular, sea €ste persona fisica o juridica, podra autorizar por los medios
que la ley establezca, a otras personas para que puedan efectuar retiros y
cargos contra las mismas. Esta autorizacion implicara el consentimiento
automdtico para que contra dicha cuenta el banco emita tarjetas de débito
a nombre de los autorizados. En el caso de que la cuenta de ahorro esté a
nombre de un menor de edad, si el padre, tutor o representante quedaran
autorizados, se emitird una tarjeta de débito a su nombre.

Articulo 13.—Eficacia de las autorizaciones de terceros. Las
autorizaciones para que terceros puedan realizar débitos y cargos confra
una cuenta de ahorro se reputaran validas y eficaces mientras el Banco no
haya sido notificado por escrito de alguna causa que las modifique o
revoque. Para efectos administrativos, las modificaciones y revocatorias
que se le comuniquen al Banco de esas autorizaciones no tendran eficacia
sino tres dias habiles posteriores al comunicado, plazo indispensable
durante el cual el Banco hard los ajustes correspondientes.

Cuando el autorizado en la cuenta de ahorro sea apoderado o
representante de la persona fisica o juridica titular de la misma, el Banco
no asume ninguna responsabilidad por e] vencimiento o la revocatoria de
los poderes, si no se le ha comunicado por escrito.

Articulo [4.—Responsabilidad por las actuaciones de terceras.
El Banco de Costa Rica no asumird ninguna responsabilidad por
instrucciones, actuaciones o retiros de fondos de quienes ante él figuren
como autorizados en las cuentas de ahorro. El Banco no asumira ninguna
responsabilidad ni le corresponde vigilar la vigencia o revocatoria de los
poderes. mandatos o autorizaciones emitidos por el titular de la cuenta.
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