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AVISOS
ACADEMIA NACIONAL DE CIENCIAS
NIC-INTERNET COSTA RICA

POLITICAS PARA EL FUNCIONAMIENTO
DEL DOMINIO DE NIVEL SUPERIOR .CR

Debido a actualizaciones realizadas en las condiciones que rigen el servicio de registroy
administracién del dominio de nivel superior CR, publicadas en La Gaceta N°® 176 del 13 de setiembre
del 2005, a continuacién se publican nuevamente los trdmites y requisitos para el registroy
administracién de un nhombre de dominio bajo el ccTLD .CR, los cuales estdn establecidos en el sitio
web oficial http://www.nic.cr. Las Politicas para el Funcionamiento del Dominio de Nivel Superior .CR
que a continuacion se establecen, especifican las condiciones que rigen el servicio de registroy
administracion de dominios bajo el dominio de nivel superior .CR. La administracién de este dominio es
realizada por parte de la Academia Nacional de Ciencias, a través de su dependencia NIC-Internet
Costa Rica.

Para completar el proceso de registro y/o renovacién de un nombre de dominio, el solicitante debe
aceptar haber leido, entendido y estar de acuerdo con las condiciones aqui establecidas.

En caso de que el Titular de un dominio desee un documento escrito donde conste el dominio
registrado bajo el Dominio Superior CR, dicha certificacién podra ser solicitada por el Titular a la
dependencia NIC.

1°—Registro de un nombre de dominio
1.1Dominios de segundo y tercer nivel:

El dominio de nivel superior .CR es administrado por la Academia Nacional de Ciencias. Existen los
nombres de dominios de segundo y tercer nivel creados bajo el ccTLD .CR. El registro de estos
nombres de dominio (segundo y tercer nivel) se realizard siguiendo lo que a continuacion se
detalla:

Categoria Sector

Dominios de segundo nivel

cr Disponible para cualquier sector o persona: académico,
comercial, educativo, financiero, gubernamental,
organizacional, de salud, personal, etfc.

Los nombres de dominio que se encuentren registrados bajo
.ac.cr, .co.cr, .ed.cr, .fi.cr, .go.cr, .or.cr y .sa.cr hasta el dia
anterior a la entrada en vigencia de este documento de
"Politicas para el Funcionamiento del Dominio de Nivel Superior
.CR", de acuerdo con lo establecido en la cldusula 8 del mismo,
estardn reservados por un plazo de 90 dias naturales para que
puedan ser registrados como nombres de dominios de segundo
nivel, por los titulares de dichos nombres. Se exceptian de
esta condicion aquellos nombres de dominio de tercer nivel que
al ser registrados como nombres de dominio de segundo nivel
puedan causar confusién en el publico y/o conflictos para la
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Categoria Sector

Academia Nacional de Ciencias en la administracion del ccTLD
.CR. El plazo de 90 dias empezard a regir a partir de la entrada
en vigencia de este documento. Pasado este plazo, los nombres
reservados quedardn disponibles para el registro por cualquier
otro interesado.

En caso de que un mismo nombre se encuentre registrado
simultdneamente bajo alguna de las categorias .ac.cr, .co.cr,
.ed.cr, .fi.cr, .go.cr, .or.cry .sa.cr, el registro del nombre como
dominio de segundo nivel se asignard al titular que primero
envie la solicitud electronica de registro y cumpla con los
requisitos establecidos en el presente documento, para el
registro del dominio.

Dominios de tercer nivel

ac.cr Académico: Universidades, Centros de Postgrado e
Instituciones de Investigacion, todas con fines académicos y/o
de investigacién. En el caso de las universidades estatales
deberdn ser reconocidas por CONARE y en el caso de las
universidades privadas por el CONESUP.

co.cr Comercial: personas juridicas y fisicas que se dediquen a la
actividad comercial u otra actividad.

ed.cr Educativo: centros de educacién preescolar, primaria,
secundaria, para-universitaria y otras instituciones de
educacion autorizadas por el Ministerio de Educacién Publica
de Costa Rica.

Dominios de tercer nivel

Fficr Financiero: entidades financieras de la Repiblica de Costa
Rica reguladas y autorizadas por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF).

.go.cr Gubernamental: Sector gobierno y supremos poderes de la
Republica de Costa Rica, como por ejemplo: Ministerios, Poder
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Municipalidades, Entidades
Autdnomas, entre otros.

or.cr Organizacional: Organizaciones y Asociaciones Voluntarias

sa.cr Salud: entidades de salud reconocidas por la Caja
Costarricense de Seguro Social y por el Ministerio de Salud de
la Republica de Costa Rica.

El solicitante de un nombre de dominio deberd seleccionar el dominio de segundo o tercer nivel de
acuerdo con los lineamientos anteriores.

Los nombres de dominio de tercer nivel bajo .go.cr son exclusivos para el sector gobierno de la
Reptblica de Costa Rica. Las entidades que deseen registrar nombres de dominio de tercer nivel bajo
.ac.cr, .ed.cr, .fi.cr, .or.cr, .sa.cr desde el exterior, podrdn hacerlo, siempre y cuando cuenten en Costa
Rica con una sede o representacion.

1.2 Tipos de solicitante de un nombre de dominio:
Podran solicitar la inscripcién de un nombre de dominio las siguientes personas:

a) Personas fisicas: domiciliadas en Costa Rica o el exterior.
b)Personas juridicas: domiciliadas en Costa Rica o el exterior.

En un nombre de dominio, la persona fisica o juridica a nombre de quien se solicita el dominio
actuard como Titular del mismo.

1.3 Especificaciones bdsicas de un dominio:




a) La longitud total de un nombre de dominio no deberd exceder los 63 caracteres.
b)Los caracteres vdlidos son nimeros, letras del alfabeto inglés de la A a la Z, los nimeros del O

al 9y el guion (-).

c) Los hombres de dominio ho deberdn comenzar o terminar con el guién (-) ni llevar dos guiones

seguidos (--).

1.4 Documentacion para el registro de un nombre de dominio:

La documentacion solicitada para registrar un nombre de dominio se detalla a continuacion:

Dominios de segundo nivel

Documentacion a presentar

.cr

SOLO presentardn documentacién si el nombre a
registrar es una marca registrada o goza de
alguna proteccion en las leyes de Propiedad
Intelectual. En estos casos, si el solicitante es
una persona juridica, la documentacién a
presentar es la siguiente:

- Carta del representante legal de quien solicita el
nombre solicitando el dominio.

- Original de la personeria juridica de quien
solicita el nombre con no mds de 1 mes de
emitida.

- Fotocopia de la cédula juridica.

- Fotocopia de la cédula de identidad del
representante legal.

- Declaracién jurada de que él es el duefio de la
marca o que ha obtenido autorizacién del duefio
de la marca para hacer el registro.

Si el solicitante es una persona fisica, la

documentacion a presentar es la siguiente:

- Carta de quien solicita el nombre de dominio.

- Fotocopia de la cédula de identidad del
solicitante.

- Declaracién jurada de que él es el duefio de la
marca o que ha obtenido autorizacién del duefio
de la marca para hacer el registro.

Dominios de segundo nivel

.ac.cr

SOLO presentardn documentacion las
instituciones publicas o a solicitud de NIC-
Internet Costa Rica. En estos casos, los
documentos a presentar son:

- Copia del decreto de Ley que las creé
(universidades estatales) o copia del acta de
reconocimiento del CONESUP (universidades
privadas).

- Original de la personeria juridica de la
institucion con no mds de 1 mes de emitida.

- Carta del representante legal de la institucion
solicitando el dominio.

- Fotocopia de la cédula de identidad del
representante legal.




.co.cr

SOLO presentardn documentacion si el nombre a
registrar es una marca registrada o goza de
alguna proteccidn en las leyes de Propiedad
Intelectual. En estos casos, si el solicitante es una
persona juridica, la documentacion a presentar es
la siguiente:

- Carta del representante legal de quien solicita el
nombre solicitando el dominio.

- Original de la personeria juridica de quien
solicita el nombre con no mds de 1 mes de
emitida.

- Fotocopia de la cédula juridica.

- Fotocopia de la cédula de identidad del
representante legal.

- Declaracién jurada de que él es el duefio de la
marca o que ha obtenido autorizacién del duefio
de la marca para hacer el registro

Si el solicitante es una persona fisica, la

documentacion a presentar es la siguiente:

- Carta de quien solicita el nombre solicitando el
dominio.

- Fotocopia de la cédula de identidad del
solicitante.

- Declaracién jurada de que él es el duefio de la
marca o que ha obtenido autorizacién del duefio
de la marca para hacer el registro.

.ed.cr

SOLO presentardn documentacién los centros de
educacién publica o a solicitud de NIC-Internet
Costa Rica. Los documentos a presentar son:

- Certificacién del Ministerio de Educacién Pdblica
de la Republica de Costa Rica, donde se haga un
reconocimiento oficial de estudios y titulos
impartidos por la institucion y director de la
misma.

- Carta del Director solicitando el dominio.

- Fotocopia de la cédula de identidad del Director.

fi.cr

SOLO presentardn documentacién a solicitud de
NIC-Internet Costa Rica. En este caso la
documentacion a presentar es la siguiente:

- Carta del representante legal de quien solicita el
nombre solicitando el dominio.

- Original de la personeria juridica de quien
solicita el nombre con no mds de 1 mes de
emitida.

- Fotocopia de la cédula juridica.

- Fotocopia de la cédula de identidad del
Representante legal.

Categoria

Sector

Dominios de segundo nivel

.go.cr

Presentardn documentacion todas las entidades
gubernamentales que registren bajo esta




categoria. Los documentos a presentar son:

- Carta del Ministro, Viceministro o mdximo
jerarca de la institucién solicitando el dominio.

- Original de la personeria juridica de la entidad
con no mds de 1 mes de emitida.

- Fotocopia de la cédula de identidad del Ministro,
Viceministro o mdximo jerarca.

.or.cr

SOLO presentardn documentacién a solicitud de
NIC-Internet Costa Rica. En este caso, la
documentacion a presentar es la siguiente:

- Carta del representante legal de quien solicita el
nombre solicitando el dominio.

- Original de la personeria juridica de quien
solicita el nombre con no mads de 1 mes de
emitida.

- Fotocopia de la cédula juridica.

- Fotocopia de la cédula de identidad del
representante legal.

.sa.cr

SOLO presentardn documentacion los centros de
salud publica o a solicitud de NIC-Internet Costa
Rica. Los documentos a presentar son:

- Certificacidn de la Caja Costarricense de Seguro
Social o Ministerio de Salud donde se reconozca
el centro o institucion de salud y Director de la
misma.

- Carta del Director solicitando el dominio.

- Fotocopia de la cédula de identidad del Director.

NIC-Internet Costa Rica se reserva el derecho de solicitar cualquier otra documentacion que
considere necesaria para el registro de un nombre de dominio. En los casos en los que el solicitante
requiera presentar documentacion, ésta deberd ser enviada en original a las oficinas de NIC-Internet

Costa Rica.
1.5 Contactos en un nombre de dominio:

a) En el sitio web oficial http://www.nic.cr, formulario de registro de contactos, se registraran

las personas que actuardn como contactos de un nhombre de dominio:

" Contacto administrativo: encargado administrativo del dominio.
“ Contacto técnico: encargado téchico del dominio.

b) El contacto administrativo y técnico pueden ser una misma persona. El contacto administrativo
deberd estar autorizado por el titular del dominio para actuar como tal.

c) Cada contacto registrard un NIC-Handle (direccion de correo electrénico) y clave de acceso
que utilizard para consultar informacion y realizar transacciones. Es requisito indispensable
que la direccion de correo electronico de los contactos esté en funcionamiento.

d) El medio formal de comunicacién entre NIC-Internet Costa Ricay los contactos de un hombre
de dominio serd el correo electrénico, que los contactos han especificado, sin perjuicio de
utilizar otros instrumentos.

e) Es responsabilidad de los contactos mantener actualizada su informacion en la base de datos
de NIC-Internet Costa Rica. La actualizacion de la informacién del contacto se realizard de
acuerdo con lo establecido en el apartado 2 del presente documento. La Academia Nacional de
Ciencias y NIC-Internet Costa Rica no se hacen responsables por la imposibilidad de enviar
notificaciones o comunicaciones a los contactos de un nombre de dominio bajo el ccTLD .CR
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por una desactualizacién en la informacién de los mismos, informacion errénea o informacion
falsa o fallas de los sistemas de correo de los contactos del nombre de dominio

f) Las modificaciones en un nombre de dominio podran ser tramitadas por los contactos
administrativo y/o técnico y titular del nombre de dominio de acuerdo con lo establecido en el
apartado 2 del presente documento de Politicas.

Bajo ninguna circunstancia NIC-Internet Costa Rica se comunicard con los contactos para solicitarles
su NIC-Handle y clave de acceso. Es responsabilidad de cada contacto el uso que le de a su NIC-
Handle y clave de acceso.

1.6 Procedimiento para el registro de un dominio:
Pagando electrénicamente mediante tarjeta de crédito o débito:

Si el dominio que desea registrar lo va a cancelar a través de nuestro sitio web oficial
http://www.nic.cr con tarjeta de crédito o débito (Visa, Mastercard, American Express, JCB,
Dinners ), los pasos a seguir para el registro de dominios son los siguientes:

a) Comprobar la disponibilidad del nombre de dominio deseado en el sitio web oficial
http://www.nic.cr.

b) Completar el formulario de registro de contactos registrando el NIC - Handle y clave de
acceso, por parte de cada contacto del nombre de dominio (administrativo y técnico).

c) Completar el formulario de registro de dominios en el que también se deben completar los
datos de su tarjeta de crédito o débito.

d)Enviar la férmula en linea.

Pagando con depdsito o transferencia bancaria:

Si el dominio que desea registrar lo va a cancelar por transferencia o depdsito bancario, los pasos
a seguir para el registro de nombres de dominios son los siguientes:

a) Comprobar la disponibilidad del nombre de dominio deseado en el sitio web oficial
http://www.nic.cr.

b)Proceder al pago del dominio, ya sea por transferencia o depédsito bancario.

c) Completar el formulario registro de contactos registrando el NIC - Handle y clave de acceso,
por parte de cada contacto del nombre de dominio (administrativo y técnico).

d) Completar el formulario registro de nombres de dominio.

e) Enviar la férmula en linea.

El nombre de dominio de tercer nivel solicitado quedara registrado en el servidor de nombres
primario en un mdximo de 24 horas hdbiles después de que NIC-Internet Costa Rica haya
recibido la solicitud electrénica y la haya aprobado. Para esto, serd necesario que el formulario se
haya completado correctamente, que NIC-Internet Costa Rica haya verificado el pago, y haya
recibido la documentacidn, cuando el dominio a inscribir asi lo requiera. NIC-Internet Costa Rica
enviard un aviso electrénico y automdtico a los contactos informdndoles sobre el registro del
nombre, una vez que se haya efectuado. El plazo de 24 horas hdbiles es vdlido excepto por causas
de fuerza mayor ajenas al control de la Academia Nacional de Ciencias y su dependencia NIC-
Internet Costa Rica. También se exceptia de este plazo aquellas solicitudes que por su revision
requieran de un plazo mayor. Para el nombre de dominio de segundo nivel que se solicite, el plazo
madximo que anteriormente se indica para el registro del nombre en el servidor de nombres
primario serd de 24 horas naturales. Se mantienen las demds condiciones que indican.

Cuando el nombre de dominio a registrar requiera presentar documentacion, el solicitante del
nombre dispondrd de 15 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud
por parte de NIC-Internet Costa Rica, para presentar los documentos. Durante este plazo, la
solicitud electrénica de registro permanecerd en estado pendiente. Pasado el plazo, si la
documentacion no fue presentada satisfactoriamente, la solicitud de registro serd rechazada, y
el nombre de dominio podrd ser solicitado por cualquier otro interesado.

La Academia Nacional de Ciencias a través de su dependencia NIC-Internet Costa Rica velard por
evitar el registro abusivo de dominios y por proteger las marcas registradas o los nombres que
gocen de alguna proteccion en las leyes de Propiedad Intelectual. Asi mismo, denegarad solicitudes
cuando su uso vaya en contra de la moral, orden publico y buenas costumbres, de acuerdo con la
legislacion vigente en Costa Rica. Los nombres de dominios que incluyan combinaciones de
caracteres que sean similares a palabras genéricas, que se consideren de interés nacional, o
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nombres de dominio cuyo registro por parte de un particular puedan generar confusion en el
plblico serdn reservados por la Academia Nacional de Ciencias.

En virtud de que la Academia Nacional de Ciencias es la Unica entidad autorizada por la Internet
Assigned Numbers Authority (TANA) para el registro y administracién de nombres de dominio en
la jerarquia .CR, la zona de autoridad que se le asigna al solicitante de un dominio, sea éste
persona fisica o juridica, cuando se completa el registro de un nombre de dominio bajo el Dominio
Superior CR, no puede ser traspasada, transferida, vendida, cedida, donada o asignada a otra
persona fisica o juridica distinta al titular del dominio. No es permitido que el titular de un
dominio bajo .CR ofrezca servicios que comprendan la delegacion de la zona de autoridad, parcial
o total, que se le asigné al registrar el nombre. En caso de que se presenten algunas de las
situaciones anteriores, NIC-Internet Costa Rica procederad con la eliminacion del dominio
registrado sin ninguna responsabilidad para la Academia Nacional de Ciencias.

2°—Modificaciones:
2.1 Autorizados para realizar o solicitar modificaciones:
Las personas autorizadas para realizar o solicitar modificaciones son:

a) Contacto administrativo.
b) Contacto técnico.
c¢) Titular del nombre de dominio.

2.2 Clases de modificaciones permitidas:

Los contactos administrativo, técnico, y titular del nombre de dominio, estan facultados para
realizar las siguientes modificaciones:

a) Contacto administrativo:

Modificar sus datos personales registrados en la opcién Registro de Contactos en el sitio web
oficial http://www.nic.cr y la siguiente informacién de un nombre de dominio:
" NIC - Handle del Contacto Administrativo y Técnico.
" Informacion de los servidores de nombre de dominio.
b) Contacto técnico:
Modificar sus datos personales registrados en la opcion Registro de Contactos en el sitio web
oficial http://www.nic.cr y la siguiente informacién de un nombre de dominio:
" NIC - Handle del Contacto Técnico.
" Informacidn de los servidores de nombre de dominio
c) Titular del nombre de dominio:
Solicitar modificaciones en:
" Los contactos del nombre de dominio.
" EI NIC-Handle del contacto administrativo y/o técnico del nombre de dominio.
" La informacidn de los servidores de nombre de dominio
" Rectificar el nombre del titular ante una rectificacién de la razdn social de la persona
juridica o nombre de la persona fisica. Este cambio podra ser solicitado SOLO por la via
administrativa de acuerdo con lo establecido en el apartado 2.3.2 de este documento.
2.3 Procedimiento de modificacion:

2.3.1 Modificacidn por via electronica:

De acuerdo con lo indicado en el punto 2.2 anterior, los pasos a seguir por parte de un contacto
para realizar una modificacién son:

a) En el sitio web oficial http://www.nic.cr, ingresar con su NIC-Handle y clave de acceso a la
opcion Modificacion de, en Tramites Frecuentes.

b) Seleccionar el tipo de modificacion que se desea realizar (informacién de contactos o
informacién del nombre de dominio).

c) Ingresar los cambios en el formulario respectivo.

d) Enviarlos en linea.

La modificacién en la informacién personal del contacto y/o el cambio del NIC-Handle
administrativo y/o técnico de un nombre de dominio quedardn aplicados automdticamente en la
base de datos, una vez que la respectiva solicitud electrdnica de modificacién haya sido
completada y enviada exitosamente.
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La modificacién en la informacién de los servidores de nombres de un dominio de tercer nivel
quedard aplicada en el servidor primario en un mdximo de 24 horas hdbiles, después de que NIC-
Internet Costa Rica haya recibido la solicitud electrénica y la haya aprobado. NIC - Internet
Costa Rica enviard un aviso electrénico y automdtico a los contactos informdndoles sobre la
aplicacion de los cambios. Para el cumplimiento del plazo de 24 horas hdbiles y para que la
modificacion sea exitosa es necesario que la informacién brindada esté correcta. El plazo de 24
horas hdbiles es vdlido excepto por causas de fuerza mayor ajenas al control de la Academia
Nacional de Ciencias y su dependencia NIC-Internet Costa Rica. Para la modificacion en la
informacion de los servidores de nombre de un dominio de segundo nivel, el plazo mdximo que
anteriormente se indica serd de 24 horas naturales. Se mantienen las demds condiciones que se
indican.

2.3.2 Moadificacion por via administrativa (presentacion de documentos solicitados por NIC-
Internet Costa Rica en sus oficinas):

Las modificaciones por esta via SOLO podrdn ser solicitadas a NIC-Internet Costa Rica en
casos de excepcion, cuando los cambios requeridos no se puedan realizar o solicitar por la via
electrénica, de acuerdo con lo establecido en los apartados 2.2 y 2.3.1 del presente documento.
También, se tramitard por esta via una rectificacion del titular del nombre de dominio, segtn lo
indicado en el inciso c) del apartado 2.2 de este documento.

2.3.2.1 Por solicitud del titular:

El titular de un nombre de dominio podra solicitar modificaciones cuando el cambio de los
contactos de un dominio, y/o el cambio del NIC-Handle de los contactos del dominio, y/o el
cambio en la informacion de los servidores de nombre de dominio no se pueda realizar por los
contactos segun lo establecido en los apartados 2.2 y 2.3.1 de este documento, y cuando
exista una rectificacion en el titular, segin lo establecido en el inciso c) del apartado 2.2 de
este documento. En estos casos, si el titular del nombre es una persona juridica, la
documentacion a presentar es la siguiente:

" Carta del representante legal indicando los datos a modificar y explicando la situacién que
imposibilité solicitar o realizar el cambio por la via electrénica. Si es una rectificacién de
la razén social del titular, se deberd explicar esta situacién en la carta.

" Original de la personeria juridica con no mds de 1 mes de emitida. En el caso de una
rectificacion del titular, original de la personeria juridica donde conste la nueva razén
social.

" Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.

Si el titular del nombre de dominio es una persona fisica, la documentacion a presentar es la
siguiente:

" Carta del titular del nombre de dominio indicando los datos a modificar y explicando la
situacion que imposibilité solicitar o realizar el cambio por la via electrdnica. Si es una
rectificacion del nombre, se deberd explicar esta situacién en la carta.

" Fotocopia de la cédula de identidad del titular del nombre de dominio. En el caso de una
rectificacion del titular, fotocopia de la cédula de identidad donde conste el nuevo
nombre.

2.3.2.2 Por solicitud de los contactos:

Los contactos de un nombre de dominio podrdn solicitar modificaciones cuando el cambio de
los contactos de un dominio, y/o el cambio del NIC-Handle de los contactos del nombre de
dominio, y/o el cambio en la informacion de los servidores de hombres de dominio no se pueda
realizar por ellos segln lo establecido en los apartados 2.2 y 2.3.1 de este documento,
independiente de si el titular del dominio es una persona fisica o juridica. En estos casos, la
documentacion a presentar es la siguiente:

" Carta del contacto indicando los datos a modificar y explicando la situacidn que
imposibilité solicitar o realizar el cambio por la via electrénica.
" Fotocopia de la cédula de identidad del contacto.

Para todos los casos anteriores, la documentacion deberd ser enviada en original a las oficinas
de NIC-Internet Costa Rica.

Cuando se solicite la modificacién en los contactos del nombre de dominio, los nuevos deberdn
registrarse como contactos en el sitio web oficial http://www.nic.cr, antes de que la
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documentacion sea enviada en original a las oficinas de NIC-Internet Costa Rica. Si el nombre
de dominio es de tercer nivel, una vez que los documentos se hayan recibido, los cambios
quedardn aplicados en la base de datos y/o servidor primario, segln corresponda, en un
maximo de 24 horas hdbiles, siempre y cuando la informacion esté correctay se cumplan los
anteriores requisitos. Este plazo es vdlido excepto por causas de fuerza mayor ajenas al
control de la Academia Nacional de Ciencias y su dependencia NIC-Internet Costa Rica. Si el
nombre de dominio es de segundo nivel, el plazo mdximo que anteriormente se indica para que
los cambios queden aplicados en la base de datos y/o servidor primario, segln corresponda,
serd de 24 horas naturales. Se mantienen las demds condiciones que se indican.

Cuando un dominio se encuentre desconectado de acuerdo con lo establecido en el apartado
3.4 de este documento, NIC-Internet Costa Rica ho aplicarad solicitudes de modificacién en la
informacién de los servidores de nombre.

3°—Renovacion de un nombre de dominio.
3.1 Quienes pueden renovar un nombre de dominio:

Todo nombre de dominio bajo el ccTLD .CR que no esté exento de pago, deberd ser renovado
antes de su vencimiento. El contacto administrativo y/o técnico y cualquier otra persona podrdn
renovar el nombre de dominio. NIC-Internet Costa Rica enviard avisos electrénicos y automdticos
a los contactos recordando la fecha de vencimiento y renovacién del nombre de dominio, de
acuerdo con lo establecido en el apartado 3.2 de este documento.

No obstante lo anterior, la fecha de vencimiento podrd ser consultada por los contactos del
nombre de dominio u ofro interesado en los siguientes apartados del sitio web oficial
http://www.nic.cr:

” tramites frecuentes, con el NIC-Handle y clave de acceso.
~ WHOIS.

Por tanto, no se podrad alegar en contra de la desconexion del servicio y posterior eliminacion ante
un NO PAGO, en caso de no haber recibido notificacién por parte de NIC-Internet Costa Rica.

3.2 Gestion automatica de recordacion de pago:

a) 30 dias naturales antes de la fecha de vencimiento y renovacion del nombre de dominio NIC-
Internet Costa Rica enviard un aviso electronico a las direcciones electrénicas de los
contactos recorddndoles el vencimiento del nombre de dominio, su correspondiente pago por
renovacion, la desconexién del servicio por NO PAGO vy la eliminacién del nombre de dominio si
éste no fue renovado durante el periodo de desconexién.

b) 15 dias naturales antes de la fecha de vencimiento y renovacién NIC-Internet Costa Rica
enviard un nuevo aviso electrénico y automdtico a las direcciones electrénicas de los contactos
recorddndoles el vencimiento del nombre de dominio, su correspondiente pago por renovacion,
la desconexion del servicio por NO PAGO vy la eliminacién del nombre de dominio si éste no fue
renovado durante el periodo de desconexidn.

c) El dia establecido como fecha de vencimiento y renovacion del hombre de dominio NIC-
Internet Costa Rica enviard un nuevo aviso electrénico y automdtico a las direcciones
electronicas de los contactos recorddndoles el vencimiento de su nombre de dominio, su
correspondiente pago por renovacion, la desconexién del servicio por NO PAGO y la
eliminacidn del nombre de dominio si éste no fue renovado durante el periodo de desconexion.

Una vez eliminado el nombre de dominio, el nombre de dominio quedard disponible para ser
inscrito por cualquier otro interesado.

3.3 Pago por renovacion:
3.3.1 Opcion abierta de renovacion de dominios:
Si renueva pagando con Tarjeta de Crédito o Débito:

a) En el sitio web oficial http://www.nic.cr ingresar a la opcién renovacién de nombres de
dominio.

b) Digitar el nombre del dominio a renovar.

c) Completar la férmula renovacion de nombres de dominio.

d) Enviar la férmula de renovacién en linea.

Si renueva pagando con depdsito o transferencia bancaria:

a) Realizar el pago ya sea mediante depésito o transferencia bancaria.
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b)En el sitio web oficial http://www.nic.cr ingresar a la opcién renovacion de nombres de
dominio.

c) Digitar el nombre del dominio a renovar.

d) Completar la férmula renovacion de nombres de dominio.

e) Enviar la férmula de renovacién en linea.

3.3.2 Opcion de renovacion de nombres de dominio usando NIC-Handle y clave de acceso:
Si renueva pagando con Tarjeta de Crédito o Débito:

a) En el sitio web oficial http://www.nic.cr ingresar con su NIC-Handle y clave de acceso a la
opcion de Renovacion de Nombres de Dominio en Trdmites Frecuentes.

b) Seleccionar el nombre del dominio que se quiere renovar.

c) Seleccionar el periodo de afios por el cual se desea renovar el nombre del dominio.

d) Completar la informacion de pago, ya sea con tarjeta de crédito o débito (Visa, Mastercard,
American Express, JCB y Dinners ).

e) Enviar la renovacion en linea.

Si renueva pagando con depdsito o transferencia bancaria:

a) Realizar el pago ya sea por depésito o transferencia bancaria.

b)En el sitio web oficial http://www.nic.cr ingresar con su NIC-Handle y clave de acceso a la
opcion de Renovacion de Nombres de Dominio en Trdmites Frecuentes.

c) Seleccionar el nombre del dominio que se quiere renovar.

d) Completar la informacion de pago, anotando el nimero de depdsito bancario o transferencia
bancaria.

e) Enviar la solicitud de renovacién en linea.

Recibida la solicitud por NIC-Internet Costa Ricay verificado el pago, la renovacion quedara
efectuada en un plazo maximo de 24 horas hdbiles, si el nombre de dominio es de tercer nivel.
NIC-Internet Costa Rica enviard un aviso electronico y automdtico a los contactos informdndoles
de la renovacion. Este plazo de 24 horas hdbiles es vdlido excepto por causas de fuerza mayor
ajenas al control de la Academia Nacional de Ciencias y su dependencia NIC-Internet Costa Rica.
El plazo que anteriormente se indica para que una renovacién quede efectuada serd de 24 horas
naturales si el hombre de dominio es de segundo nivel. Se mantienen las demds condiciones que se
indican.

3.4 Desconexion del servicio por no pago y reconexion:
3.4.1 Desconexion:

Si un nombre de dominio no es renovado a su vencimiento, éste serd desconectado por un plazo
de 15 naturales contados a partir del dia natural siguiente a la fecha de vencimiento. Durante el
plazo que el dominio se encuentre desconectado, NIC-Internet Costa Rica ho aplicard
solicitudes de modificacién en la informacién de los servidores de hombres del dominio.
Tampoco aplicarad una solicitud de eliminacién enviada por el contacto administrativo y titular
del nombre de dominio, de acuerdo con lo establecido en el apartado 5 del presente documento.

Si al término del plazo anterior el nombre de dominio no fue renovado, NIC-Internet Costa Rica
procederd con su eliminacion, quedando libre el nombre de dominio para ser registrado por
cualquier otro interesado.

3.4.2 Reconexion:

Para reconectar un dominio que fue desconectado por no pago de la renovacién a su vencimiento,
el contacto administrativo y/o técnico o cualquier otra persona deberd completar y enviar
electronicamente la solicitud de renovacion. Para esto, se podra hacer uso de cualquiera de las
dos opciones enunciadas en el apartado 3.3 del presente documento.

La renovacion y reconexion de un nombre de dominio de tercer nivel quedardn aplicadas en un
madximo de 24 horas hdbiles, después de que NIC-Internet Costa Rica haya recibido la solicitud
electrénica de renovacion y la haya aprobado. NIC-Internet Costa Rica enviard un aviso
electronico y automdtico a los contactos informdndoles sobre la aprobacién de la renovacién y
reconexion del nombre de dominio. El plazo de 24 horas hdbiles es vdlido excepto por causas de
fuerza mayor ajenas al control de la Academia Nacional de Ciencias y su dependencia NIC-
Internet Costa Rica. Para un nombre de dominio de segundo nivel el plazo maximo que
anteriormente se indica para que quede aplicada la renovacién y reconexion serd de 24 horas
naturales. Se mantienen las demds condiciones que se indican.
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4°—Suspension/ reactivacion de un dominio

El contacto administrativo de un nombre de dominio bajo el ccTLD .CR podra suspender o reactivar un
nombre de dominio a través de la opcidn Suspension/Reactivacion, en Trdamites Frecuentes. La
suspensién no exonera al titular del nombre del pago de la tarifa por renovacion.

4.1 Procedimiento de suspension/reactivacion.

a) Ingresar con su NIC - Handle y clave de acceso a la opcidn suspension/reactivacion de un
dominio, en Trdmites Frecuentes.

b) Seleccionar el dominio que se desea suspender o reactivar.

¢) Enviar la solicitud en linea.

Para el nombre de dominio de tercer nivel, la suspension o reactivacion del dominio quedarad aplicada en
un maximo de 24 horas hdbiles, después de que NIC-Internet Costa Rica haya recibido la solicitud
electrénicay la haya aprobado. NIC-Internet Costa Rica enviard un aviso electrdnico y automdtico a
los contactos informdndoles sobre la aprobacion de la suspensién o reactivacion, y a partir de ese
momento, empezardn a regir las 24 horas hdbiles. Este plazo de 24 horas hdbiles es vdlido excepto por
causas de fuerza mayor ajenas al control de la Academia Nacional de Ciencias y su dependencia NIC-
Internet Costa Rica. El plazo mdximo anterior para que una suspension o reactivacién del nombre de
dominio quede aplicada serd de 24 horas naturales, para el nombre de dominio de segundo nivel. Se
mantienen las demds condiciones que se indican.

5°—Eliminacion de un nombre de dominio
5.1 Autorizados para solicitar o realizar una eliminacion:

El titular de un nombre de dominio y su contacto administrativo, y NIC-Internet Costa Rica,
serdn los Unicos autorizados a solicitar la eliminacién de un nombre de dominio o realizar su
eliminacion, respectivamente.

5.2 Razones y autorizados para la eliminacion:

Las razones para la eliminacién de un hombre de dominio y los autorizados a solicitar o realizar
dicho tramite son:

Razon Autorizado

Por delegacién de zona de autoridad asignada. NIC-Internet Costa Rica

Por solicitud escrita del titular del nombre de dominio y solicitud|Responsable administrativo,
electrdnica enviada por el responsable administrativo del dominio. | titular del dominio

Por no pago de la tarifa de renovacion, de acuerdo con el apartado 3

. IC-I C Ri
del presente documento de Politicas NIC-Internet Costa Rica

Por fallo de un juzgado de la Republica de Costa Rica o juzgado

: . . NIC-Internet Costa Rica
extranjero con sentencia en firme.

Por informacién errdnea o falsa brindada durante el registro, y por
uso indebido del nombre de dominio registrado en actividades
ilicitas, actividades contra la moral y buenas costumbres de la|NIC-Internet Costa Rica
Republica de Costa Rica, realizando para ello un procedimiento
administrativo de eliminacion.

En caso de que el registrante haya ingresado el titular erréneo y

- Titular del nombre de domini
NIC-Internet Costa Rica compruebe que fue un error. 'Tular del nombre de dominio

5.3 Procedimiento para la eliminacion:

Por delegacion de zona de autoridad asighada:

En virtud de que la Academia Nacional de Ciencias es la Unica entidad autorizada por la
Internet Assigned Numbers Authority (IANA) para el registro y administracién de nombres
de dominio en el ccTLD .CR, la zona de autoridad que se le asigna al solicitante de un dominio,
sea éste persona fisica o juridica, cuando se completa el registro de un nombre de dominio
bajo el dominio de nivel superior CR, no puede ser traspasada, transferida, vendida, cedida,
donada o asignada a otra persona fisica o juridica distinta al titular del nombre de dominio. No
es permitido que el fitular de un nombre de dominio bajo .CR ofrezca servicios que




comprendan la delegacién de la zona de autoridad, parcial o total, que se le asigno al registrar
el nombre de dominio. En caso de que se presenten algunas de las situaciones anteriores, NIC-
Internet Costa Rica procederd con la eliminacién del nombre de dominio registrado sin ninguna
responsabilidad para la Academia Nacional de Ciencias.

Por solicitud del titular y del contacto administrativo:

a) En el sitio web oficial http://www.nic.cr el contacto administrativo del nombre de dominio
ingresa con su NIC - Handle y clave de acceso a la opcidn de eliminacién en Tramites
Frecuentes.

b) El contacto administrativo selecciona el nombre de dominio a eliminar y envia la solicitud
electrénicamente.

c) Si el titular del nombre de dominio es una persona juridica, deberad presentar la siguiente
documentacion:

" Carta del representante legal solicitando la eliminacién del nombre de dominio
" Original de la personeria juridica con ho mds de 1 mes de emitida.
" Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.

Si el titular del nombre de dominio es una persona fisica, deberd presentar la siguiente
documentacion:

“ Carta del titular solicitando la eliminacion del nombre de dominio
" Fotocopia de la cédula de identidad del titular.

Para todos los casos anteriores, la documentacion deberd ser enviada en original a las
oficinas de NIC-Internet Costa Rica.

d) Una vez recibida por NIC-Internet Costa Rica la documentacion del inciso c) anteriory la
solicitud electrénica por parte del contacto administrativo, la eliminacién de un nombre de
dominio de tercer nivel quedara aplicada en un plazo mdximo de 24 horas hdbiles. Se
enviard un aviso electrénico y automdtico a las direcciones electrénicas de los anteriores
contactos informdndoles que la eliminacién ha sido aprobada. El plazo de 24 horas hdbiles
es vdlido excepto por causas de fuerza mayor ajenas al control de la Academia Nacional de
Ciencias y su dependencia NIC-Internet Costa Rica. Para un nombre de dominio de segundo
nivel, el plazo mdximo que anteriormente se indica para aplicar la eliminacion serd de 24
horas naturales. Se mantienen las demds condiciones que se indican.

Por no pago:
En caso de no pago de la tarifa por renovacion del dominio de acuerdo con lo dispuesto en el
apartado 3 del presente documento de Politicas, NIC-Internet Costa Rica procederd con la
eliminacién del nombre de dominio. Se enviard un aviso electrénico y automdtico a las
direcciones electrénicas de los anteriores contactos informdndoles de la eliminacion, una vez
que ésta ha sido realizada.

Por instruccion de un tribunal nacional o extranjero:

Ante un conflicto por un nombre de dominio registrado bajo .CR, NIC-Internet Costa Rica
procederd con la eliminacion del nombre de dominio cuando ésta sea la sentencia en firme de
un tribunal nacional o extranjero. En este (ltimo caso, el interesado en que se aplique la
sentencia deberad seguir un procedimiento de reconocimiento de sentencias extranjeras en
Costa Rica. NIC-Internet Costa Rica procedera con la eliminacién del nombre de dominio una
vez recibida la notificacidn por escrito por parte del juzgado nacional o internacional con su
respectivo reconocimiento, en el caso que sea necesario. Efectuada la eliminacion, NIC-CR
enviard un aviso electrénico y automdtico a las direcciones electrénicas de los anteriores
contactos del nombre de dominio informdndoles de la eliminacién.

Por informacidn errédnea, falsa y uso indebido:

Para determinar la existencia de informacién errénea o falsa durante el registro y el uso del
nombre de dominio registrado en actividades ilicitas, actividades contra la moral y buenas
costumbres de la Reptblica de Costa Rica, se realizard un procedimiento administrativo
conforme a la normativa vigente.

Por titular errédneo:

En caso de que el registrante haya ingresado el titular errdneo, haya registrado el nombre de
dominio por un plazo mayor a un afio y desee registrar el mismo nombre de dominio bajo el
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titular correcto, el nombre de dominio serd eliminado y quedara libre para que el registrante
vuelva a solicitarlo con la informacién correcta, una vez que NIC-Internet Costa Rica haya
comprobado el error efectuado por el registrante y que no hubo dolo en el proceso por parte
de éste. Para comprobar dicho error, NIC-Internet Costa Rica solicitarad la informacion que
crea pertinente, y quedard a su criterio si procede la gestién segln las pruebas presentadas.

Es responsabilidad del registrante coordinar con NIC-Internet Costa Rica la eliminacion del
nombre de dominio para su posterior registro, ya que NIC-Internet Costa Rica no se hace
responsable de que ingresen solicitudes de registro por el mismo nombre de dominio por algin
tercero. Este proceso tiene un cargo administrativo equivalente al costo del registro de un
nombre de dominio a un afio plazo, el monto sobrante quedara disponible para que el usuario
realice cualquier otra transaccion, o para ser devuelto al usuario de acuerdo con el
procedimiento interno de NIC-Internet Costa Rica para este trdmite. La aplicacion del monto
sobrante para otra transaccién o devolucion aplica, siempre y cuando el nombre de dominio
tenga menos de 1 afio calendario de haber sido registrado.

6°—Tarifas y métodos de pago

6.1 Tipos de pagos:

Existen dos tipos de pagos:
a)Por el registro: se paga una Unica vez cuando se registra el nombre del dominio y el pago

puede ser por un periodo superior a 1 afio (pago multi-afios).

b)Por renovacién: se paga al vencimiento del periodo de registro o dltima renovacién y el pago

puede ser por un periodo superior a 1 afio (pago multi-afios).

6.2 Aplicacion de tarifas:

Las tarifas por el registro y renovacién de nombres de dominio aplican de la siguiente manera:

Categoria Pagan tarifa
Dominios de segundo nivel
.cr SI
Dominios de tercer nivel
.co.cr SI
fi.cr SI
ST aquellas instituciones que no pertenecen al sector publico
.or.cr de la Republica de Costa Rica. Las que pertenecen al sector
plblico NO pagan.
ST aquellas instituciones que no pertenecen al sector publico
.sa.cr de la Republica de Costa Rica. Las que pertenecen al sector
publico NO pagan.
ST aquellas instituciones que no pertenecen al sector publico
.ed.cr de la Repiblica de Costa Rica. Las que pertenecen al sector
plblico NO pagan.
.go.cr NO
ST aquellas instituciones que no pertenecen al sector publico
.ac.cr de la Republica de Costa Rica. Las que pertenecen al sector
plblico NO pagan.
6.3 Tarifas:

Las tarifas por el registro y renovacion de un nombre de dominio son las siguientes:

Dominios de segundo nivel: Afos de registro o renovacion Tarifa en US$
.cr 1 $100
5 $180




$440

Las tarifas por registro o renovacion deberdn ser canceladas antes de que el proceso de registro
o renovacion del nombre de dominio quede completado por parte de NIC-Internet Costa Rica.

Las tarifas por el registro o renovacion no son reembolsables después de que el proceso de
registro o renovacién ha sido finalizado por NIC-Internet Costa Rica. Se exceptia de lo anterior
el caso que se indica en el apartado 5.3 del presente documento.

Las tarifas por registro o renovacién de nombres de dominio podrdn ser modificadas por la
Academia Nacional de Ciencias, a través de su dependencia NIC-Internet Costa Rica, para
actividades promocionales y de otra indole. Estas modificaciones aplicardn por tiempo limitado y
se regirdn por el reglamento que se emita para cada modificacion. No serdn retroactivas hi se
extenderdn mds haya de la fecha de expiracion indicada en el reglamento respectivo, salvo
indicacién explicita en la comunicacién. Ademds, no requerirdn de la actualizacion del documento
de Politicas para el Funcionamiento del Dominio de Nivel Superior .CR ni de su publicacién en el
diario oficial La Gaceta, y podran ser canceladas o suspendidas en cualquier momento por la
Academia Nacional de Ciencias a través de su dependencia NIC-Internet Costa Rica debido a
causas fuera del control de la Academia Nacional de Ciencias y NIC-Internet Costa Rica, o a
circunstancias que atenten gravemente los intereses de esta institucion y su dependencia. Las
modificaciones en las tarifas por registro o renovacién para actividades promocionales y de otra
indole se comunicardn a través del sitio web oficial http://www.nic.cr, y de otros medios que la
Academia Nacional de Ciencias, a través de NIC-Internet Costa Rica, considere oportunos.

6.4 Métodos de pago en Costa Rica y desde el exterior:
Las formas de pago disponibles son las siguientes:

Depésito en la cuenta corriente en délares N°: 080-600043-7 a hombre de la Academia
Nacional de Ciencia, en el Banco Nacional de Costa Rica.

Tarjeta de crédito y débito: Visa, Mastercard, American Express, JCB y Dinners.

Transferencia bancaria a través de Internet Banking del Banco Nacional de Costa Rica, a la
cuenta corriente en délares N° 080-600043-7 a nombre de la Academia Nacional de Ciencia,
en el Banco Nacional de Costa Rica.

Transferencia bancaria utilizando el Sistema Nacional de Pagos Electrénicos (SINPE). Para
este sistema, el nimero de cuenta cliente de la cuenta corriente en délares N°: 080-600043-7
a hombre de la Academia Nacional de Ciencia, en el Banco Nacional de Costa Rica es:
15108010026000431. Al realizar la transferencia, el interesado debera indicar el nombre de
dominio al cual NIC-Internet le aplicard el pago que estd efectuando.

Transferencia bancaria desde el exterior (Wire Transfer):
o Datos del Banco para transferencia desde el exterior:

Coédigo SWIFT: SWIF BNCRCRSJ

Nombre:  Banco Nacional de Costa Rica

Teléfono: (506)212-2919, (506)212-2000,
(506)212-2157,

Fax: (506)222-6346

Direccién: San José, Costa Rica

Apartado Postal:  10015-1000 San José.

El pago por transferencia bancaria desde el exterior del pais no incluye el costo de la
transferencia, que serd cubierto por el solicitante. De manera particular, el solicitante de un
nhombre de dominio que paga desde el exterior deberd considerar un costo de US$ 10 cobrado
por el Banco Nacional de Costa Rica, al recibir la transferencia.

7°—Sobre privacidad

Las normas sobre privacidad que a continuacion se detallan tratan sobre la informacion de los
contactos que es recibida y almacenada por NIC-Internet Costa Rica a través del sitio web oficial
http://www.nic.cr y/u otro medio, de los datos capturados que son accesibles por el piblico en general
por la naturaleza del servicio de administracién de nombres de dominio, de los datos que se mantienen
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confidencialmente, y de las herramientas y procedimientos utilizados por NIC-Internet Costa Rica
para asegurar la confidencialidad y seguridad de la informacién suministrada por los contactosy la
remitida por NIC-Internet Costa Rica hacia ellos.

Lo establecido a continuacion queda sujeto a cambio de acuerdo con la evolucién del Internet, de las
herramientas tecnoldgicas asociadas a la operacion de esta Red, y de la evolucién del modelo
establecido para la administracién de los nombres de dominio registrados bajo el ccTLD .CR.

7.1 De la recepcion de la informacion suministrada por el usuario:

El usuario que ingresa al sitio web oficial http://www.nic.cr y procede a brindar informacién
personal y de pago, ya sea para registrarse como contacto o para el registro y renovacion de un
hombre de dominio, debe tener la certeza de que su informacion serd tratada y almacenada con el
mayor cuidado. Dicha informacion es recibida a través de los formularios de pago por registro o
renovacién de nombres de dominio, formulario de registro de contactos, formulario de registro de
nombres de dominio, formulario de modificacién de nombres de dominio, formulario de
modificacién de contactos y por medio de la documentacion en papel enviada a las oficinas de NIC-
Internet Costa Rica o por medio de correo electrénico a cualquiera de las cuentas de correo
electrénico de la unidad NIC. La informacién que reciba NIC-Internet Costa Rica de parte de los
usuarios a través de los medios anteriores serd debidamente procesada y almacenada de forma
encriptada en una base de datos y archivos electrdnicos, siguiendo para esto controles de alta
seguridad. Iguales controles se siguen para el archivo de la documentacion fisica.

Con respecto a la informacién de pago con tarjeta que brinda el usuario (ndmero de tarjeta, tipo
de tarjeta, fecha de vencimiento de la tarjeta, titular de la tarjeta) ésta se utiliza
exclusivamente para el procesamiento del pago respectivo por medio del ente procesador de
transacciones con tarjeta. Esta informacion no es almacenada en nuestra base de datos, por lo
tanto, es descartada luego de obtener la respuesta del ente procesador de transacciones con
tarjeta.

7.2 De la veracidad de la informacion brindada por el usuario:

Toda la informacion brindada por el usuario a NIC-Internet Costa Rica a través del sitio web
oficial http://www.nic.cr, por medio de documentacion en papel enviada a las oficinas de la unidad
NIC, o por correo electrénico a cualquiera de las cuentas de correo electrénico de NIC-Internet
Costa Rica, deberad ser veraz. Por lo tanto, el usuario garantiza que la informacién brindada por su
parte a NIC-Internet Costa Rica es auténtica. Serd responsabilidad del usuario mantener toda la
informacién brindada en constante actualizacidn, en caso de que la informacidn esté inexacta o
incompleta. NIC-Internet Costa Rica queda libre de toda responsabilidad por la interrupcién de
los procesos de envio de informacion, recordatorios de vencimiento de nombres de dominio o
cualquier otra informacién o transaccion que NIC-Internet Costa Rica le envie o aplique a favor
del usuario, cuando la informacion brindada por éste no sea veraz o no esté actualizada.

7.3 De la informacion del usuario que es accesible por el piblico en general:

La informacion que brinda el usuario y que es accesible por el piblico se debe a la naturaleza del
servicio de registro y administracién de nombres de dominio que administra NIC-Internet Costa
Rica, y es toda aquella informacion que se puede obtener en el apartado WHOIS del sitio web
oficial http://www.nic.cr. Dicha informacién se muestra solamente para un nombre de dominio
determinado cuando es consultado por el publico a través de la herramienta WHOTIS.

La informacion obtenida mediante WHOTIS si bien es accesible al publico en general, presenta la
siguiente restriccion: "La informacién mostrada a través de la opcion WHOIS es provista de la
base de datos de los dominios registrados en NIC-Internet Costa Rica. Esta opcion tiene el
propésito exclusivo de mostrar informacién sobre los hombres de dominio registrados bajo el
ccTLD .CR para los fines de la delegacion de los nombres de dominio. Queda absolutamente
prohibido compilar, almacenar, usar y/o trasmitir la informacién mostrada mediante la opcion
WHOIS para fines comerciales y publicitarios, sin la previa autorizacion de los afectados y de
NIC-Internet Costa Rica. NIC-Internet Costa Rica no garantiza la veracidad de la informacion
desplegada mediante esta opcidn, ya que ésta proviene de los contactos, y es responsabilidad de
estos dltimos. La Academia Nacional de Ciencias no se responsabiliza por el uso que se le dé a la
informacion aqui mostrada.” Esta restriccién es mostrada en la opcién WHOIS.

7.4 De la demds informacion brindada por el usuario:
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La informacion que brinda el usuario a NIC-Internet Costa Ricay que se mantiene de forma
confidencial, es aquella informacién que no aparece en el apartado WHOIS. Entre ésta se
encuentra la informacion de pago brindada para realizar cualquier tipo de pago, ya sea por el
registro o renovacién de nombres de dominio, o por cualquier otro servicio prestado por NIC-
Internet Costa Rica.

7.5 De las formas de pago disponibles:

NIC-Internet Costa Rica ofrece diferentes formas de pago en las cuales el usuario debe brindar
informacién que se mantiene en completa confidencialidad. Las formas de pago disponibles son las
que se indican en el apartado 6.4 Métodos de pago, del presente documento.

7.6 De la clave de acceso:

La recoleccion de la informacién de la clave de acceso y de la pregunta y respuesta de recordacién
de la clave de acceso, serdn tratadas y almacenadas con el mayor cuidado. Dicha informacién es
recolectada a través de la opcién Trdmites Frecuentes del sitio web oficial http://www.nic.cr, por
medio del formulario registro de contactos y formulario registro de nombres de dominio. Esta
informacion es debidamente almacenada de forma encriptada en nuestra base de datos, mediante
un certificado de seguridad SSL (Secure Socket Layer) se brinda proteccion en la transmision de
la informacion.

Con respecto al reenvio de la clave de acceso, esta transaccién se realiza por correo electrdnico
desde la cuenta de correo domreg@nic.cr, que se encuentra protegida por un Digital IDs for
Secure Email. Esto permite:

“ Firmar digitalmente los mensajes de correo electronico enviados por NIC-Internet Costa Rica,
para asegurar a los clientes que el correo electronico fue remitido por la unidad NIC-Internet
Costa Rica.

" Cifra el contenido de los correos electrdnicos, protegiéndolos contra la lectura de algin
intfruso. Solamente el correo electrénico del usuario previsto podrd descifrarlo.

7.7 Del certificado de seguridad:

La seguridad de las operaciones a través de Internet es un aspecto que preocupa en gran medida a
los usuarios de este medio, en particular, en aquellos procesos en los que se realizan transacciones
economicas o se transmiten datos de cardcter privado. Uno de los métodos que emplea NIC-
Internet Costa Rica para proporcionar seguridad al sitio web oficial http://www.nic.cr es la
utilizacion de un Certificado de Seguridad basado en el protocolo SSL, en las dreas
transaccionales de este sitio web.

Con el empleo del Certificado de Seguridad, la informacién transmitida hacia el sitio web oficial
http://www.nic.cr estd protegida bajo el protocolo SSL. El certificado permite encriptar la
transmisidn de la informacién e identificar la entidad destino de dicha informacién. Estas dos
técnicas son los principios en los que se basa el funcionamiento del protocolo SSL.

8°—De las modificaciones a este documento de politicas

El presente documento de “Politicas para el Funcionamiento del Dominio de Nivel Superior .CR"
podrad ser modificado o reemplazado por la Academia Nacional de Ciencias, de acuerdo con su
criterio. Desde ya, el usuario del servicio brindado por la Academia Nacional de Ciencias a través
de su dependencia NIC-Internet Costa Rica acepta estar de acuerdo con las nuevas politicas que
se fijen, sin reserva de ninguna naturaleza.

9°—TInicio de vigencia
El presente documento de “Politicas para el Funcionamiento del Dominio de Nivel Superior .CR"

empezard a regir dentro del plazo de 15 dias naturales contados a partir de su publicacién en el
Diario Oficial La Gaceta, una vez que el mismo se publique en el sitio web oficial http://www.nic.cr.

Dr. Gabriel Macaya Trejos, Presidente.—1 vez.—(10344).
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