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REGLAMENTOS

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

REGLAMENTO PARA LA REGULACION DE LA
PREVENCION, INVESTIGACION Y DEBIDO
PROCESO DE LAS CONDUCTAS QUE
CONFIGUREN EL HOSTIGAMIENTO
SEXUAL EN EL IMAS

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1°—De los principios regentes. El presente
reglamento tiene por objeto establecer los procedimientos especiales
que utilizara el Instituto Mixto de Ayuda Social para prevenir,
investigar y sancionar el hostigamiento sexual en el empleo, con
el fin de proteger la dignidad de las mujeres y de los hombres en
sus relaciones interpersonales y profesionales y garantizar un
clima organizacional fundamentado en el respeto a los principios
constitucionales de libertad, igualdad ante la ley y al derecho a
contar con calidad de vida, al trabajo y politicas para la eliminacion
de cualquier practica discriminatoria contra las personas, por razon
de sexo.

Articulo 2°—De la responsabilidad de aplicaciéon. Sera
responsabilidad de todos los jerarcas, titulares subordinados, y todas
las personas funcionarias del IMAS el cumplimiento del presente
reglamento.

CAPITULO II

Objetivo

Articulo 3°—De los objetivos. Los objetivos del Reglamento
contra el hostigamiento sexual son:

a) Crear un mecanismo eficaz de prevencion, investigacion y
prohibicidn del hostigamiento sexual en el &mbito laboral, asi
como, un procedimiento interno que lo sancione.

b) Promover las condiciones necesarias que garanticen el
respeto entre los funcionarios y funcionarias de la institucion,
independientemente de su posicion jerarquica; y de las personas
funcionarias en relacién con personas a las que se les presta
un servicio institucional, practicantes, clientes, proveedoras/
es, usuarias/os, contratos por servicios especiales, miembros
del Consejo Directivo, persona de contratacion externa que
brinda sus servicios al IMAS.

c) Generar ambientes de trabajo libres de hostigamiento sexual
que potencien la expresion de las capacidades individuales de
las personas en su ambito profesional y laboral, de manera tal
que se creen los espacios para su plena realizacion.

d) Evitar cualquier forma de manifestacion de hostigamiento
sexual, que perjudique las condiciones, el desempefio y el
cumplimiento del trabajo y el estado de bienestar general de
las personas.

e) Dar a conocer dentro del &mbito institucional que el
hostigamiento sexual constituye una conducta indeseable por
quien la recibe, constituyéndose en una forma de violencia y
en una practica discriminatoria por razén de sexo o por otra
condicion social, que coloque a las personas en una situacion
de vulnerabilidad en las relaciones laborales.

f) Establecer a nivel reglamentario un procedimiento interno,
adecuado, efectivo y confidencial, que garantice el derecho
de la persona victima de hostigamiento sexual a denunciar,
asi como la tramitacion de la investigacién que garantice el
debido proceso y los principios especiales, para que en el caso
que se determine la responsabilidad de la persona denunciada,
se pueda llegar a la imposicion de la sancion y su efectivo
cumplimiento.

Articulo 4°—De las definiciones

a) Alteracion del estado general de bienestar personal: Son todas
aquellas situaciones que afecten el estado bioldgico, psicologico,
fisico, social, necesarios para enfrentar las actividades de la
vida cotidiana, tales como el estrés, la inseguridad, la ansiedad,
la jaqueca, las nauseas, los nervios u otras similares.

b) Alteracion del desempefio y cumplimiento laboral: Son todas
aquellas situaciones que ponen en evidencia un desempefio
deficiente en las relaciones laborales, tales como: ausencias,
incapacidades, permisos, renuncias, falta de motivacion.

c) Condiciones materiales de empleo: Son todas aquellas
circunstancias asociadas a la existencia de una relacion laboral,
tales como: nombramientos, incentivos salariales, asignacion o
cambio de funciones, limitaciones a la carrera administrativa,
autorizacion o rebajo de horas extras, alteracion de derechos,
despidos, traslados o permutas, permisos, vacaciones y
en general, todas aquellas relacionadas con el ejercicio de
labores de coordinacion o supervision, las cuales pueden ser
instrumentalizadas por una de las partes con el objetivo de
obtener un beneficio sexual de la otra.

d) Condiciones materiales de personas usuarias y/o terceros que
tengan relacion con funcionarios/as de la institucion: Son todas
aquellas manifestaciones que ponen en evidencia la existencia
de una relacion entre funcionarios/as — usuarios/as o un tercero,
derivada de todos los procesos de prestacion de servicios y
otorgamiento de beneficios que desarrolle el IMAS.

e) Comision Institucional contra el hostigamiento sexual: instancia
coordinadora de todas las acciones dirigidas a prevenir,
concientizar y denunciar sobre el tema del hostigamiento sexual
en cualquiera de sus manifestaciones y &mbitos, en el Instituto
Mixto de Ayuda Social.

f) Expedientados/as: Persona que enfrenta un procedimiento en
materia de hostigamiento sexual, en su contra.
Hostigamiento sexual: Se entiende por hostigamiento sexual o
acoso sexual, toda conducta sexual escrita, verbal, no verbal,
fisica o simbdlica, indeseada por quien la recibe, que puede
ser reiterada o aislada, que provoque una interferencia en el
desempefio del trabajo de una persona, asi como en el estado
general de bienestar personal y que genere un ambiente de
trabajo intimidante, hostil u ofensivo.

h) Persona denunciada: Persona a la que se le atribuye una
presunta conducta constitutiva de hostigamiento sexual y tiene
una denuncia presentada en su contra.

i) Personas funcionarias del IMAS: es toda persona fisica que
en virtud de un acto administrativo de nombramiento valido
y eficaz, presta sus servicios a nombre y por cuenta de la
Administracién como parte de su organizacion a cambio de una
remuneracion por la actividad que ejerce.

j) Persona hostigada o victima: Es la persona que sufre el
hostigamiento sexual; para efectos de éste reglamento incluye:
persona funcionaria del IMAS, usuarias o terceros que brinden
servicios al IMAS y/o mantengan alguna relacion contractual
o similar con la Institucién, contratos por servicios especiales,
proveedores, miembros del Consejo Directivo, personas de
contratacion externa al servicio del IMAS. La victima puede
estar en una relacion de subalternidad, o en una relacion
jerarquica horizontal o vertical, o en igualdad de condiciones
laborales o de servicio.

k) Personas usuarias: son las que de forma aislada o reiterada se
presentan a las oficinas centrales o descentralizadas del IMAS
para solicitar en su favor o de terceros algin servicio de la
Institucion.

[) Organo Director del Procedimiento: instancia encargada de
instruir el procedimiento administrativo, donde se conoce la
denuncia de hostigamiento sexual. En adelante denominado
ODP.

m) Organo Decidor: Instancia encargada de ordenar la apertura y

dictar la decision final del procedimiento administrativo.

Articulo 5°—Del ambito de aplicacion. Estardn sujetas
a la aplicacion del presente reglamento, todas aquellas personas
supuestas de hostigamiento sexual que se desarrolle en el marco de
las actividades de que se ocupa el IMAS.

Articulo 6°—De las manifestaciones de hostigamiento
sexual. Se consideraran manifestaciones de hostigamiento sexual los
siguientes comportamientos:

a) La solicitud de favores sexuales que impliquen la promesa de
un trato preferencial o de ventaja respecto de la situacion de
empleo o prestacion de servicios a usuaria/o o terceros.
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b) La solicitud de favores sexuales que impliquen una amenaza
sugerida o expresa, fisica o moral, o de dafios o castigos
referidos a la situacion de empleo o prestacion de servicios de
la persona hostigada.

c) Laexigencia implicita o explicita de una conducta de caracter
sexual, cuya aceptacion o rechazo por parte de la persona
hostigada, sea condicion para la situacion de empleo o la
prestacion de servicios.

d) Las insinuaciones o proposiciones y el uso de lenguaje
verbal, no verbal o escrito, de gestos, simbolos o imagenes
de naturaleza o contenido sexual, que resulten hostiles,
humillantes u ofensivas para la persona que las reciba.

e) Los acercamientos corporales, los tocamientos u otras
conductas fisicas de naturaleza sexual, indeseadas y ofensivas
para las personas que las reciba.

f) Cualquier trato discriminatorio hacia la persona hostigada,
que resulte de la negativa de un requerimiento de contenido
sexual, donde se afecten las condiciones de empleo o
prestacion de servicios.

CAPITULO Il
Prevencion del hostigamiento sexual
Articulo 7°—De la comisién institucional. ElI IMAS

constituird una comision para la prevencién, del hostigamiento
sexual, que sera integrada por:

a) La persona titular de la Gerencia General o su representante,
quien presidira.

b) Una persona representante de la Asesoria Legal.

¢) Una persona representante de Desarrollo Humano.

d) Una persona representante de la Unidad de Igualdad y Equidad
de Género.

e) Dos personas representantes de las Areas Regionales (Enlaces
de la Unidad de Equidad de Género).

f) Una persona representante de la Contraloria de Servicios.

g) Una persona representante de Planificacion Institucional.

Cada representante debera contar con una persona suplente
que para todos los efectos le sustituird en su ausencia.

Tanto las personas titulares como las suplentes, de las
representaciones mencionadas en los incisos de este articulo, seran
designadas por la jefatura de las respectivas unidades, quienes
deberan comunicarlo oficialmente a la Gerencia General.

Articulo 8°—De los deberes y atribuciones de la Comisién
institucional. Son deberes y atribuciones de las personas que
integran la Comision y cuando corresponda, de las personas
suplentes:

a) Asistir puntualmente a todas las sesiones.

b) Participar en las sesiones con derecho a voz y voto.

¢) Pediry hacer uso de la palabra.

d) Presentar sugerencias y mociones.

e) Cualquier otra compatible con su condicion de integrante de
la comisidn.

Articulo 9°—De los requisitos de las personas integrantes
de la Comision institucional.

a) Ser una persona sensibilizada y conocedora de la materia de
hostigamiento sexual.

b) No haber sido sancionada por infracciones catalogadas como
hostigamiento sexual.

Articulo 10.—De las causales de destitucion de la comision
institucional. Seran causales de destitucion.

a) Haber sido una persona sancionada con ocasion de denuncia
por violacién a la normativa del presente reglamento.

b) Ausentarse injustificadamente a dos sesiones debidamente
convocadas en forma consecutiva, o tres alternas.

¢) Que la persona designada deje de pertenecer a la Unidad
correspondiente que integra la Comision.

Articulo 11.—Del periodo de nombramiento de la comisién
institucional. Las personas integrantes de la Comision seran
nombradas por periodos de dos afios, pudiendo ser reelectas.

Articulo 12.—De sesiones de la Comision institucional. La
Comisidn sesionara en forma ordinaria cada dos meses. Podra sesionar
en forma extraordinaria cuando asi lo disponga la persona que preside
quien debera convocar con al menos 24 horas de anticipacion. De igual
modo se podra sesionar extraordinariamente cuando estén presentes
todas las personas integrantes y lo acuerden por unanimidad.

Aurticulo 13.—Del quérum. El quérum para que la Comisién
sesione validamente sera al menos la mayoria calificada.

Articulo 14.—De las funciones de la comision. Las funciones
de la comision institucional seran:

a. Dictar y ejecutar las acciones de prevencion y de divulgacion
del presente reglamento, dentro de las cuales se deberan incluir
actividades especificas para prevenir, desalentar y evitar
conductas de hostigamiento sexual, tales como talleres, charlas,
material impreso, afiches y otros. ]

b. Relacionar los valores que integran el Codigo de Etica del
IMAS con las conductas deseables que alejen estas practicas
antijuridicas de hostigamiento sexual de las dependencias de la
Institucion.

c. Promover politicas institucionales en materia de hostigamiento
sexual.

d. Elaborar un plan de trabajo anual que contenga las actividades
por desarrollar.

e. Velar por el efectivo cumplimiento de la reglamentacion
institucional en materia de Hostigamiento Sexual.

f. Cualquier otra funcion relacionada con la materia de interés.

g. La labor de divulgacién de este reglamento, asi como de la
politicainstitucional de prevencidn, y todas lasaccionesdirigidas
a prevenir el Hostigamiento Sexual seré responsabilidad de la
Comisidn Institucional contra el Hostigamiento Sexual.

Articulo 15.—De la Secretaria de la Comisién
Conformacioén:

La secretaria de la Comision estara conformada por la persona
representante de la Unidad de Igualdad y Equidad de Género.

Funciones:

a) Ejecutar las convocatorias a las sesiones ordinarias y
extraordinarias.

b) Preparar la agenda.

c) Levantar las actas de las sesiones.

d) Firmar las actas junto con la persona que preside la Comision.

e) Tramitar la correspondencia recibida y enviada.

f) Tener al dia las actas.

g) Dar seguimiento y divulgacién a los acuerdos tomados.

CAPITULO IV

Del procedimiento para investigar y sancionar
el hostigamiento sexual recepcion y tramite de denuncias

Articulo 16.—De las instancias competentes para la
recepcion de denuncias. Seran competentes para recibir las denuncias
por hostigamiento sexual las siguientes dependencias institucionales:

a) Las unidades encargadas de la recepcion de las denuncias de las
personas funcionarias y usuarias son: La Gerencia General, la
Unidad de Equidad e Igualdad de Género, Desarrollo Humano,
la Contraloria de Servicios.

b) Cuando lasituacién lo amerite, la Gerencia General designaraun
funcionario o funcionaria de las dependencias antes indicadas,
para que se desplace a recibir la denuncia correspondiente,
dejando constancia de ello en el acta que se levante al efecto.

Aurticulo 17.—De los requisitos de las denuncias. La denuncia
podra interponerse en forma oral o escrita. EI érgano receptor de la
denuncia debera velar porque la misma contenga como minimo la
siguiente informacion:

a) Nombre y apellidos de la persona denunciante e indicacion de
sus calidades personales.

b) Nombre y apellidos de la persona que se denuncia en caso de que
sean conocidos, o en su defecto, todas aquellas caracteristicas o
circunstancias que permitan identificarle.

¢) Lugar donde sucedieron los hechos denunciados.

d) Indicacion de los hechos que se consideren constitutivos de
hostigamiento sexual que afecten a la persona denunciante.
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e) Fecha aproximada en que tales hechos ocurrieron. La
omision de este requisito no produce la inadmisibilidad de la
denuncia.

f) Expresion clara de si cuenta o no con prueba de los hechos
denunciados e indicacién del tipo de prueba de que se trate.
La omision de este requisito no produce la inadmisibilidad
de la denuncia.

g) Fecha de interposicién de la denuncia.

h) La denuncia podra ser grabada.

En los casos en que la denuncia sea presentada en forma
verbal, quien la recibe, la consignara en un acta que levantara
al efecto, cumpliendo para ello con los requisitos indicados
anteriormente.

Cuando la persona denunciante presente discapacidad fisica,
sensorial o cognitiva que le impida expresarse por si misma, la
denuncia podré interponerla en su nombre, su madre, padre o
persona encargada que figure como persona tutora o curadora.

En todos los casos, deberd informarsele a la persona
denunciante de las garantias que la ley les concede y advertirsele
de las consecuencias legales que acarrea la interposicion de una
denuncia falsa.

Articulo 18.—Del plazo para interponer la denuncia. El
plazo para interponer la denuncia sera de dos afios y se computara
a partir del altimo hecho consecuencia del hostigamiento sexual o
a partir de que ceso la causa justificada que le impidi6 a la persona
denunciar.

Articulo 19.—De la remision de las denuncias. Una vez
formalizada la respectiva denuncia por hostigamiento sexual, la
instancia receptora de la denuncia en el plazo de un dia habil,
debera ponerla en conocimiento, a la Gerencia General en el dia
habil siguiente a su recepcion y mediante sobre cerrado.

CAPITULO V

Del procedimiento para sancionar
las conductas de hostigamiento sexual

Disposiciones generales del procedimiento

Articulo 20.—De las partes del procedimiento. Tanto
la persona denunciada como la denunciante, serdn parte del
procedimiento que se instruya y tendran derecho a hacerse asistir
por profesionales en derecho y/o de alguna disciplina atinente
o personas de su confianza que les brinden apoyo emocional y
psicoldgico.

Lacondicion de parte implicael deber de laAdministracién de
notificarles todas las incidencias del procedimiento administrativo.

Articulo 21.—De laobligacion de informar. Sera obligacion
de la Gerencia General informar a la Defensoria de los Habitantes
de la Republica, sobre la interposicion de la denunciay el inicio del
procedimiento con la finalidad de ponerla en conocimiento formal
del asunto, darle acceso al expediente y permitir su intervencién
facultativa dentro del proceso.

También sera responsabilidad de esta instancia informar a la
Defensoria de los Habitantes y al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social si corresponde, sobre el resultado final del proceso, una vez
que se encuentre firme la resolucion final que se emita dentro del
procedimiento.

Avrticulo 22.—De la prohibicion de conciliar. Al constituir el
hostigamiento sexual un tipo especifico de violencia caracterizada
por relaciones de poder asimétricas de género, jerdrquica o
simbdlica, que aumentan los factores de riesgo y revictimizacion
de la persona hostigada, queda prohibida la aplicacion de la figura
de conciliacion durante todo el procedimiento.

Articulo 23.—Del inicio e impulso procesal de oficio. En
materia de hostigamiento sexual el procedimiento disciplinario se
iniciara con la denuncia, pero se desarrollara por impulso oficial,
sin perjuicio del que puedan darle las partes.

En aquellos casos en los que la persona denunciada renuncie
a su puesto, y manifieste su interés de no formar parte dentro del
proceso seguido por hostigamiento sexual, el proceso continuara
hasta su fenecimiento, archivandose la resolucion final en el
expediente de la persona denunciada.

Articulo 24.—De las garantias procesales. En el
procedimiento se garantizaran los principios generales del debido
proceso, la proporcionalidad y la libertad probatoria, asi como los
siguientes principios especificos:

a) El principio in dubio pro victima: el cual implica que, en caso
de duda, se interpretara a favor de la persona denunciante, con
la prohibicion expresa de considerar los antecedentes de la
persona denunciante, particularmente en lo relativo al ejercicio
de la sexualidad. Dicho principio no implica la existencia de
una presuncion de veracidad a favor de la persona denunciante
ni exime al érgano decisor de valorar los hechos denunciados
a la luz de todos los elementos probatorios traidos por las
partes, incluidos los indicios y de razonar la conclusion a la
que arribe.

b) El principio de confidencialidad: las personas involucradas
directa o indirectamente con el proceso, no podran revelar
la identidad de la persona denunciante ni de la denunciada.
Asimismo, es absolutamente prohibido divulgar informacion
sobre el contenido de las denuncias presentadas o en proceso
de investigacion, asi como, sobre las resoluciones finales
adoptadas en materia de hostigamiento sexual. Dicha
prohibicion es extensiva a todas las personas que directa o
indirectamente tengan acceso a la informacién.

No implicard inobservancia de esta prohibicion, las
comunicaciones o los informes que por disposicion legal o de
este reglamento se deben remitir a las instancias competentes,
ni aquella informacidn que se brinde como fuente primaria y
confidencial para efectos de la politica de prevencion en esta
materia una vez finalizado el caso o para fines estadisticos,
docentes o de investigacion.

Articulo 25.—De la valoracion de las pruebas. El érgano
decisor valorard todas las pruebas traidas por las partes al
procedimiento, de manera objetiva de conformidad con las reglas
de la sana critica, la ldgica y la experiencia y con la rigurosidad que
el caso amerita, con el fin de obtener certeza sobre la verdad real
de los hechos denunciados. Ante la ausencia de prueba indiciaria y
todas las otras fuentes que admite el derecho comdn, atendiendo los
principios especiales que rigen la materia de hostigamiento sexual.
En caso de duda se beneficiara a la persona presuntamente hostigada,
sin embargo, la credibilidad de la denuncia se establecera a partir
de la valoracion de las alteraciones que produzcan los hechos que
se denuncian, en el estado general de bienestar personal de quien
presente la denuncia, o en su desempefio y cumplimiento laboral.

Cualquier prueba sobre la vida personal de quien denuncie es
improcedente e ilegal y su valoracion no sera de recibo.

Articulo 26.—De los deberes de acatamiento, colaboracion
e informacién. Toda oficina, persona funcionaria y usuaria/o
de la institucion, esta en la obligacion de brindar colaboracion y
suministrar la informacion que le sea solicitada por el Organo
Director del Procedimiento (ODP), para la debida tramitacion
del procedimiento por hostigamiento sexual, dentro de los plazos
establecidos.

Tratandose de citaciones, el ODP podracitar ala o las personas,
con conocimiento de causa, para que declare o realice cualquier
acto necesario para el desenvolvimiento normal del procedimiento
o para su decision final. La persona citada podra hacerse venir
por la Fuerza Publica sino compareciere a la primera citacion, de
conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Ley General
de la Administracion Publica.

Articulo 27.—Del expediente administrativo. El ODP tiene
la obligacidon de conformar el expediente administrativo incorporado
en orden cronolégico todos los antecedentes y demas documentos
referentes al procedimiento. En dicho expediente deberan incluirse
todas las pruebas que conforman la tramitacién de la denuncia.
Debera estar foliado y con numeracion consecutiva.

En caso de procedimientos disciplinarios seguidos a personas
funcionarias, el expediente se ubicara fisicamente en el ODP,
dependencia que sera la encargada de su custodia y de garantizar su
confidencialidad.

El expediente estara a disposicion exclusiva de las partes y las
personas profesionales en derecho que las representen debidamente
identificadas y autorizadas por la parte interesada.
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En la caratula del expediente deberé constar el sefialamiento
de confidencial.

Existirda un registro de las consultas realizadas a los
expedientes administrativos donde se indicara con claridad el
nombre y apellidos de las personas consultantes, el nimero de
documento de identificacion, nimero de carné de colegiado, hora
de inicio, hora de devolucion y firma de la persona consultante.

Avrticulo 28.—Del plazo del procedimiento. El procedimiento
debera desarrollarse en un plazo ordenatorio de tres meses,
incluyendo el dictado de la resolucion final, contados a partir de
la interposicion de la denuncia. Ese plazo s6lo podra prorrogarse
cuando concurran las circunstancias previstas en el articulo 263 de la
Ley General de la Administracion Publica y segin el procedimiento
establecido en esa norma.

Articulo 29.—Del plazo para imponer la sancion

a) En el caso del procedimiento disciplinario seguido a personas
funcionarias: El plazo de prescripcion para imponer la
sancién es el de un mes previsto en el articulo 603 del Cédigo
de Trabajo.

Este plazo empezara a correr a partir del momento en que el
resultado del procedimiento sea puesto en conocimiento del érgano
competente para imponer la sancion.

El inicio del procedimiento disciplinario correspondiente,
implicara la interrupcion del computo del plazo de prescripcion.

Articulo 30.—De la integracion y aplicacion de leyes. En
casos de hostigamiento sexual se debera observar el procedimiento
establecido en este reglamento, el cual se ajusta a lo establecido
en la Ley de Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia.
En caso de conflicto entre ambas normativas prevalecera por
jerarquia de normas, el establecido en la Ley de Hostigamiento
Sexual. Supletoriamente en lo no previsto por este procedimiento,
se aplicara la Ley General de la Administracion Publica.

CAPITULO VI

Del inicio del procedimiento y conformacion
del Organo Director del Procedimiento (ODP)

Articulo 31.—De la conformacion del ODP. El titular del
cargo en la Gerencia General, al recibir la denuncia, procedera en el
plazo de los tres dias habiles siguientes a la conformacion del Organo
para el tramite del procedimiento administrativo correspondiente.

Articulo 32.—Del nombramiento del ODP. El Organo sera
colegiado y estara integrado por tres personas, preferiblemente
de ambos sexos, con conocimiento y sensibilizacion sobre la
materia de hostigamiento sexual y régimen disciplinario y que sean
pertenecientes a las siguientes dependencias:

v Asesoria Juridica.
v" Unidad de Igualdad y Equidad de Género.
v Unidad de Desarrollo Humano.

Articulo 33.—De las incompatibilidades para ser parte del
ODP. Ninguna persona que conforme el ODP debera tener relacién
de amistad, enemistad, parentesco por consanguinidad o afinidad,
con la persona denunciante o la denunciada.

Tampoco puede existir relacién de jerarquia o de subordinacion
entre la persona denunciada y cualquiera de las personas que
integran el ODP. Todo a fin de garantizar la imparcialidad debida
en el analisis de todos los elementos del caso. La misma limitacion
es aplicable a las personas asesoras del ODP. Si se presentan las
situaciones apuntadas, sera motivo de excusa 0 recusacion, de
acuerdo con lo establecido en la Ley de la Administracion Publica.

Articulo 34.—De la ampliacion de la denuncia. EI ODP
podra citar a la persona denunciante con la finalidad de aclarar o
ampliar su denuncia, en los casos estrictamente necesarios y siempre
que lo realice antes de formular el traslado de cargos.

En ningln momento esta ampliacién podréa constituirse en
una ratificacion de la denuncia ni en una investigacion preliminar
de los hechos denunciados de conformidad con el articulo 19 de la
Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia.

Articulo 35.—De las consultas del ODP. En cualquier fase
del procedimiento y antes del informe final, el ODP podra convocar
de forma consultiva y en calidad de asesores a quienes considere
pertinente.

Articulo 36.—De la aplicacion de medidas cautelares.
Previa solicitud de parte y mediante resolucién fundada, el ODP
podra solicitar a la Gerencia General, en cualquier etapa del
procedimiento, que ordene cautelarmente las siguientes medidas:

1. Que la persona hostigadora se abstenga de interferir en el
uso y disfrute de los instrumentos de trabajo de la persona
hostigada.

2. Que la persona hostigadora se abstenga de perturbar a la parte
denunciante.

3. Lareubicacion laboral o la permuta del cargo cuando:

a) Ambas partes laboren en la misma dependencia, o
exista una relacién de subordinacion entre ellas.

b) Exista clara presuncion de que la conducta de
hostigamiento continuara.

4. Excepcionalmente, la separacién temporal del cargo con goce
de salario cuando:

a) Exista peligro de que se entorpezca la investigacion o se
manipule de alguna manera la prueba.

b) La presencia de ambas partes pueda causar mayor
agravio a la victima y se valore que la reubicacion
temporal de alguna de ellas no resulta ser una medida
suficiente para evitar esa situacion.

5. Otras que se consideren pertinentes.

En la aplicacion de las medidas cautelares, se observaran las
siguientes reglas.

a) Podran ser aplicadas a ambas partes de la relacion
procedimental, debiendo procurarse fundamentalmente
la menor afectacion para la victima.

b) La imposicidn de las medidas cautelares no acarrearan
la pérdida los derechos o condiciones laborales de las
personas obligadas por la disposicion preventiva.

c) En el caso de personas funcionarias y usuarias del
IMAS, involucradas en un caso de hostigamiento
sexual, se procurara que la audiencia del procedimiento
sea desarrollada en su lugar de procedencia, en caso de
vivir fuera del Gran Area Metropolitana.

d) Las medidas cautelares deberan resolverse de manera
prevalente y con caracter de urgencia.

Contra la medida cautelar, procedera recurso de revocatoria,
que debera ser resuelto por la Gerencia General. La decision
de la Gerencia General, carecera de ulterior recurso, excepto
el de adicion o aclaracion.

CAPITULO VII
De los tramites del procedimiento

Articulo 37.—Del traslado de cargos. EI ODP ordenara el
traslado de la denuncia a la persona denunciada, mediante resolucion
razonada, la cual contendra lo siguiente:

a) La fechay hora en que se dicte el acto de apertura.

b) Laindividualizacion de la persona investigada.

c) El detalle de los hechos que fundamenten el procedimiento y
la imputacion de los cargos respectivos.

d) Las consideraciones facticas que sustentan la eventual
responsabilidad, con indicacion expresa, concreta, taxativa de
las normas juridicas, que eventualmente podrian aplicarse en
el caso de demostrarse los hechos.

e) Convocatoria a la audiencia oral y privada a ambas partes
del procedimiento, tanto a la persona denunciante como a la
persona denunciada con indicacion de la fecha y hora en que
se realizard esa diligencia. Esta convocatoria debera realizarse
con no menos de quince dias habiles de anticipacion.

f) Se prevendra a ambas partes que deben presentar toda la
prueba antes o en el momento de la comparecencia, si todavia
no lo han hecho.

g) Indicacion de los apercibimientos a que queda sujeta la
persona denunciada.

h) Mencion de los recursos admisibles contra dicho acto y
plazos, asi como autoridad a quien debe interponerse.

i) Derecho a obtener copia del expediente administrativo, en el
cual se le traslada los cargos.

j) Nombre y firma de quienes integran el ODP.
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Articulo 38.—De la apertura de la audiencia. Corresponderé
al ODP dirigir el curso de la audiencia, indicar a las partes la causa
del procedimiento, los hechos en que se fundamenta y las posibles
consecuencias, indicar a las partes los derechos y deberes que tienen
durante la comparecencia, declaraciones que correspondan, moderar la
intervencion de las partes y resolver interlocutoriamente las cuestiones
que se presenten durante su trdmite. Atendiendo el principio de
celeridad, corresponderéa al ODP impedir intervenciones impertinentes
o injustificadamente prolongadas y rechazar cualquier solicitud
notoriamente improcedente o dilatoria, todo ello en procura de los
derechos de las partes del proceso.

Articulo 39.—Del interrogatorio de las personas testigos/
as debera realizarse en forma separada ante la presencia al ODP.
Las y los testigos seran interrogados Unicamente en relacion con los
hechos sobre los que versa la denuncia y nunca podra versar sobre los
antecedentes de la persona denunciante o de la persona denunciada.

Articulo 40.—De la Continuidad de la audiencia. La audiencia
se llevara a cabo sin interrupcion durante las audiencias consecutivas
que sean necesarias para su terminacion. Se suspendera Unicamente
cuando medie una causa suficientemente justificada, acreditada por la
propia administracion o por las partes, cuando deba resolverse alguna
gestion que por su naturaleza afecte su continuacion, cuando sea
necesario practicar alguna diligencia fuera del lugar de la audiencia,
cuando durante su desarrollo se produjeren alteraciones sustanciales
al procedimiento que deban ser corregidas como requisito para su
continuacion.

Cuando el ODP decida la suspension de la audiencia, en el mismo
acto anunciard el dia y la hora de su continuacion, lo cual equivaldra
como citacion para todas las partes.

Articulo 41.—De la audiencia de caréacter privado. Para
garantizar la confidencialidad del proceso y de la audiencia, solo podran
comparecer las partes y sus representantes, asi como los asesores
juridicos o personas de apoyo emocional designadas por las partes en el
namero que a criterio del 6rgano director considere razonable.

Articulo 42.—De la recepcion de la declaracion y pruebas.
Durante el desarrollo de la audiencia, correspondera a las partes
hacer los alegatos que estimen pertinentes en abandono a su defensa
0 acusacion, ofrecer la prueba pertinente y obtener su admision y
tramite, pedir testimonio a la contraparte, preguntar y repreguntar a
los testigos y peritos, aclarar o ampliar su defensa o denuncia inicial,
formular conclusiones de hecho y de derecho sobre la prueba ofrecida
y el resultado de la audiencia.

Articulo 43.—Del levantamiento de acta. Se levantaré un acta
de la comparecencia la cual se leera a las partes una vez finalizada la
diligencia. Esa acta sera firmada por las personas que conforman el ODP
y por todas las partes. Cuando la comparecencia sea grabada, el acta,
que consistira en la trascripcion integra de la audiencia, se levantara con
posterioridad, con la sola firma de las personas integrantes del ODP.
De esa trascripcion se otorgaré audiencia por el plazo de tres dias a las
partes para lo que a bien tengan manifestar con relacion a ella.

Articulo 44.—De la prueba para mejor resolver. En cualquier
fase del procedimiento, el ODP podra ordenar la practica o el recibo
de cualquier prueba pertinente y (til, o la ampliacion de la que existe
siempre que sea esencial al resultado de la investigacion. EI ODP debera
dar audiencia de esa prueba a las partes.

Articulo 45.—Del contenido del informe. Terminada la
audiencia, el ODP preparara una recomendacion final, que servira de
base para la adopcion del acto final, la cual no es vinculante para el
organo que decide.

Articulo 46.—De la resolucién del asunto. Concluido el
procedimiento y rendida la recomendacion por parte del ODP, la
Gerencia General dictard la resolucion final, la cual contendra los
siguientes aspectos:

a) Una seccion a manera de resultandos, en la que se haga referencia
a los pormenores del procedimiento, dentro de los cuales se
indicard si el procedimiento se realiz6 con la observancia de las
reglas del debido proceso.

b) Un detalle de los hechos relevantes, que puedan ser considerados
como probados o no probados, de acuerdo con los elementos
probatorios introducidos durante latramitacion del procedimiento.

¢) Una parte considerativa donde se indique el analisis técnico-
juridico que motiva el acto y de una parte dispositiva donde se
incorpora la decision final del procedimiento.

Una conclusion y recomendacion sobre el resultado de esas
diligencias.

Esa resolucion debera ser notificada a ambas partes, en la
formay por cualquiera de los medios permitidos por la Ley General
de la Administracion Publica.

La resolucion debera comunicarse dentro del mes siguiente a
la fecha en que concluya formalmente el procedimiento disciplinario
respectivo.

Articulo 47.—De los recursos, contra el acto final que
se dicte, seran admisibles los siguientes recursos. Contra la
resolucion final, procedera el recurso de reposicion, previsto en el
articulo 343 y siguientes de la Ley General de la Administracion
Publica, el cual debera interponerse y sera resuelto por la Gerencia
General.

Los recursos deberan interponerse dentro de los tres dias
habiles siguientes a la notificacion del acto impugnado.

Articulo 48.—De la comunicacién de la resolucién final. Una
vez firme la resolucion que se dicte en el respectivo procedimiento
disciplinario, la Gerencia General, la comunicara mediante copia a
la Unidad de Desarrollo Humano con el fin de que se incluya en el
respectivo expediente. La resolucién original se remitira al ODP,
para que sea incorporada al respectivo expediente.

Cuando la persona sea profesional, el resultado de la
investigacién se informara al Colegio Profesional respectivo, para
que proceda de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de
la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia.

CAPITULO VI
De la clasificacion de las faltas

Articulo 49.—De la clasificacién de faltas. Dependiendo
de la gravedad de los hechos denunciados, las faltas se clasifican
en leves, graves y gravisimas sobre la base de lo dispuesto en el
articulo 6 del presente reglamento.

Se clasifica como leve la infraccion al inciso d), como grave
la infraccion al inciso a) y como gravisimas, las infracciones a los
incisos b), ), e) y f).

Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, el ODP podra
recomendar que se atenle o agrave la sancion, atendiendo las
circunstancias especificas de cada caso, bajo criterio ampliamente
razonado y de conformidad con el articulo siguiente.

Articulo 50.—De las faltas relacionadas. Sera igualmente
considerada como objeto de un procedimiento administrativo, la
conducta en la que incurra una persona que sea funcionaria del IMAS
cuando injustificadamente, entorpezca o atrase una investigacion, se
negare a asistir como testigo o a brindar informacién sobre hechos
denunciados o bien omitiere dar tramite a la denuncia recibida.

Articulo 51.—De los criterios para establecer las sanciones
0 acciones correctivas. El ODP recomendara la sancion o accion
correctiva a imponer segun la gravedad de la falta, para ello analizara
la situacién tomando en cuenta los siguientes criterios.

a) La conducta emitida

b) Laposiciénde jerarquiay responsabilidad social e institucional
de la persona hostigadora.

¢) Otras condiciones sociales que le otorgan poder de hecho a
la persona hostigadora y el uso efectivo de ese poder sobre la
persona hostigadora.

d) La reincidencia en conductas tipificadas como hostigamiento
sexual. Se tendrd como reincidente a quien se le haya
comprobado previamente una falta de este tipo.

e) La conducta de la persona hostigadora posterior al hecho,
en especial las conductas intimidatorias hacia la persona
denunciante, testigos, comparieras, compafieros de trabajo,
asi como la transformacién del hostigamiento sexual en
persecucion laboral o prestacidn de servicios contra la victima.

f) La cantidad de personas denunciantes.

g) Los efectos del hostigamiento sexual en el ambiente laboral.

h) Los efectos perjudiciales en el estado general de bienestar de
la persona hostigada, en sus condiciones materiales de empleo
0 prestacion de servicios.

i)
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Articulo 52.—De las sanciones para las personas que
cometan hostigamiento sexual. Las sanciones aplicables, segun la
gravedad de la falta en que se incurra seran:

a) Por falta leve, amonestacion escrita.

b) Por falta grave, suspension sin goce de salario hasta por el
término minimo de quince dias.

c) Por falta gravisima, despido sin responsabilidad patronal.

CAPITULO IX
De las garantias

Articulo 53.—De las garantias. La persona que haya
planteado una denuncia por hostigamiento sexual, no podra ser
despedida, ni se le suspendera un beneficio institucional en caso que
lo tuviera, por este mativo.

Las personas que hayan comparecido en condicion de
testigo en los procedimientos de investigacién de denuncia por
hostigamiento sexual no podran sufrir por ello perjuicio personal
indebido en su empleo o0 en el proceso de prestacion de servicios.

Si esto ocurriese la persona podra denunciarlo ante el érgano
competente, quien recomendara a las autoridades las medidas
pertinentes tanto para que cese como para que se sancione a quien
esta causando o permitiendo el perjuicio.

Articulo 54.—De las denuncias falsas. Podra incurrir en
responsabilidad penal, toda persona que interponga denuncia falsa
de acoso sexual, de conformidad con lo establecido en el articulo
16 de la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la
Docencia, en concordancia con el Codigo Penal.

La persona que haya comparecido como testigo y falte a la
verdad incurrira en el delito de falso testimonio, en concordancia
con el Codigo Penal.

La Gerencia General valorara la aplicacion del régimen
disciplinario, segiin Reglamento Auténomo de Servicios del IMAS
0 el Reglamento Interior de Trabajo del Programa de Empresas
Comerciales del Instituto Mixto de Ayuda Social; sin prejuicio de
otras acciones que personalmente intente el propio denunciado, a
la persona que haya denunciado o que haya ratificado una denuncia
interpuesta por un compafiero o por un superior, cuya falsedad se
compruebe en forma evidente y manifiesta.

CAPITULO X
Disposiciones finales

Articulo 55.—De la normativa complementaria, Supletoria.
En todo aquello no previsto en el presente reglamento, se aplicara lo
establecido en la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo
y la Docencia N° 7476 y sus reformas, el Reglamento Autdnomo
de Servicios del Instituto Mixto de Ayuda Social, la Ley General de
la Administracion Publica, el Codigo de Trabajo y el Codigo Penal

Articulo 56.—Derogatorias. El presente reglamento deroga
el Reglamento interno contra el Hostigamiento Sexual en el Instituto
Mixto de Ayuda Social vigente.

Articulo 57.—De la vigencia de la normativa interna. La
aprobacién del presente Reglamento fue realizada por el Consejo
Directivo del IMAS, en la Sesion celebrada el 4 de setiembre del
2014, mediante Acuerdo CD.375-09-2014 y rige a partir de su
publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. Publica el licenciado
Gerardo Alvarado Blanco, Gerente General.

Lic. Gerardo Alvarado Blanco, Gerente General.—1 vez.—O.
C. N°7178.—Solicitud N° 25537.—C-694670.—(IN2014076770).

Considerando:

1. Que el articulo 23 de la Ley 8292, Ley General de Control
Interno, establece que la Auditoria Interna, se organizara
y funcionara conforme lo disponga el Auditor Interno, de
conformidad con las disposiciones, normas, politicas y
directrices que emita la Contraloria General de la Republica,
las cuales son de acatamiento obligatorio.

2. Que el articulo 25 de la Ley General de Control Interno,
establece que los funcionarios y funcionarias de la Auditoria
Interna ejerceran sus atribuciones con total independencia
funcional y de criterio respecto del jerarca y de los demas
6rganos de la administracion activa.

3. Que los articulos 6 de la Ley 8292, Ley General de Control
Interno y 8 de la Ley 8422, Ley Contra la Corrupcion vy el
Enriquecimiento Ilicito en la Funcidn Publica, establecen
el deber de la Administracion y de las Auditorias Internas,
de conocer y tramitar las denuncias que se presenten,
guardar confidencialidad respecto de la identidad de los (as)
ciudadanos (as) y funcionarios (as) que presenten denuncias
ante sus oficinas, asi como de la informacion, documentacion
y otras evidencias de la investigacion que efectlen y cuyos
resultados puedan originar la apertura de procedimientos
administrativos.

4. Que el articulo 3° del Decreto Ejecutivo N° 34587-PLAN
sobre la Creacién, Organizacion y Funcionamiento del
Sistema Nacional de Contralorias, establece el derecho de todo
ciudadano(a), de presentar una denuncia sobre las actuaciones
de los funcionarios(as) en el ejercicio de sus labores, cuando
se estime que afecten directa o indirectamente los servicios
prestados.

5. Que mediante Acuerdo N° 380-2010-10, se aprueba instruir
a la Administracion para que presenten una propuesta de
reforma al procedimiento de denuncias publicado en La
Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2009 a efecto de que
se establezca un “Reglamento para regular la presentacion
de denuncias, de conformidad con lo que establece la Ley de
Enriquecimiento Ilicito, para su aprobacién”.

Se Acuerda

1. Aprobar el Reglamento para la atencion, en el Instituto Mixto
de Ayuda Saocial de las denuncias sobre actos de corrupcion y
enriquecimiento ilicito, en el ejercicio de la funcion pablica.

2. Derogar el Procedimiento Administrativo para el tramite de
denuncias sobre corrupcién y enriquecimiento ilicito, en el
Instituto Mixto de Ayuda Social, publicado en La Gaceta N°
238 del 8 de diciembre del 2009 para que se lea asi:

REGLAMENTO PARA LAATENCION EN EL INSTITUTO
MIXTO DE AYUDA SOCIAL, DE LAS DENUNCIAS SOBRE
ACTOS DE CORRUPCION Y ENRIQUECIMIENTO ILICITO,

EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA

CAPITULO |
Disposiciones generales
SECCION PRIMERA
Disposiciones Generales

Articulo 1°—Objetivo: Mediante el presente Reglamento
se norma el procedimiento de recepcion, investigacion, atencién
y archivo de las denuncias presentadas a nivel institucional, ante
presuntas violaciones a la normativa establecida en la Ley contra
la Corrupcién y el Enriquecimiento en la Funcién Pdblica, el
Reglamento que la desarrolla y el Reglamento Auténomo de
Servicios del IMAS.

Articulo 2°—Cobertura: Este procedimiento es aplicable
para el tramite de todas aquellas denuncias que sean presentadas
contra funcionarios(as) subordinados, jerarcas, asi como alguno de
los miembros de la Direccién Superior o del Consejo Directivo,
cuando se sefiale el presunto acto de corrupcion, falta de ética y
transparencia en la funcién publica o cualquier situacién irregular
que incida sobre la Hacienda Publica.

Articulo 3°—Definiciones. Para la aplicacion del presente
Reglamento, los términos siguientes tienen el significado que a
continuacion se indican:

Denuncia: Medios utilizados por los(as) administrados(as),
instancias como la Contraloria General de la Republica, la
Defensoria de los Habitantes, la Contraloria de Servicios del IMAS
y la Auditoria Interna del IMAS, o por otros (as) funcionarios
(as), para poner en conocimiento de la Administracion, hechos
que el denunciante estima irregulares o ilegales, con el objeto de
instar al ejercicio de competencias normalmente disciplinarias o
sancionatorias, respecto al o la funcionario (a), que las comete.

Denunciante: Es la persona fisica o juridica, puablica o
privada, que pone en conocimiento, en forma escrita, verbal o por
cualquier otro medio, de la Contraloria General de la Republica, la
Administracién o la Auditoria Interna del IMAS, un hecho para que



