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PODER EJECUTIVO

DECRETOS
N° 39716-SP

EL PRESIDENTE DE LA REPUBITICA
Y EL MINISTRO DE SEGURIDAD PUBLICA
Con fundamento en los articulos 140 incisos 3) y 18) y 146 de la Constitucion Politica; articulos 25,
inciso 1) y 28, inciso 2), acapites a) y b) de la Ley General de la Administracion Publica N° 6227 del 2
de mayo de 1978, articulo 6 de la Ley General de Policia N° 7410 del 26 de mayo de 1994 y el
Decreto Ejecutivo N° 36366-SP del 2 de noviembre del 2010 Reglamento de Organizacion del
Ministerio de Seguridad Publica.

Considerando:
|.—Que la Convencion Interamericana de Derechos Humanos, articulos 5 inciso 1), la Constitucion

Politica, articulos 33, 40 y 41, el Cédigo de Trabajo, articulos 69 inciso c), 70 inciso i), 71 inciso d),
83 incisos a), b) y j), 195, 197 y 254, establecen los fundamentos basicos y generales relacionados

con el Acoso o Mobbing Laboral.

I.—Que los Tribunales de la Corte Suprema de Justicia en materia laboral, reconocen la figura del

Acoso 0 Mobbing Laboral como parte de la realidad costarricense.

[l—Que es de suma importancia que las personas que laboran dentro del Ministerio cuenten con
una normativa agil, actualizada y veraz, que permita garantizar la integridad personal en el ambito de
trabajo, cuyo propdsito esté orientado a prevenir o suprimir situaciones de acoso, persecucion,

intimidacion, hostigamiento, o violencia psiquica en el trabajo.




IV.—Que en sentencias de la Sala Segunda y Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia,
se determind que no es posible compensar jornada extraordinaria por tiempo libre, toda vez, que la
regulacion contenida en el Cadigo de Trabajo, prevé Unicamente el pago con un cincuenta por ciento
mas del salario percibido por la jornada diaria.

V.—Que tratdndose de relaciones de Empleo Publico, el Reglamento al Estatuto de Servicio Civil
establece regulaciones en torno a las obligaciones y derechos que tiene todo servidor por ese
Régimen, razon por la cual resulta necesario ajustar el presente Reglamento a esas disposiciones de

alcance general.

VI.—Que de conformidad con lo que dispone el articulo 13 inciso i) del Estatuto de Servicio Civil, la
Asesoria Juridica de la Direccion General de Servicio Civil, mediante oficio N° AJ-133-2016 de fecha

04 de marzo del 2016 autoriza la presente modificacion. Por tanto,

DECRETAN:
“Reforma al Reglamento Auténomo de Servicio del
Ministerio de Seguridad Publica, Decreto Ejecutivo
N° 24896-SP de fecha 31 de agosto de 1995”
Articulo 1°—Adiciénese un inciso r) al articulo 8 del Reglamento Autbnomo de Servicio del Ministerio

de Seguridad Publica, que se leera de la siguiente manera:

“..)

r) Portar en un lugar visible el carné de identificacion como funcionario de la Institucion al ingresar

y permanecer en las instalaciones del Ministerio.”

Articulo 2°—Reférmese el articulo 16 del Reglamento Autonomo de Servicio del Ministerio de

Seguridad Publica, que se leera de la siguiente manera:

“Articulo 16.- Trabajo ejecutado fuera de la jornada laboral. Todo trabajo fuera de la jornada
laboral, serd reputado como extraordinario y se remunerara conforme a la Ley. El tiempo
extraordinario se refiere a aquellas tareas que son excepcionales, imperiosas y ocasionales,
siendo que no existe otra alternativa que atenderlas transitoriamente fuera del tiempo ordinario
de trabajo, sin que ello pueda convertirse en labores habituales y permanentes. El Ministerio no
reconocera en ningun caso el trabajo extraordinario ejecutado sin autorizacion de la Direccion

General Administrativa.

En ningln caso seran consideradas horas extraordinarias las que el servidor ocupe para

subsanar errores imputables a él.”



Articulo 3°—Reformese el articulo 17 del Reglamento Autonomo de Servicio del Ministerio de

Seguridad Publica, que se leera de la siguiente manera:

“Articulo 17.- Solicitud para laborar tiempo extraordinario. Las direcciones, departamentos y
cualquier otra dependencia del Ministerio de Seguridad Publica deberan solicitar de forma previa
a la Direccion General Administrativa, la autorizacion correspondiente para que en ellas se

labore tiempo extraordinario.

La cantidad de horas extraordinarias que se autoricen por parte de la Direccion General
Administrativa para el respectivo afio debera contar con el contenido econémico suficiente para
cubrir su erogacién y se calculara con base en el monto autorizado mediante Ley de
Presupuesto para el ejercicio econdmico correspondiente. En ningln caso se autorizara tiempo
extraordinario sin que exista contenido presupuestario previo. Para la autorizacion de horas
extras se debera tomar en cuenta el informe de liquidacion de tiempo extraordinario del periodo

anterior, mismo que elaborard la Seccion de Incentivos y Beneficios.

La jornada extraordinaria no puede efectuarse si no cuenta con la citada autorizacién, misma
que rige a partir de la fecha en que haya sido aprobada. Resulta improcedente la autorizacion
del pago en dinero de tiempo extraordinario ya laborado.”

Articulo 4°—Reférmese el articulo 68 del Reglamento Autonomo de Servicio del Ministerio de

Seguridad Publica, que se leera de la siguiente manera:
“Articulo 68.- De la aplicacion de las sanciones.

En la aplicacién de sanciones de tipo disciplinario al personal administrativo por faltas, se
procedera a realizar la instruccidn del caso por parte del 6rgano director, respetando las normas
del debido proceso y dando oportunidad al servidor de ejercer su defensa. Una vez concluida
esta fase, se trasladara el expediente respectivo, con la debida recomendacion ante el sefior
Viceministro, quien como superior jerarquico inmediato del Personal del Ministerio, decidira en
primera instancia si acoge, rechaza o modifica la recomendacion hecha en el 6rgano director.

Las resoluciones tendran los recursos que al efecto otorga nuestro ordenamiento.

Cuando se trate de faltas leves sancionadas con amonestacion verbal o escrita, los jefes
inmediatos seran los responsables de la instruccién del procedimiento sumario respectivo, asi
como de la imposicién de la sancion y su aplicacion, de conformidad con lo dispuesto en el

Capitulo Segundo de la Ley General de la Administracién Puablica, articulos 320 y siguientes.



En caso de que durante el diligenciamiento de dicho proceso sumario se determine la posibilidad
de que se deba aplicar una sancion de suspension se procedera a realizar la observacion
correspondiente y la remision del expediente levantado al efecto al 6rgano director de
procedimiento a efectos de que se tramite de conformidad con lo dispuesto en el articulo 308 de

la Ley General de la Administracion Publica.

Los despidos de los servidores amparados por el Régimen de Servicio Civil se tramitaran
conforme con lo dispuesto por el Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento. Los despidos de los
demas servidores se regiran por lo que al respecto dispone el Cdédigo de Trabajo y este

Reglamento.”

Articulo 5°—Adiciénese un nuevo Capitulo que sera el “Capitulo XVIII” intitulado “Del hostigamiento o
mobbing laboral” que iniciara a partir del articulo 86, corriendose la numeracion de manera sucesiva
tanto del epigrafe del hasta ahora Capitulo XVIII que pasa a ser el Capitulo XIX intitulado
“Disposiciones finales” asi como de su articulado de modo que el preexistente articulo 86 pasa a ser
el 96, y asi sucesivamente de manera consecutiva; para que el nuevo Capitulo se lea de la siguiente

manera:
“CAPITULO XVIII
Del hostigamiento o mobbing laboral
Articulo 86.—Terminologia. Para efectos del presente procedimiento se entiende por:

a) Agresion laboral: Todo acto de violencia contra la integridad y libertad fisica, moral o laboral y
los bienes de quien se desempeiie como trabajador o trabajadora de forma indefinida u

ocasional.

b) Ambiente hostil: Se crea cuando la conducta de una persona tiene el efecto o propésito de
interferir de manera irracional con el desempefio del trabajo de otra persona o cuando crea un

ambiente de trabajo desfavorable, intimidante u ofensivo.

c) Discriminacion: Toda distincion, exclusion o restriccion basada en la edad, sexo, grupo
étnico, religion, estado civil, opinion politica, ascendencia nacional, origen social, aspecto
fisico, situacion econdmica y preferencia sexual que tenga por objeto o por resultado

menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de un derecho.



d) Discriminacion laboral: Todo trato diferenciado por razones de género, grupo étnico, origen
familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica, orientacion laboral, situacién social o

preferencia sexual que carezca de toda razon desde el punto de vista laboral.

e) Entorpecimiento laboral: Toda accién tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o
hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para la persona trabajadora. Constituyen
acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacion, ocultaciéon, o inutilizacion de los
insumos, documentos o instrumentos para la labor, la destruccion o pérdida de informacion, el

ocultamiento de correspondencia o mensajes electronicos.

f) Humillacién laboral: Todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la

dignidad de quien participe en una relacion de trabajo o de prestacion de servicios personales.

g) Maltrato laboral: Toda expresion verbal o escrita, injuriosa o calumniosa que lesione la
integridad moral o los derechos a la intimidad y el buen nombre de quienes participen en una

relacion de trabajo o de prestacion de servicios personales.
h) Ministerio: Se entiende como tal al Ministerio de Seguridad Publica.
Articulo 87.- Definicién. Acoso u hostigamiento laboral.

Constituye acoso u hostigamiento laboral toda conducta expresada de forma sistemética,
repetida, persistente y prolongada, en un lugar de trabajo o en conexién con aquel, emanada del
superior jerarquico, inmediato 0 mediato, compafiero de trabajo, colaborador o subordinado y que
implique violencia psicolégica, sea mediante comportamientos, palabras, gestos, escritos,
utilizacion de medios electrénicos, mensajes de texto, actitudes tormentosas o aterrorizantes,
acciones agresivas u omisiones con el fin de debilitar, humillar, herir, denigrar, degradar,
amedrentar, o injuriar a la victima, asi como mancillar sus condiciones de trabajo, destruir sus
redes de comunicacion, dafiar su reputacién, perturbar el ejercicio de sus labores, el prestigio
laboral o familiar, su personalidad y dignidad, salud fisica o psicoldgica, causar desmotivacion con
la finalidad de que la persona acosada solicite reubicacion, traslado, o provoque el abandono o

renuncia al trabajo.

Articulo 88.- Manifestaciones. El acoso psicolégico y moral puede manifestarse, entre otras

situaciones, por medio de las siguientes conductas:

a) El aislamiento o falta de comunicacion.



b) Recargo de funciones, no asignacion de las mismas o asignar las que sean incompatibles

con su formacion o clase profesional.

c) Rebajar al trabajador o la trabajadora asignandole trabajos por debajo de su capacidad
profesional o sus competencias habituales.

d) Asignar plazos de ejecucion del trabajo irrazonables.
e) Evaluacion del trabajo de manera no equitativa o de forma sesgada.

f) Difusibn de rumores o de calificativos negativos, asi como generar desconfianza de sus

valores morales e integridad o provocar desprestigio.

g) Discriminaciéon en razon de sexo, raza, nacionalidad, religion, filiacion politica, idioma,

ocupacion o preferencia sexual,

h) Intervencion de los medios de comunicacién utilizados por el trabajador o trabajadora, tales

como teléfono, fax, correspondencia, correos electrénicos y otros.
i) Intervencion del ambito privado y personal del acosado o acosada.
J) Ejercicio de mayor presion (presion indebida o arbitraria) por parte de los superiores.
k) Evadir los reconocimientos a que pueda ser objeto.

1) Utilizacion de gestos de desprecio (miradas despectivas, suspiros, encoger hombros, entre

otras manifestaciones),

m) Desvalorizacidén sistematica del esfuerzo o éxito profesional o atribucion a otros factores o

terceros,

n) Rechazo por razones estéticas, de posicion social o econémica, relegando su capacidad o

potencial humano,
0) Agresion verbal o de cualquier tipo.

Articulo 89.—Palitica de divulgacion. La politica de prevencion del hostigamiento laboral y la
divulgacion del presente Capitulo del Reglamento, correspondera a la Direccion de Recursos
Humanos y la Oficina de Igualdad y Equidad de Género. Podra solicitarse ademas, la colaboracion

y participacion de otras instancias para coadyuvar en el proceso de difusion.



Articulo 90.- Plazo para interponer denuncia. El plazo para interponer la denuncia sera de seis
meses, contados a partir del dltimo hecho consecuencia del hostigamiento laboral o a partir del

momento en que ceso la causa justificada que le impidié denunciar.

Articulo 91.- Competencia y atribuciones. ElI Departamento Disciplinario Legal o la Asesoria
Juridica, seran constituidos como Organo Director de Procedimiento administrativos disciplinarios,

y tendran las siguientes atribuciones:

a) Recibida la denuncia, el 6rgano director valorara la necesidad de realizar una investigacion
preliminar o en su defecto iniciar el procedimiento disciplinario de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 308 de la Ley General de la Administracion Publica.

b) Recomendar de oficio la aplicacion de las medidas cautelares cuando resulten necesarias

para garantizar el objeto del procedimiento.

c) Remitir a la persona denunciante de acoso laboral a la Unidad de Psicologia del Ministerio
cuando asi lo solicite de forma expresa, a efectos de que se realice una valoracion para
determinar la existencia de algun grado de afectacion emocional. Dicha valoracion podra ser

remitida al 6rgano director de procedimiento igualmente si asi lo solicita el denunciante.

d) Durante el procedimiento se garantizaran los principios de debido proceso, proporcionalidad,

y la libertad probatoria.

Articulo 92.- Solicitud de Medidas Cautelares. Se podran aplicar las medidas cautelares como
en cualquier otro procedimiento ordinario. En la aplicacion de las mismas deberan respetarse los
derechos laborales de los obligados a la disposicién preventiva, pudiendo ser aplicadas a ambas
partes de la relacion procesal, debiendo procurarse mantener la seguridad de la victima,

fundamentalmente.

Articulo 93.- Derechos de la victima. La persona que mediante el procedimiento ordinario
disciplinario se demuestre que ha sido victima de acoso laboral tendra derecho a:

a) Solicitar a la Direccion de Recursos Humanos la posibilidad de permutarse o reubicarse a
otra dependencia del Ministerio. Correspondera a la Administracion disponer la ubicacion

conforme a las necesidades institucionales.

Articulo 94.- No constituyen acoso laboral bajo ninguna de sus modalidades.



a) Las politicas, instrucciones y oOrdenes necesarias para mantener la disciplina y el
aprovechamiento de los recursos de este Ministerio conforme al principio de la obediencia
debida, al bloque de legalidad, asi como los preceptos establecidos en el ordenamiento

juridico, segun la naturaleza de las funciones que deben realizarse.

b) Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente corresponde a

guienes son superiores jerarquicos sobre el personal colaborador.
c) La formulacion de exigencias razonables de fidelidad laboral o lealtad institucional.

d) La formulacion de politicas, instrucciones o circulares encaminadas a solicitar exigencias
técnicas o mejorar la eficiencia y la evaluacion laboral de los colaboradores, conforme a

indicadores objetivos y generales de rendimiento.

e) La solicitud de colaboracion para laborar horas extraordinarias, cuando sean necesarias para
garantizar la continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles en la operacién de

la Institucion.

f) Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar por terminado el contrato de

trabajo con base en una causa legal.
g) Las exigencias de cumplir con las obligaciones o deberes propios.

Articulo 95.- Plan reparador. El Departamento de Salud Ocupacional sera el 6rgano encargado
de dar seguimiento a las personas victimas de acoso laboral, para mitigar los efectos de aquella

situacién, para lo cual podra recurrir a la colaboracion de otras instituciones.”
Articulo 6°—Rige a partir de su publicacion.
Dado en la Presidencia de la Republica, a las diez horas del tres de marzo del dos mil dieciséis.

LUIS GUILLERMO SOLIS RIVERA.—EI Ministro de Seguridad Publica, Gustavo Mata Vega.—1
vez.—O. C. N° 27316.—Solicitud N° 11102.—( D39716 - IN2016036719 ).



