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CIRCULAR No. 121-2017

Asunto:  Protocolo deJusticia Juvenil Restaurativa enfase de
Ejecucion.-

A LOSDESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS QUE CONOCEN LA EJECUCION
DE LAS SANCIONES PENAL ESJUVENILES

SE LESHACE SABER QUE:

El Consgjo Superior del Poder Judicial en sesién No 66-17 celebrada el 13 de julio
del 2017, articulo ClI, aprobo, en el marco de la Justicia Juvenil Restaurativa, el Protocolo

de Justicia Juvenil Restaurativa en fase de Ejecucion, el cual se detalla seguidamente:

“PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL (PODER JUDICIAL-DIRECCION
GENERAL DE ADAPTACION SOCIAL) DE JUSTICIA JUVENIL
RESTAURATIVA EN FASE DE EJECUCION

|.- Introduccién

De acuerdo con los “Principios b asicos de las Naciones Unidas sobre el uso de
Programas de Justicia Restaurativa en Materia Penal™, debe enfatizarse que la justicia
restaurativa “esuna respuesta al crimen que respeta ladignidad, eigualdad decada
persona, creaentendimiento ypromueve armon fasocial a través de lasanaci 6n de
victimas, delincuentes y comunidades”. En el preAmbulo de esa declaracion de principios,
serecalca que esta metodologiafacilita alos afectados por € delito compartir de manera
amplia sus sentimientos y experiencias, teniendo como meta satisfacer sus necesidades.
Ademés, “proporciona una oportunidad para las victimas de obtener reparaci 6n, sentirse
mas seguras y obtener cierres, permite a losdelincuentes obtener introspectiva de las
causas Y efectos de su comportamiento y tomar responsabilidad de manera significativa;
permite a las comunidades entender las causas subyacentes del crimen para promover

bienestar comunitarioy prevenir el crimen”.

Esimportante aclarar que, aunque anivel mundia hahabido un crecimiento

1Resolucién 2001-12 de Naciones Unidas.
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significativo de lasiniciativas dejusticia restaurativa desdefinales del siglo pasado, se
reconoce queestas précticas restaurativas no procuran sustituir lossistemas dejusticia
penal tradicionales, sino complementarlos, proporcionando otras alternativas y por lo tanto

no afecta el derecho de los Estados aenjuiciar y sancionar alos delincuentes.

Precisamente, siguiendo esa tendencia mundial, el Poder Judicial de Costa Ricay
Poder Ejecutivo a través de la Pol itica PUblica de Justicia Juvenil Restaurativa de Costa
Rica, atendiendo a su trayectoria en el cumplimiento de los compromisos internacionales en
materia de derechos humanos, ha decidido impulsar laaplicaci 6n de los principios y
postulados de la Justicia Restaurativay por ello hapropuesto dentro de sus areas
estratégicas V' y VI, la metade incorporar ese tipo de abordaje en la fase de gjecuci6n de
las sanciones penales juveniles, tanto alternativas como en las privativas delibertad? sin
que elosignifique que sepretenda quetodos losasuntos relativos a laegecuci 6n de

sanciones sean abordados a través de audiencias 'y practicas restaurativas.

El objetivo degarantizar el acceso de las personas sentenciadas y las personas
ofendidas a laJusticia Restaurativa en todas lasfases de lagjecuci 6n de las sanciones
aternativasy privativas de libertad, se sustenta en la finalidad primordialmente educativa
de las sanciones penales juveniles, quesuponen unproceso de atenci 6nintegral con la
persona adolescente, joven adulta, y sufamilia en el marco de la gjecucién de la sancion,
procurando su desarrollo eintegraci 6n socia y laprevenci 6n de lareincidencia en la
comisién de conductas delictivas.Lo anterior, en consonancia con laPol iticaPublica de
Justicia Juvenil Restaurativa de Costa Rica, “donde la sanci 6n constituye una medida
obligatoria, lafinalidad restaurativa seincorpora deforma transversal al proceso de
gjecucion, siendo un elemento central de reflexi 6n y apropiaci 6n por parte de las ylos
adolescentes y sus adultos responsables, de lasconductas y las consecuencias de las
conductas que lo vinculan al sistema penal, siendo posible avanzar ala reparaci 6n del

dafio causado a |a persona ofendida y la comunidad de forma material o simbélica ®

De conformidad con las definiciones contenidas en los Principios basicos de las
Naciones Unidas sobre el uso de Programas de Justicia Restaurativa en Materia Penal,
no resulta extrafio que se piense en utilizar la Justicia Restaurativa en la fase de ejecuci6n

2 Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa de Costa Rica, 2015, pp.61 a 63
3Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa de Costa Rica, 2015, p.61.
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de lassanciones penales juveniles, dado que seentiende por proceso restaurativo:
“Cualquier proceso en el que la victimay e delincuentey cuando es adecuado cualquier
otro individuo o miembro de la comunidad afectados por un crimen, participan en conjunto
activamente en la resoluci 6n de asuntos derivados del crimen, generalmente con ayuda de
un facilitador. Los procesosrestaurativos pueden incluir mediaci 6n, conciliaci 6n,
conferenciasyy circulos de sentencia™. El resultado restaurativo es definido por Naciones
Unidas como: “Un acuerdo alcanzado como resultado de un proceso restaurativo. Los
resultados restaurativos incluyen respuestas y programas como reparaci on, restituci 6n y
servicio a la comunidad, con lameta decumplir con lasnecesidades individuales y
colectivasy responsabilidades de las partes y para alcanzar la reintegracion dela victima
y del delincuente™ .

Bagjo esosconceptos, enesta declaraci 6n de principios de Naciones Unidas se
reconoce entonces laposibilidad de que losprogramas deJusticia Restaurativa sean

empleados en cualquier etapa de lajusticia penal, sujeto alas leyes nacionales.

Estado costarricense, a través de lainiciativa del Poder Judicia impulsada por la
Magistrada Doris Arias, coordinadora del Programade Justicia Restaurativa, con € apoyo
del Juzgado de Ejecuci 6n de las Sanciones Penales Juveniles, e Ministerio Publico, la
Defensa Publica y e Departamento de Trabajo Social y Psicologia, en conjunto con el
Poder Ejecutivo, especificamente del Viceministerio dePaz y laDirecci 6n General de
Adaptacion Social 'y su Programa Nacional de Atenci 6n a laPoblaci 6n Penal Juvenil,
sustentados en el Convenio de Cooperaci 6n para Programas Especiales Poder Judicial-
Ministerio de Justicia'y Paz N° 10-2015, firmado el 12 defebrero de 2016, se procede a
elaborar e siguiente protocolo de audiencias y reuniones restaurativas en fase de Ejecucion
de la Sancion Penal Juvenil.

Con € fin de abarcar los gjes estratégicos de la Politica Pdblicade Justicia Juvenil
Restaurativa, el protocolo que acontinuaci 6n se expondr 4, contiene el procedimiento
restaurativo en lagecuci 6n tanto de sanciones aternativas, como sanci 6n privativa de
libertad.

“Resolucién 2001-12 de Naciones Unidas, p. 100
5lbid.
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11.- Justificacion

Existen mltiples razones juridicasy moraes parajustificar el implementar através
de diferentes mecanismos como protocolos de actuaci 6n, directrices y buenas pr acticas
institucionales, €l uso delos programas restaurativos en materia penal juvenil, como un

modelo aternativo de justicia al sistemade justicia pena ordinario.

Las razones juridicas podemosencontrarlas dentro del marco normativo
supranacional, conformado por declaraciones de d6rganos de Naciones Unidas, como las
Reglas de Beijing, de las que se puede resaltar |la importancia de acanzar el bienestar de la
persona menor, su grupo familiar y la comunidad en la que se desenvuelve: “Con €l objeto
de promover €l bienestar del menor, a fin de reducir la necesidad de intervenir con arreglo
a laley, yde someter atratamiento efectivo, humano y equitativo al menor que tenga
problemascon la ley, seconceder & ladebida importancia a la adopci 6n de medidas
concretas que permitan movilizar plenamente todos los recursos disponibles, con inclusion
dela familia, los voluntarios y otros grupos de caracter comunitario, asi como las escuelas
y otrasingtituciones de la comunidad ” (regla 1.3). “Lajusticia demenores se ha de
concebir como una parte integrante del proceso de desarrollo nacional de cada paisy
deberd administrarse en e marco general de justicia social para todos los menores, de
manera que contribuya a la protecci 6n de los jovenes y al mantenimiento del orden
pacifico de la sociedad” (regla 1.4). Laregla 19, reconoce la necesidad de que las sanciones
que impliquen un confinamiento en establecimientos penitenciarios deben ser utilizadas de

manera excepcional .

Por su parte las Directricesde las Naciones Unidaspara la prevencion de la
delincuencia Juvenil o Directricesde Riad, serefieren alanecesidad de implementar
politicas que propicien €l desarrollo integral del menor. Tambi én se sefialacomo reglas
importantes: “Debera capacitarse personal de ambos sexos encargados de hacer cumplir la
ley, u otro pertinente, para que pueda atender las necesidades especiales de los jovenes;
ese personal deber & estar familiarizado con los programasy posibilidades de remisi6n a
otros servicios, y recurrir a ellos en la medida de lo posible con € fin de sustraer a los
jovenesal sistema de justicia penal ” (Directriz nimero 58). “Deberan hacerse esfuerzos

por fomentar la interaccion ycoordinaci 6n, con carécter multidisciplinario e
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intradisciplinario, entre |os distintos sectores, y dentro de cada sector, de los organismosy
servicios econémicos, sociales, educativos y de salud, el sistema dejusticia, |os organismos
dedicados a los j6venes, ala comunidad y al desarrollo y otras instituciones pertinentes, y

se debera establecer 1os mecanismos apropiados a tal efecto” (Directriz nimero 60).

Las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los Menores privados
de Libertad, sefialan, especiamente, que la prision debe ser €l Gltimo recurso y que cuando
se aplique debe ser por el menor tiempo posible (reglal).

Lasrazones de orden moral, derivan precisamente de que las Directrices de Riad,
que esun instrumento vigente para Costa Rica como Estado parte dela Organizacién de
Naciones Unidas, tambi én sefiala que lamejor prevenci 6n de ladelincuencia juvenil
empiezapor unaverdadera pol iticasocia quegarantice losderechos de la nifiez y la
adolescencia®, la cua deacuerdo con losinformes de laDefensor ia de los Derechos
Humanos correspondientes a los afios2008 a2011, no ha sido cumplida, a sefiaar
que: “...muchas de las personas menores de edad que se ven en conflicto con la ley penal,
han sido victimas de un sistema fallido en cuanto a la proteccién efectiva de sus derechos.
Este sistema presenta constantes sintomas de desarticulacion, ineficaciay burocracia, que
termina abandonando en forma sistematica a los nifios, nifias y adolescentes a merced de
sus condiciones y circunstancias de riesgo, 1o que hace proclives al enfrentamiento con la

normay a caer en comportamientos delictivos”.

A nivel nacional la Ley de Justicia Pena Juvenil y la Ley de Ejecucion de Sanciones
Penales Juveniles, promulgadas al amparo de todas las declaraciones antes citadas y de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, contienen como principios rectores la proteccion
integral del menor de edad, suinteréssuperior, € respeto de susderechos, suformaci 6n
integral y la reinsercién en su familia y la sociedad, prescribiendo que el Estado “en asocio
con organismos no gubernamentales y las comunidades, promover & tanto los programas
orientados a esos fines como a la proteccion de los derechos e intereses de las victimas del
hecho” (articulo 7 LIPJ).

6 Ladirectriz 5 apunta la necesidad y laimportancia de contar con politicas progresistas de prevencion de
la delincuencia, asi como de realizar estudios sistematicos de los motivos para ello y de elaborar las
medidas pertinentes que eviten criminalizar y penalizar al nifio, para lo cual se requiere que se implemente
medidas que suministren oportunidades educativas, sobre todo para los menores que se encuentran en
riesgo social, entre otros aspectos.
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En lo que se refiere alas sanciones, expresamente se dispone, que en su gjecucion se
debefijar y fomentar |as acciones social es necesarias que le permitan a menor su desarrollo
persona y sureinserci 6n en sufamilia y lasociedad, asi como el desarrollo de sus
capacidades (articulo 133 LJPJ). La gama de sanciones, que contienen estas leyes, es una de
las principales caracteristicas quelo diferencian del derecho pena de adultos, al contener
un abanico de posibilidades distintas ala privaci 6n delibertad, que destacan el principio

educativo como € carécter dominante en lafijacion de la sancién penal juvenil.

LaCarta Iberoamericana de Derechos delas Victimas, aprobada en abril de 2012,
reconoce unaserie dederechos quedeben ser puestos en practicas en lossistemas de
justiciapenal que seprecien derespetar |osderechos humanos. Asi por ejemplo, en €
articulo 3.2 acerca del derecho de la victimaa participar en € proceso se sefidaque: “La
victima tiene derecho a participar activamente en todas las etapas del proceso, por 1o que
sele debe garantizar ser escuchada, impugnar ante la autoridad judicial las omisiones de
lainvestigaci 6n de losdelitos, interponer losrecursos contra lasresoluciones que
menoscaben sus derechos, particularmente aquellas que pongan fin al proceso, participar
en las audiencias de fijaci6n y modificacion de las medidas privativas de libertad, facilitar
elementos de prueba, asi como recibir informacién sobre la liberaci6n del autor del delito.
Asimismo en la fase de ejecuci 6n de lasentencia, la victima tiene derecho a ser
informada de las condiciones de cumplimiento de la pena y participar en las audiencias
donde se modifique la misma” (la negrita no esdel original). El articulo 5, reconoce su
derecho a participar en procesos restaurativos: “El Sstema de Administraci 6n de Justicia
debe garantizar €l derecho de la victima aintervenir enforma real y efectiva en los
procesos de conciliaci 6n, acuerdos reparatorios, terminaci 6n anticipada del proceso y
alternativas de justicia restaurativa, mediante mecanismos que respeten sus derechos en
forma equilibrada, procurando que losintereses de las victimassean adecuadamente
atendidos”. El articulo9 en cuanto a lareparaci 6n del dafio a lavictima, expresa: “Las
victimas tienen derecho a una justicia reparadora, que tiene como prioridad satisfacer sus
intereses y necesidades, reparar €l perjuicio que sele haya causado eimpedir que se le
siga haciendo dafio en € futuro. Debe informarsele de los riesgos y beneficios de esas

actuaciones, para que opere un efectivo consentimiento informado. Los procesos
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reparadores deberan tomar en consideracion las caracteristicas y necesidades particulares
delas victimasy las condiciones de vulnerabilidad adicionales que les afecten. Asimismo,
tienen derecho a recibir abordajes y respuestas restaurativas en todas las etapas de los
procesos judiciales, como medio paraalcanzar lareparaci 6n del conflicto social
causado, asicomo se le faciliten los procesos de reintegraci 6n y sanaci 6n una vez

finalizado este” (lanegritano es del original).

Enlo que respectaala victimay el respeto de sus derechos, la Justicia Restaurativa
se distingue de la Justicia Penal Ordinaria, en que le devuelve a ésta una participacion real
en todas las fases del proceso, le permite obtener un verdadero acceso alajusticiay ala
restauracion de sus afectaciones de manera més directa, dando eficacia alas declaracionesy
convenciones internacionales aprobadas afavor de la victima, queno laha obtenido a
través de la Justicia Penal Ordinaria, por lo que ésta resulta una razén mas parajustificar el

empleo de la Justicia Restaurativa en materia penal juvenil.

No obstante todala normativa internacional y nacional, no es un secreto que, como
lo sefiala laDra. Doris Arias Madrigal “el derecho positivo resulta insuficiente para
garantizar un verdadero acceso a la justicia de las personas ofensoras y de las victimas
menores deedad, en grancantidad deocasiones las préacticas, losvalores y las
costumbres, asi como las situaciones sociales, politicasy econdmicas que particularmente

inciden en este sector poblacional como grupo vulnerable, plantea diferencias entre el

2l

reconocimiento de los derechos deiure y defacto”’.De acuerdo con diagnostico de la

Justicia Penal Juvenil de Costa Rica, realizado en el 20122

"En el prélogo del Diagnéstico Penal Juvenil Costa Rica, Resumen-Agosto 2013, UNICEF, p. 4.

8Diagnostico realizado con el auspicio de UNICEF a cargo de un equipo de alto nivel conformado por los
expertos Msc. Alexander Rodriguez Campos, el Dr. Javier Llobet y la Msc. Maria Aurelia
Blandino Herrera. En ese estudio se revel6 precisamente que, para aquel momento, existia una
tendencia al aumento cuantitativo de la utilizacion de la sancién privativa de libertad, sobre
todo en el grupo etario mayor de 16 afios, tanto en hombres como en mujeres; y que existia
un grave hacinamiento penitenciario como resultado de ese mayor recurso a la sancién
privativa de libertad y de un nuevo segmento poblacional, que corresponde al adulto joven,
que es el espacio destinado para la ejecucion de la pena para mayores de 18 afios, con altos
niveles de violencia y un deterioro significativo de las condiciones carcelarias en servicios
personales, de infraestructura y de goce de derechos fundamentales de la poblacion. Véase
Diagnéstico del Sistema Penal Juvenil, Costa Rica 2012. Unicef, 2013.p.7. Situacion que fue,
dichosamente, corregida en el mes de junio de 2015, cuando se construyé una nueva seccion
en el Centro Especializado Adulto Joven, que permiti6 el descongestionamiento del Centro de
Formacion Zurqui.
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cuyo estudi 6 abarc 6 €l per iodo comprendido entre los aflos2006 y e 2011,en lo que
respecta alas sanciones alternativas, |as estadisticas de los afios 2009 a 2011°, mostraron un
aumento en los casos en que se ordend el cambio de sancion a una de internamiento debido
a incumplimiento de las sanciones no privativas delibertad. Siendo preocupante que en
este mismo diagndstico se pone en evidencia, que “los incumplimientos (de las sanciones
alternativas) se sustentan en la falta de recursos de apoyo materialesy familiares, también
en que algunas sanciones son de imposible cumplimiento, tanto por la imposicion judicial
irracional demedidas, que extralimitan laintervenci 6n socio-educativa, como por la
inexistencia de infraestructura adecuada y regionalizada con capacidad de cubrir todo el

territorio nacional” *°.

Por otra parte, es unarealidad que el cambio de las sanciones privativas de libertad a
una sanci 6n menos gravosa, no siempre se cumple con la prontitud que se requiere, 1o que
provoca lapermanencia innecesaria en reclusi 6n de muchos jévenes que podr ian estar
reinsertandose en la familia y la sociedad. En ese aspecto, el diagnéstico efectuado destacod
esa tardanza como uno de |0s tépicos que merece mayor estudio y revision™.

Larealidad demuestra que el sistema ordinario de Justicia Pena Juvenil, aun en su
version de ladoctrina de laProtecci 6niIntegra de losDerechos de la Nifiez y la
Adolescencia, que tiene origen en la Convenci 6n sobre los Derechos del Nifio de 1989, y
que se complementa con las Reglas Minimas parala administracién de justicia de menores
(Reglas de Beijing de 1985); las Directrices para la prevencion de la delincuencia juvenil
(Directrices de Riad de 1990), las Reglaspara laProtecci 6n de losmenores de edad
privados de libertad (Habana de 1990) y la Observacién General No.10 sobre Los Derechos
del Nifio en la Justicia Pena Juvenil, aprobado por Comité delos Derechos del Nifio de
Naciones Unidas en 2007, no es suficiente para garantizar el acceso a unajusticia pronta'y

que cumpla los fines propuestos, lo que ha motivado que €l Poder Judicial impulse una

9“De la cantidad de resoluciones dictadas en los tres afios reportados, destaca que para el 2009 se ordené el
cambio de sancion de internamiento en 31 asuntos, lo que tiene relaci6n con el incumplimiento de la
sancion no privativa de libertad. Para 2010 se dispuso este tipo de cambio en 35 asuntos; y para 2011
se dispuso en este sentido para 42 asuntos. Considerando la cantidad de personas que se encuentra
cumpliendo sanciones de internamiento, la cantidad de asuntos en que se dispone el cambio a la
sancion de internamiento resulta elevada”. Op. cit. p. 68

100p. cit. pp.7 'y 76. Actualmente, Adaptacion Social si cuenta con atencién regionalizada de las sanciones
alternativas.

1QOp. cit.. p.68.
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serie de politicas institucional es complementarias relacionadas con la materia pena juvenil,

que  derivan de  acuerdos  adoptados  por  érganos  directivos
donde, la aplicaci6n de la Justicia Restaurativa en la Fase de Ejecuci 6n de las Sanciones,

resulta unaherramienta que puede contribuir demanera mésdirecta aacanzar los
principales objetivos que pretende el Derecho Penal Juvenil, cuales son lareintegraci 6n

socia de la persona ofensora, disminuir la reincidencia, la reparacion del dafio ala victima
y alasociedad.

No debeolvidarse que € objetivo de laJusticia Restaurativa esgenerar una
experiencia que searestauradora para todos losinvolucrados. Como bien lo explica la
autora Britto: “Los Circulosson una estrategia hol istica de reintegraci 6n centrada no
solamente en la conducta del ofensor/a sino también en las necesidades de la victima, su
familia y la comunidad. A los circulos acuden todas las personas interesadas de la
comunidad, oficiales de justicia y personal de servicio social para hablar de lo acontecido,
buscar y comprender las razones del hecho. Entre todos/as identifican los pasos a seguir
para sanar €l dafio y prevenir futuros delitos (...) Los objetivos de los circulos de discusion
son: Promover la sanaci 6n de todas las partes afectadas, dando oportunidad al ofensor
parareparar. Empoderar a las victimas, ofensores, miembros de lasfamilias y
comunidades a través de su palabray responsabilidad compartida para hallar soluciones
constructivas, tejiendo un sentido de comunidad alrededor de los valores culturales de ésta
o fomentando nuevos valores culturales a partir del hecho. Identificar las causas de la
conducta criminal. Construir sentido de comunidad y capacidades para la resoluci 6n de

13

los conflictos. Y promover valores de paz™™. Es por ello que su aplicacion en la fase de

gjecucion de la sancién penal juvenil es un momento propicio, que permite la restauracion

delavictima, de la comunidad y del sentenciado, logrando un cambio de comportamiento

12 Cabe destacar dentro de ellas: “Las reglas practicas para reducir la victimizacién de las personas menores
de edad en procesos judiciales”; “Declaracion de Politica de Equidad de Género”; “Reglas de Brasilia sobre
acceso a la justicia de las personas en condicidn de vulnerabilidad”; “Politica Institucional de Derecho de
Acceso a la Justicia para Personas Menores de Edad en Condiciones de Vulnerabilidad Sometidos al
Proceso Penal Juvenil en Costa Rica” (circular de Corte Plena No. 65-2011); “Manual de Procedimientos y
Fluxogramas relacionados con la aplicacion de las audiencias tempranas en penal Juvenil”; “Politica
Institucional del Acceso a la Justicia de Nifias, Nifios y Adolescentes en Costa Rica” (circular No. 63-2011
de Corte Plena); “La Oficializacion de la Politica Institucional derecho al acceso a la justicia para personas
menores de edad en condiciones de vulnerabilidad sometidas al proceso penal juvenil en Costa Rica "y “El
Proyecto de Justicia Restaurativa” entre otros.

13Britto Ruiz, Diana. Justicia Restaurativa, 2010, pp. 41-42.
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mediante lagjecuci 6n de la sancién que seadapte a suscondiciones, lepermita su
cumplimiento efectivo y su reincorporacion ala comunidad, por ello es fundamental quelas

personas facilitadora y cofacilitadora, mantenga ese norte durante la reunion.

LaJusticia Restaurativa es concebida como una respuesta distinta al crimen, que
respetala dignidad y equidad de cada persona, construye compresion y promueve armonia
socia atrav és de larestauraci 6n de lapersona victima, laofensora y lacomunidad.
Ciertamente en esta etapa del proceso ya la victimahabravivido todo e proceso pena
tradicional, no existe unimputado sino unapersona sentenciada aquien se ledeclar 6
culpabley tiene fijada una sancién que debe cumplir, por lo que € objetivo de lareunién no
buscara estrictamente lareparaci 6n del dafio material causado a la victimacomo en un
proceso restaurativo tradicional, pero si le proporcionarala posibilidad de satisfacer otras
necesidades de restauraci 6n que ésta tiene y que el sistema de justicia penal tradicional no

le brinda.

Como lo expone €l autor Howard Zehr, la persona victima necesita informacion real
y que sus preguntas sean respondidas; necesita poder hablar acerca delo que sucedi6y
como esto leafect 6 y asi hacerle entender a sentenciado e impacto quetuvieron sus
acciones; necesita recuperar el control: “Esfrecuente que las victimassientan que los
delitos sufridos les han arrebatado €l control de sus vidas (el control de sus propiedades,
SUS CUerpos, sus emociones, sus suefios). La oportunidad de involucrarse en su propio
casoen el transcurso del proceso judicial puede ser un aporte importante para que la
victima recupere un sentido de control” **. La necesidad de reivindicaci 6n, es otrade las
ventagjas que podria obtener la victimaen una Reuni 6n Restaurativa de esta indole, la cual
como sefida Zehr puede consistir en la solicitud de perddn por parte de la personaque le

14Zehr, Howard. El pequefio libro de la Justicia Restaurativa, 2006, pp.19-20
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causd el dafio™

I11.-  Partes en e Proceso Penal Juvenil Restaurativo en fase de Ejecucion de
las Sanciones. *®

A. Persona Sentenciada.

Es agquella que haya sido juzgada y condenada bajo la Ley de Justicia Pena Juvenil,
auna sancion alternativa que amerite seguimiento o a una sancioén privativa de libertad.

Lapersona sentenciada, en todo momento contar Acon laasesor ia de su defensa
técnica, quien debera informarle que en todo caso su participacion es totalmente voluntaria.
Siendo lavoluntariedad un aspecto esencia de la buenamarcha y éxito de reunién
restaurativa, se debe asegurar que en ningin momento la persona sentenciada reciba alguin
tipo de presi 6n para participar en este programa, y queprevio aser convocado adicha
reunion restaurativa cuente con toda la informacién que requiera acerca de la metodol ogia

que sevaaemplear.

Es necesario que la persona sentenciada acepte el dafio causado a la victima, como

15En este sentido, el doctor Llobet apunta que: “Debe indicarse que aunque en la justicia restaurativa con
frecuencia se utiliza el término ‘reparacion’, para hacer referencia al resultado restaurativo, este
término no debe ser identificado con el concepto de reparaci n del Derecho Civil, que envuelva la
necesidad de restablecimiento al estado anterior de las cosas y subsidiariamente al pago de los da fios y
perjuicios ocasionados por el hecho dafioso, incluyendo tanto los dafios materiales como los dafios
morales. Debe reconocerse que con frecuencia en la préctica del Derecho Penal de adultos se ha
entendido la reparacién en el sentido civilista del término y que los acuerdos conciliatorios y la
reparacion integral del dafio se han entendido en el pago de una indemnizaci 6n monetaria que
compense los dafios y perjuicios ocasionados. Sin embargo, el concepto de reparaci 6n del que se parte
en la justicia restaurativa es diverso, ya que mas bien hace referencia a la sanacién de las heridas
producidas por el hecho dafioso, lo que puede implicar la reparacién meramente simbélica. Ello tiene
especialmente importancia en materia penal juvenil, en donde por la naturaleza de la delincuencia
juvenil las reparaciones meramente monetarias pueden llegar a ser contraproducentes ”. Llobet
Rodriguez, Javier. Garantias Fundamentales en la Justicia Juvenil Restaurativa, en Justicia Penal Juvenil.
Entre la justicia retributiva y la justicia restaurativa. 2012, p. 160.

16 De acuerdo con la Declaracion del Consejo Econdmico Social de las Naciones Unidas, nimero 2001-12
Declaracién de Principios sobre Justicia Restaurativa en su apartado | de definiciones, punto 4), p. 13: “Por
partes se entiende la victima, el delincuente y cualesquiera otras personas o0 miembros de la comunidad
afectados por un delito que participen en un proceso restaurativo”
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requisito indispensable para la admisibilidad de este tipo demetodologial’
, de las personas que participaran en la reunion y de los alcances de lo que ali se acuerde,

asi como de su derecho aretirarse en cualquier momento antes y durante la Reunion.

El proceso restaurativo seraconfidencial, que cuaquier informaci 6n obtenida
durante el mismo estar & cubierta por €l secreto profesional y el deber ético detodos los

intervinientes en el proceso restaurativo.

B. Per sona Victima:

La personavictimade acuerdo con la definicién expresada en la Declaraci 6n sobre
los Principios Fundamentales de Justicia para Victimas del Delitos y Abuso de Poder,
resolucion 40-34 adoptada por laAsamblea General de lasNaciones Unidas en 1985,
comprende: “las personas que individual y colectivamente, hayan sufrido dafios, incluidas
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdidafinanciera, o menoscabo
sustancial de sus derechos fundamentales como consecuencia de acciones u omisiones que
violen la legislacion penal vigente de los Estados Miembros”

Nuestralegislaci 6n procesal pena define como victima ala persona directamente
ofendida por €l delito (articulo 70 inciso @) del CPP). También considera como victimas a
otras personas como: a conyuge, o conviviente, hijos, madre, padre y parientes hasta el
tercer grado deconsanguinidad o e segundo de afinidad y €l heredero declarado
judicialmente, en los delitos cuyo resultado sea la muerte del ofendido (articulo 70 inciso a)
del CPP). Asimismo, comprende dentro del concepto de victima las personas socias,
asociadas 0 miembros, en los delitos cometidos contralas personas juridicas (articulo 70

inciso c) del CPP). Y cuando los delitos afecten intereses difusos o colectivos, las victimas

17 “Para la Justicia restaurativa la culpabilidad del autor no es un aspecto central, sino el reconocimiento de
la responsabilidad y las obligaciones hacia la victima que se generaron con el delito, sefialandose que el
autor, ‘puede hacer las cosas bien’. La confrontacion al autor, con el hecho, sus consecuencias y con la
victima le hace tomar conciencia de los dafios producidos y ese es el camino de la rehabilitacion. Existe un
mayor protagonismo del autor en el sistema de consecuencias penales frente al delito que le permite
respetar en el futuro de las normas juridicas, a diferencia del sistema tradicional que conduce a la
disolucion del individuo en las necesidades del sistema social”, véase Arias Madrigal, Doris. Reflexiones
Tedricas y Précticas sobre la reparacion del Dafio y la Justicia Restaurativa, en Justicia Restaurativa en
Costa Rica: Acercamientos Tedricos y Practicos. | Congreso de Justicia Restaurativa, Costa Rica, junio 2006,
p.173.
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son las asociaciones, fundaciones y otros entes que tengan car &cter registral (articulo 70
inciso d) CPP).

Lavictima debe ser informada de que su participacion en la Reuni6n Restaurativa es
totalmente voluntaria, y que si lo prefiere puede delegar su participaci 6n, en lapropia
Fiscalia o en un miembro de la comunidad (victima secundaria) elegido por €l Ministerio
Publico o e Departamento de Psicologiay Trabajo Social del Poder Judicial.

Si el deseo de lapersona victima, es participar en la Reuni 6n Restaurativa, tiene
derecho de contar en todo momento con asesoriadel Ministerio Plblico y laintervencidn en
la entrevistapreliminar del equipo psicosocial de Justicia Restaurativa Penal Juvenil del
Departamento de Trabajo Socia y Psicologiadel Poder Judicial encargado de los asuntos
de Justicia Restaurativa.

El Departamento de Trabajo Socia y Psicologia del Poder Judicial, dara ala persona
victima el debido abordaje y laatenci 6n requerida para su participaci 6n en laReuni 6n
Restaurativa, junto con su persona de apoyo, en especial tratandose de victimas menores de

edad, esto de conformidad con la directrices y circulares emitidas por la Corte Plenay en

Consgo  Superior, en resguardo de los derechos de lavictima®

En dicho abordaje, se le brindaraa la personavictimala preparacion y motivacion

para que comprenda los objetivos de laaplicaci 6n de este tipo de metodolog ias, cudes

1SVéase circular 63-2011 de Corte Plena, y en la Circular 65-2011 de Corte Plena donde se plasma la Politica
Institucional “Derecho de Acceso ala Justicia para Personas Menores de Edad en Condiciones de

Vulnerabilidad Sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica, “Garantizar el pleno respeto al
derecho al debido proceso de la persona menor de edad, el resguardo de su dignidad y la
proteccion de la intimidad. Velar para que durante los procesos judiciales en que se vean
involucradas personas menores de edad se cuente con apoyo del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia. Tomando como base las directrices para reducir |a revictimizacion de |as personas
menores de edad en procesos penales, ampliar y adecuar su aplicacion a todas las materias en que
proceda con el fin de garantizarles a éstas el efectivo cumplimiento del derecho de acceso a la

justicia” (Circular 63-2011 de Corte Plena).Y en la Circular 65-2011 de Corte Plena donde se
plasmala Politica Institucional “Derecho de Acceso ala Justicia para Personas Menores de Edad en
Condiciones de Vulnerabilidad Sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica” se ordena
expresamente: 1 “Que el Departamento de Trabajo Social y Psicologia coordine conla CCSSa
fin de que se le de un tratamiento apropiado a las victimas menores de edad en materia Penal
Juvenil, tanto durante el proceso como luego de finalizado el mismo; 2.- Que en todos |os casos de
audiencias orales en que participen personas menores de edad en condicién de victimas o testigos
en el campo Penal Juvenil, sean acompafiadas por una (un) profesional del Departamento de
Trabajo Social y Psicologia, salvo que por razones de conveniencia o a solicitud expresa de la parte
interesada se disponga lo contrario»,
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serian los beneficios que eventualmente puede lograr, losdeberes quetendria si decide
participar y en qué consistiria su participacion, asi como de la posibilidad de retirarse del
procedimiento restaurativo si o estima conveniente. Se le debe indicar, que puede elegir

cud persona de su confianza la acompafiarian como apoyo en la Reunion Restaurativa.

Sele informardala victimaque todo el proceso restaurativo sera confidencial, que
cualquier informacién obtenida durante € mismo estara cubierta por el secreto profesional
y €l deber ético de todos los intervinientes en el proceso restaurativo.

Cuando la victimaprimaria no esté deacuerdo en que serealice un proceso
restaurativo, el caso debera conocerse mediante los procedi mientos ordinarios establecidos

en laley de gjecucion de la sancion pena juvenil.

C. Lacomunidad (Red de apoyo):

Dentro del concepto de victima secundaria’, se  comprende
cualquier otramiembro de la comunidad que indirectamente haya sido dafiada por el delito,
gemplo, vecinos de la victima primaria, sus compafieros de trabajo, compafieros de estudio,

etc., dependiendo de las circunstancias en que el hecho haya acontecido®.

Lacomunidad como victima indirecta, tiene un papel fundamental de cooperacion,

soporte, veeduria y control  socia brindando laoportunidad de que laspersonas

19En la Declaracion del Consejo Econdmico Social de las Naciones Unidas, nimero 2001-12 Declaracion de
Principios sobre Justicia Restaurativa en su apartado nimero 23 se considerd que: “Si bien se
consideraba conveniente que tanto el delincuente como la v ictima participaran en los procesos
restaurativos, habia casos en que podian aplicarse a una de las partes préacticas asimétricas basadas en
enfoques restaurativos si la otra parte no estaba disponible o no ten fa deseos de participar. En ese
contexto se examin® la utilizacion de delincuentes y victimas “sustitutos”. Por ejemplo, podia
autorizarse a delincuentes a que mantuvieran encuentros con integrantes de la comunidad en lugar de
con victimas identificadas y concretas...En todos los casos, se consideraba esencial que quienes
participaran lo hicieran voluntariamente, pero en algunos casos las restaurativas podr ian resultar
preferibles a las opciones no restaurativas”.

20Sobre el concepto de victima secundaria o indirecta y su papel en la Justicia Restaurativa en Penal Juvenil

puede consultarse Padilla Villarraga, Andrea. La prestacion de servicios a la comunidad. Bogota,
2011, p. 13.

21 “En justicia restaurativa, la comunidad desempe fia generalmente el rol de parte interesada secundaria, es
decir, conformada por quienes se han visto afectados de manera indirecta e impersonal y cuyas
necesidades son colectivas e inespecificas. Sus funciones son de cooperacion, soporte y veeduria, ademés
de actuar como beneficiaria, por ejemplo, en la medida de prestaci 6n de servicios a la comunidad, cuya
motivacion es la restauracion del colectivo, la reintegracion social del ofensor y su desestigmatizacion”.
Padilla Villarraga, Andrea. La prestacion de servicios a la comunidad. Bogota, 2011, p. 20.
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sentenciadas puedan cumplir con las condiciones de g ecuci 6n de la sanci én penal juvenil

que se acuerde en esas Reuniones Restaurativas, verbigracia, e servicio comunal.

Su participacién en la Reuni6n Restaurativa se dara cuando el delito no dafie a una
victima directa, ésta delegue su participacion en la Reunion Restaurativa, o seaimposible la
localizacion de la victima directa, asi mismo si se considera su intervencion necesaria para

conseguir los objetivos de lareunién 'y del proceso pena juvenil.

Juegan un papel fundamental en losprocesos socioeducativos, terap éuticos,
laborales, etc., permitiendo una reintegraci on social 2, y a la vez generando estructuras de
seguimiento y supervision de acuerdos. Su participacion se haria a través de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales especializadas en cada tema en particular,
previamente contactadapor el Equipo Psicosocial de Adaptaci 6n Socia y coordinada la

posibilidad de que preste su colaboracion parael caso concreto.

Lainstitucién que figure como Red de Apoyo, por su parte, se debe comprometer a
cooperar con €l seguimiento y lacomunicaci 6n peri édicacon Adaptaci 6n Social, del
avance de la persona sentenciada en el cumplimiento de las condiciones de gjecucion de su
sancién que se acuerden en laReuni 6n Restaurativa®. Y abrindar lainformaci 6n que
eventualmente le puedasolicitar e Juzgado deEjecuci 6n de las Sanciones Penales

Juveniles.

V.- Procedimiento Juvenil Restaurativo en fase de Ejecucion de las Sanciones

Penales Juveniles

22 “ g reintegracion social del ofensor es el tercer pilar de la justicia restaurativa y esté relacionada con la
restauracion que se produce en el adolescente cuando le han sido restablecidos sus derechos como primer
insumo de la inclusién social (...) Por ello, durante el proceso de intervencion se debe buscar que el
adolescente comprenda que el tratamiento respetuoso que se le brinda es parte de lo que la sociedad
espera de él, y que la oferta de servicios de la que se beneficia se circunscribe a un escenario de derechos y
deberes cuyo fin es habilitarlo como ciudadano. Por lo anterior, el énfasis de la intervencién en este item
esta puesto en la formacion de ciudadanos responsables comprometidos con la cultura de la legalidad y
la construccion de proyectos de vida posibles y sostenibles”. Padilla Villarraga, Andrea. Op. cit., p. 14.

23Segun lo establece el acuerdo de cooperacion firmado entre la institucion y DGAS, como lo establece el

protocolo de Redes de Apoyo en Penal Juvenil.
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A. Admisibilidad legal y viabilidad para tramitar los casos por Justicia

Juvenil Restaurativa en fase de g ecucion de las sanciones

Los asuntos que podran ser presel eccionados para someterse a proceso restaurativo
en fase de gjecucion, deben contar con los siguientes criterios de admisibilidad legal, segin

e asunto que se tramite:

1.- Asuntos con sancién alternativa: Los casos en que la persona sentenciada deba
cumplir con una sanci 6n no privativa de libertad, ya sea de orientaci 6ny supervisi 6n o
socioeducativa que amerite seguimiento, estando yadisefiado el plan de g ecucién, cuando
por razones justificadas no pueda iniciar o continuar con e cumplimiento de la sanci 6n

impuesta, y se requiera una modificacién o sustitucion de la sancién 2.

2.-Asuntos con sancion privativa de libertad: Cuando la persona sentenciada que
ha estado cumpliendo su sancién privativade libertad de acuerdo a plan de gecucién que
sele estableci 6, no ha presentado problemas convivenciales en los Ultimos seis meses, ha
realizado lamayor ia de lasactividades asignadas enforma satisfactoria, halogrado
interiorizar su responsabilidad y el dafio causado con €l delito cometido, ademés cuenta con
un proyecto ya sea laboral, educativo o de capacitacion, posee recurso familiar o de soporte
comunal; y en caso de requerirlo, esta anuente a la atencion y abordaje en la problemética
dedrogas. Dado lo cua, e equipo interdisciplinario encargado del seguimiento de la
ejecucién de su sanci6n, podria recomendar una modificacién o sustitucion de su sancién a
una sanci 6n aternativa, en vista de quelos objetivos de la sanci 6n podr ian alcanzarse de

24 La ley de Justicia Penal Juvenil (LIPJ) y la Ley de Ejecucion de Sanciones Penales Juveniles (LSPJ), le otorgan
al Juez de Ejecucion la atribucién de modificar o sustituir las sanciones por otras menos gravosas, cuando
no cumplan con los objetivos para los que fueron impuestas o por ser contrarias al proceso de reinsercion
social del menor de edad (articulo 136 inciso e) de LIPJ y articulo 16 inciso f) de la Ley de Ejecucion de las
Sanciones Penales Juveniles (LESPJ)
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una forma mas claa s se lleva a cabo esamodificacion®

Paracualquiera de los dossupuestos anteriores, el caso deberacontar con los

siguientes requisitos de viabilidad:

a. El sentenciado reconoce €l dafio causado a la victima o a lacomunidad

segln el delito de que setrate;

b. El sentenciado acepte participar voluntariamente en el proceso restaurativo y

otorgue un consentimiento informado;

C. Cuando la victimaestalocalizada y apersonada a proceso, ella debera estar
de acuerdo enparticipar voluntariamente en el proceso restaurativo otorgando un
consentimiento informado, o en dar su anuencia para que alguien la represente o bien se

|leve a cabo la Reunién Restaurativa sin su participacion;

d. Secuente con uninforme positivo del Equipo Técnico deTrabgjo de
Adaptacion Social parael procedimiento;

e Fiscaliay defensatécnica estén de acuerdo en laadmisibilidad legal del caso.
B. Derivacion de casos a Justicia Juvenil Restaurativa en fase de Ejecucion
de Sanciones

La preselecci6n de los casos que serén conocidos a través del Programa de Justicia

Juvenil Restaurativa, la efectuaran los equipos técnicos de trabajo por zonas de atencion de

% De acuerdo con el articulos 136 inciso €) de la LIPJ, es facultad del Juez de Ejecucién de las Sanciones
Juveniles modificar o sustituir las sanciones impuestas por una menos gravosas, cuando la privativa de
libertad no cumpla los objetivos para los que fue impuesta o por ser contraria a su proceso de reinsercion
social. De igual forma, en el articulo 16 inciso f) de la LESPJ dispone que es competencia del Juez de
Ejecucion llevar el cdmputo de la sancién impuesta y modificar las condiciones de ejecucion, cuando
corresponda. Por su parte, el articulo 123 de la LJPJ reconoce la posibilidad legal de que una sancién
pueda suspenderse, revocarse o sustituirse por una mas beneficiosa, y que debe tener una finalidad
primordialmente educativa con intervencion de la familia y el apoyo de especialistas. Los articulos 131y
133 de la LJPJ prescriben, que el Juez debera considerar el sustituir la sancién de internamiento en centro
especializado, por una sancién menos dréstica cuando sea conveniente, lo que resulta acorde con los
principios de interés superior y el objetivo de la ejecucion de las sanciones, las que deben fomentar
acciones sociales necesarias para su permanente desarrollo personal y la reinsercién en su familiay la
sociedad, asi como el desarrollo de sus capacidades.
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Adaptacién Social; |a Fiscalia de Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles y la Defensa
Técnicaque lleve el caso en Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles, previo acuerdo

entreellas.

1.- Equipo de Trabajo de Adaptacion Social %.

LaDirecci 6n Genera de Adaptaci 6n Social (DGAS) del Ministerio de Justicia y
Paz”’, a través de los equipos de trabajo de profesionales en psicologia y trabajo social por
zonas de atenci 6n (tanto de sanciones aternativas como de las sanciones privativas de
libertad), podran seleccionar 1os asuntos que pueden ser objeto de un proceso restaurativo y
deberan emitir el informe técnico respectivo. Si existe acuerdo entre la Defensa Técnicay €l
Ministerio Plblico € caso setramitar a por JusticiaJuvenil Restaurativa en fase de

Ejecucidn; si no hay consenso, se continuara con su trdmite en laviaordinaria

2.- Ministerio Pablico, Defensa Técnica.

Si laFiscal ia de Ejecuci 6n de la Sanci 6n Penal Juvenil o laDefensa técnicaen
gjecucion, tienen un caso de gjecuci 6n que esta dentro de los supuestos de admisibilidad y
legalidad paraser tramitado por el proceso juvenil restaurativo, lo conversaran y de existir
acuerdo se tramitarapor la via restaurativa en fase de ejecuci 6n; de no existir acuerdo €l

asunto continuara por la via ordinaria de gjecucion.

3.- Juzgado de Ejecucion delas Sanciones Penales Juveniles.

La persona juzgadora de Ejecucion de la Sancién Penal Juvenil al identificar un caso
que estadentro de los supuestos de admisibilidad y legalidad para ser tramitado por el
proceso juvenil restaurativo, de inmediato lo comunicarda Ministerio Pablico y la Defensa

2 La Direccién General de Adaptacion Social debera designar y capacitar dentro de su equipo técnico
interdisciplinario encargado del seguimiento de las sanciones alternativas y de las sanciones privativas de
libertad, al personal que realice las entrevistas y emita los criterios técnicos de seleccion de los asuntos
que sera conocidos mediante procesos restaurativos en fase de ejecucion.

27 Al amparo del “Convenio de Cooperacién para Programas Especiales Poder Judicial-Ministerio de Justicia y
Paz N° 10-2015”, firmado el 12 de febrero de 2016.
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técnica, quienes lo conversaran y de existir acuerdo se tramitara por la via restaurativa; de

no existir acuerdo €l asunto continuara por lavia ordinaria de g ecucion.

v En las reuniones restaurativas, la fiscalia expondra su posicién para construir

en conjunto con las partes una solucion de consenso.

C. Firma del consentimiento informado de las partesy abordaje técnico.

Paratramitar uncaso por Justicia Juvenil Restaurativa enfase deEjecuci 6n se
requierela firma del consentimiento informado de la persona sentenciada y segin €l caso
también e de la victima, sin embargo no seraindispensable la participacion de la victima

parallevar acabo laReunién Restaurativa. Esta firma se dara de la siguiente forma:

1 Casos propuestos por €l Ministerio Pablico, la Defensa Técnica, Juzgado
deEjecuci 6n delas Sanciones Penales Juveniles. Ya sea € Ministerio Plblico, la
DefensaT écnica o e Juzgado de Ejecuci 6n de las Sanciones Penales Juveniles, cuando
identifican un caso para ser tramitado por Justicia Juvenil Restaurativa, deinmediato lo
comunicardn, para queen unplazo méximo de 3 dias apartir de esacomunicaci 6n, €l
Ministerio Publicoy laDefensa T écnicalo revisen y emitan su criterio de admisibilidad
legal. Si e asunto se va atramitar por Justicia Juvenil Restaurativa, seinformaraal Juzgado
deEjecuci 6n de las Sanciones Penales Juveniles, quiencolocar & undistintivo fisico
removible a respectivo legajo quemantendr & en una casilla de Justicia Juvenil
Restaurativa, por un plazo méximo de 2 meses en espera de la realizaci én de la Reuni 6n
Restaurativa. Transcurrido  ese plazo y no redizada la Reunion Restaurativa sin

justificacion razonable, el asunto continuara su tramite por lavia ordinaria.

Ladefensa técnica, en un plazo méximo de 8 dias a partir de lacomunicaci én al
Juzgado sobre € inter és detramitar €l expediente por JusticiaJuvenil Restaurativa,
entrevistara a lapersona sentenciada para explicarle en forma clara de laposibilidad de
aplicar el procedimiento restaurativo, que su utilizaci 6n es totalmente voluntaria, en qué
consiste el mismo, que la victima tiene derecho a estar presente en la Reunién Restaurativa,

ante la cual debera admitir el dafio que le causo.
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Si la persona sentenciada acepta, sele recibira el consentimiento informado®.

Dentro del mismo plazo méximo de 8 diasa partir de la primera comunicaci 6n al
Juzgado para tramitar el asunto por Justicia Juvenil Restaurativa, lapersona defensora
remitira al respectivo Equipo deTrabgo deAdaptaci 6n Social, unacomunicaci 6n
adjuntando el consentimiento informado dela persona sentenciada, para que en un plazo
maximo de 10 dias, Adaptacion Social realice el informe técnico correspondiente, conforme
se establece en el siguiente apartado, con excepcion de la firmadel consentimiento, que ya
se habriadado previamente. Al tiempo que lapersona defensora informara a Ministerio
Plblico y a Juzgado de Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles sobre la

comunicacion realizada.

Si lapersona sentenciada no firmé el consentimiento informado, deinmediato la
persona defensora comunicaraa Ministerio Publicoy a Juzgado, y el caso continuard su

trémite por laviaordinaria

Dentro del plazo de los 10 dias, a partir de recibida la comunicaci én de la defensa
técnica, e equipo de Trabajo de Adaptaci 6n Social comunicar & €l informe técnico a
Juzgado, a la Defensa Técnicay a Ministerio Piblico. Si € criterio no da viabilidad para
realizar la Reuni6n Restaurativa, de inmediato el asunto continuara con su tramite en la via
ordinaria.

En un plazo méaximo de 8 diasa partir de que el equipo de Trabajo de Adaptaci6n
Social le comunic6 & criterio positivo pararealizar la Reuni6n Restaurativa, el Ministerio
Pdblico, s la victima estdapersonada al proceso y eslocalizable, recibird su
consentimiento, paraello la contactara para informarle de la posibilidad de que el caso sea
conocido en Justicia Juvenil Restaurativa en fase de gjecucion, le explicard en qué consiste,
que su participacion es voluntaria, su derecho a decidir: si prefiere estar presente, o no estar
presente en la Reuni 6n Restaurativa y ser representada por un miembro de la comunidad o
la Fiscalia Deexistir anuencia en participar, la victimafirmar & el consentimiento
informado.

28 \er anexo 1.
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El mismo dia que la victima firmé el consentimiento, serdabordada por €l
Departamento de Trabajo Social y Psicologiadel Poder Judicial®, donde |a prepararén para
la Reuni 6n Restaurativa, asi como entrevistaran preferiblemente por tel éfono a la persona
de apoyo que acompafiara a la victima. En la entrevistacon la victima, se levolvera a
explicar su derecho a participar en la Reunidn Restaurativa en fase de ejecucion, dandole la
debidainducci6n acerca de los beneficios que ello puede acarrearle y determinara cud esla
voluntad de lamisma, salvo que la victimaest ébajo un programa de protecci én o su
participacion no searecomendable en razon de sucorta edad o deaguna condici 6n
especia®

, lavictima sera representada por un miembro de lacomunidad o la Fiscalia.

* En la Carta Iberoamericana de Derechos de las V ictimas, se reconoce como uno de sus derechos & de

asistenciay acceso alos servicios de apoyo aas victimas, incluyendo |a etapa de ejecucion, que en su
articulo 7 sefiala: “El Sistema de Administracion de Justicia debe garantizar que las victimas tengan

acceso a servicios de apoyo que lesinformen y asesoren, de manera gratuita, ofreciendo contencion
emocional, psicolégicay social. El acceso a estos servicios debera ser desde el inicio del proceso judicial
y durante todas las etapas del mismo»

®De conformidad con la Politica Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Nifias,

Nifiosy Adolescentes en Costa Rica, expuestas en lacircular de Corte Plena niimer o 63-2011. “Con
esta politica se busca eliminar toda forma de discriminacion, especialmente la discriminacion etaria, y

se protegen y promueven |os derechos humanos de las personas menores de edad y el respeto a su
diversidad. Por medio de este enfoque, la persona operadora de justicia debe tener en cuenta la
necesidad de garantizar a todas las personas menores de edad, por igual, la proteccion de sus derechos
humanos, y en particular su acceso efectivo a la justicia, cuando entra en contacto con el Poder
Judicial» «Este enfoque busca que la persona menor de edad participe en forma directa en los
procesos y procedimientos judiciales que tengan una consecuencia en su vida y sus derechos, teniendo
en cuenta que goza de derechos propios que no pueden estar en dependencia a los de las personas
adultas y que son diferentes a los de sus progenitores o personas responsables”. “Garantizar la
participacion efectiva en toda etapa del proceso judicial que afecte los derechos de la persona menor
de edad en tanto principio basico del gjercicio de sus derechos. Para esos efectos, toda persona menor
de edad debe contar con informacién adecuada que le permita expresar su opinién en relacion con
cualquier asunto que afecte su vida, y se le debe garantizar que su opinién recibira una respuesta y que
sus opiniones, de acuerdo al grado de madurez, sean tomadas en cuenta en las resoluciones que se
adopten”, En esta Pol itica especificamente en lo que se refiere a Justicia Restaur ativa se ordenalo
siguiente: “Propiciar eincluir en lasiniciativasy programas de resolucion alterna de conflictosy de
justicia restaurativa la perspectiva de derechos de |a nifiez y adolescencia, de forma tal que la
prestacion de estos servicios tenga como eje el enfoque de derechos y atencion amigable y sensible a
los intereses de los nifios, nifias y adolescentes. [

Desarrollar eimplementar en aquellos procesos en que participen personas menores de edad y
que las disposiciones legales asi |0 permitan, mecanismos o procedimientos de resolucion alterna de
conflictos, circulos de paz y reuniones restaurativas, entre las principales, partiendo de que estos
mecanismos favorecen resoluciones donde se da participacion directa de las personas menores de edad
en condiciones més democréticas, equitativas y acorde a sus intereses. Estos mecanismos deben buscar
soluciones integrales a los conflictos que aquejan a estas personas»,
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Si se trata de un asunto con cambio de sanci 6n privativa de libertad a una menos
gravosa, asolicitud del Ministerio Publico o si el Juzgado lo estima indispensable, este
despacho proceder & deinmediato asolicitar lapericia psiquidtrica d Departamento de
Psiquiatria del Poder Judicial, haciendo laindicaci 6n de que e asunto es deJusticia
Restaurativapara que € dictamen sehaga llegar a lamayor brevedad posible. Una vez
recibido seinformar & viacorreo electr 6nico a ladefensa y a Ministerio Publico, del

contenido del mismo.

Todas las comunicaciones institucionales se realizaran via correo electronico, a las

direcciones asignadas para Justicia Juvenil Restaurativa en fase de Ejecucion.

2. Cuando el asunto provenga de una iniciativa del equipo de trabajo del
Programa de Sanciones Alternativas o0 de equipo interdisciplinario que da
seguimiento ala sancién privativa de libertad: El equipo técnico deberaredizar ala
persona sentenciada, lamisma entrevista queexige el procedimiento ordinario, en las
oficinas de Adaptaci 6n Social dispuestas a efecto, en presencia de la defensa técnicadel
caso, para ello viatelef énica se deberdcoordinar con lapersona defensora publica o
privada, €l diay hora parallevar cabo dichadiligencia. La defensa técnicadara ala persona
sentenciada la informacion sobre el procedimiento juvenil restaurativo, le explicara sobre la
participacion en la Reunion Restaurativa, laaceptaci 6n del dafio causado y todos los
beneficios, derechos y obligaciones. Si lapersona sentenciada acepta utilizar este

mecanismo, se firmarael consentimiento informado * en presencia de |a defensa técnica.

Unavez que se cuente con el consentimiento informado de la persona sentenciada,
en €l plazo de 10 dias, el Equipo Técnico de Trabajo de Adaptacion Socia continuard con
los trémites propios para elaborar € informe donde se definiralaviabilidad, desde € punto

de vistatécnico, pararealizar la Reunion Restaurativa

El equipo de trabajo de Adaptaci 6n Socia: Redlizara entrevistaal grupo familiar o
deapoyo de lapersona sentenciada, paradeterminar con quérecursos familiares o

comunitarios cuenta. Seleccionar & lapersona deapoyo queacompafiarda a lapersona

31 Ver Anexo 1.
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sentenciada en la Reuni6n Restaurativa. También seleccionaray coordinaralas opciones de
institucién o empresa de la Red de Apoyo para laFase deEjecuci 6n ¥, que retina las
condiciones querequiera lapersona sentenciada para sureinserci 6n social, donde se
recomendariacumplir lasanci 6n alternativa, o lasanci 6n que sustituya a la privativa de
libertad, de manera que se cuente de antemano con opciones comunales en caso de que en

la Reunién Restaurativa, las partes acuerden el cambio propuesto.

En el informe se harareferenciaalarevision y evaluacion del comportamiento de la
persona sentenciada y el avance en el cumplimiento de su plan de gecuci6n de la sancién
en las &reas de atencion, para determinar si se trata de uno de los supuestos que permite la
aplicacion del procedimiento de Justicia Restaurativa. Un resumen de cud tipo de caso se
trata.

Si es unasunto de unincumplimiento justificado, €l informe indicard qué
dificultades ha tenido el sentenciado en el cumplimiento; si el cumplimiento no ha sido

posibleiniciarlo y las razones de ello.

Si se trata de uncaso de sanci 6n privativa delibertad en que serecomienda su
modificacion a una menos gravosa, se explicaraque la persona sentenciada cuenta con las

condiciones personales y de apoyo, que ameritan una modificacion a su sancién.

Asimismo, seindicaraen el informe, el nombre, forma delocalizar y citar alas
personas que participaran en la Reunion Restaurativa, tanto la persona sentenciada, como su
persona de apoyo y el representante de la Red de Apoyo que se contact6 o de la persona que
le brindar el recurso laboral o domiciliar.

Concluido ese informey cuando €l equipo de trabajo de Adaptaci 6n Social estime
que el casocuenta con loselementos requeridos para ser sometido a una Reunidn
Restaurativa, 1o enviara a Juzgado de Ejecuci 6n delas Sanciones Penales Juveniles via
correo electrénico con la indicacion expresade que setrata de un caso para Justicia
Restaurativa, aportando € consentimiento informado de |a persona sentenciada. Con copia

alaDefensa Técnicay alaFiscalia

32 Para esos efectos la Direccién General de Adaptacién Social, creara una red de apoyo para la fase de
ejecucion, tal y como lo dispone el articulo 21 incisos g) y h) de la Ley de Ejecucion de las Sanciones
Penales Juveniles, la cual procurard ampliar con el apoyo del Poder Judicial.
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Si del estudio efectuado por ese equipo, se determinaque el caso no reline todos los
requisitos de admisibilidad o no es viable técnicamente, también loinformar & via
eectronicaindicando lasrazones queno hacen posible utilizar este procedimiento, con

copiaalaDefensa Técnicay alaFiscaia

En e momento que e Juzgado de Ejecuci 6n de las Sanciones Penales Juveniles
recibe el informe técnico con criterio positivo para redlizar la Reunion Restaurativa,
colocard un distintivo fisico removible al respectivo legajo que mantendra en una casilla de
Justicia Juvenil Restaurativa por un plazo maximo de 1 meses en esperade larealizacion de
laReuni 6n Restaurativa. Transcurrido eseplazo sin que sehaya realizado laReuni 6n

Restaurativa con justa causa, se continuara con el tramite del asunto en lavia ordinaria.

Recibido el informe sobre laviabilidad técnica del caso, laDefensa T écnica y
Fiscalia se reuniran de inmediato para decidir sobre la viabilidad legal del asunto, sin que
esa decision exceda de 3 dias. Si no existe acuerdo paratramitar el caso por Justicia Juvenil
Restaurativa, deinmediato el Ministerio P Ublico comunicar & a Juzgado, con copia a la
defensatécnicay €l equipo de Trabajo de Adaptaci 6n Social, y €l asunto continuar & su

tramite en laviaordinaria.

Si existe acuerdo paratramitar e caso por Justicia Juvenil Restaurativa, €l
Ministerio Pablico dentro de plazo de 8 dias, si la victimaesta apersonada a proceso y es
localizable, recibird su consentimiento y lo remitiraal Juzgado, paraello la contactara para
informarle de la posibilidad de que €l caso sea conocido en Justicia Juvenil Restaurativa en
fase deegjecuci 6n, leexplicar & en quéconsiste, que su participaci 6n esvoluntaria, su
derecho adecidir: si prefiere estar presente, 0 no estar presente en la Reunion Restaurativay
ser representada por un miembro de lacomunidad o laFiscal ia. De existir anuencia en

participar, lavictimafirmara el consentimiento informado.

El mismo dia que la victima firmé el consentimiento, serdabordada por €l
Departamento de Trabajo Social y Psicologiadel Poder Judicial®, donde |a prepararan para

3 En la Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas, se reconoce como uno de sus derechos el de
asistencia y acceso a los servicios de apoyo a las victimas, incluyendo la etapa de ejecucion, que en su
articulo 7 sefiala: “El Sistema de Administracion de Justicia debe garantizar que las victimas tengan
acceso a servicios de apoyo que les informen y asesoren, de manera gratuita, ofreciendo contenci 6n
emocional, psicolégica y social. El acceso a estos servicios debera ser desde el inicio del proceso judicial y
durante todas las etapas del mismo”.
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la Reuni 6n Restaurativa, asi como entrevistaran preferiblemente por tel éfono a la persona
de apoyo que acompafiara a la victima. En la entrevistacon la victima, se levolvera a
explicar su derecho a participar en la Reunién Restaurativa en fase de ejecucion, dandole la
debidainduccién acerca de los beneficios que ello puede acarrearle y determinara cud esla
voluntad de lamisma, salvo que la victimaest ébagjo un programa de protecci 6n 0 su
participacion no searecomendable en razén de sucorta edad o deaguna condici 6n
especia®

, lavictima sera representada por un miembro de la comunidad o laFiscalia.

Si se trata de un asunto con cambio de sanci 6n privativa de libertad auna menos
gravosa, asolicitud del Ministerio Publico o si € Juzgado lo estima indispensable, este
despacho proceder & deinmediato asolicitar lapericia psiquidrica d Departamento de
Psiquiatria del Poder Judicial, haciendo laindicaci 6n de que e asunto es deJusticia
Restaurativapara que € dictamen sehaga llegar a lamayor brevedad posible. Una vez
recibido seinformar a viacorreo electr 6nico a ladefensa y a Ministerio Puablico, del
contenido del mismo.

*De conformidad con la Politica Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Nifias,

Nifiosy Adolescentes en Costa Rica, expuestas en lacircular de Corte Plena nGimer o 63-2011. “Con
esta politica se busca eliminar toda forma de discriminacion, especialmente la discriminacion etaria, y

se protegen y promueven |os derechos humanos de las personas menores de edad y el respeto a su
diversidad. Por medio de este enfoque, la persona operadora de justicia debe tener en cuenta la
necesidad de garantizar a todas las personas menores de edad, por igual, la proteccién de sus derechos
humanos, y en particular su acceso efectivo a la justicia, cuando entra en contacto con el Poder
Judicial» «Este enfoque busca que la persona menor de edad participe en forma directa en los
procesos y procedimientos judiciales que tengan una consecuencia en su vida y sus derechos, teniendo
en cuenta que goza de derechos propios que no pueden estar en dependencia a los de las personas
adultas y que son diferentes a los de sus progenitores o personas responsables”. “Garantizar la
participacion efectiva en toda etapa del proceso judicial que afecte los derechos de la persona menor
de edad en tanto principio basico del gjercicio de sus derechos. Para esos efectos, toda persona menor
de edad debe contar con informacién adecuada que le permita expresar su opinién en relacién con
cualquier asunto que afecte su vida, y se le debe garantizar que su opinién recibira una respuesta y que
sus opiniones, de acuerdo al grado de madurez, sean tomadas en cuenta en las resoluciones que se
adopten”, En esta Pol itica especificamente en lo que se refiere a Justicia Restaur ativa se ordenalo
siguiente: “Propiciar eincluir en lasiniciativasy programas de resolucion alterna de conflictosy de
justicia restaurativa la perspectiva de derechos de |a nifiez y adolescencia, de forma tal que la
prestacion de estos servicios tenga como eje el enfoque de derechos y atencion amigable y sensible a
los intereses de los nifios, nifias y adolescentes. [

Desarrollar eimplementar en aquellos procesos en que participen personas menores de edad y
que las disposiciones legales asi |0 permitan, mecanismos o procedimientos de resolucion alterna de
conflictos, circulos de paz y reuniones restaurativas, entre las principales, partiendo de que estos
mecanismos favorecen resoluciones donde se da participacion directa de las personas menores de edad
en condiciones més democréticas, equitativas y acorde a sus intereses. Estos mecanismos deben buscar
soluciones integrales a los conflictos que aquejan a estas personas»,
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Todas las comunicaciones institucionales se realizaran via correo electronico, a las

direcciones asignadas para Justicia Juvenil Restaurativa en fase de Ejecucion.

D. Sefialamiento y citaciones para la Reunién Restaur ativa.

El Juzgado deEjecuci 6n de las Sanciones Penales Juveniles, sefidarapara la
Reunién Restaurativa dentro de un plazo méximo de 15 dias a partir de haber recibido por
parte del Ministerio Plblico, €l consentimiento informado de la victima con la solicitud de
sefialamiento de Audiencia bajo la modalidad de Reunion Restaurativa; y una vez realizada
lanotificacion del dictamen psiquiétrico de la persona sentenciada, en los casos que se haya
solicitado. Lanotificaci 6n del sefidamiento deberedlizarse a menos con 3 dias de

anticipacion alarealizacion de la Reunion Restaurativa

El Juzgado se comunicaray coordinarala fecha de la Reuni 6n Restaurativa con la
persona del equipo de Trabajo de Adaptacion Social, que llevé a cabo € dictamen técnico,

5 en la Reunién

para que indique S en ese caso ejercer & supapel  de cofacilitador °
Restaurativa, s larespuesta esnegativa, ese rol lo asumira lapersona del equipo
Psicosocia del Poder Judicial, con quien el Juzgado tendr & que coordinar lafecha del

sefialamiento.

El Juzgado citaré parallevar a cabo la Reunién Restaurativaa la personavictimao
Su representante, su personade apoyo, a la persona sentenciada (en caso de estar detenida
gestionara su respectivo traslado), su persona de apoyo, representante de la Red de Apoyo,
y ala personadel equipo psicosocia del Departamento de Trabajo Social y Psicologiadel

Poder Judicial que abordd alavictimaejerzao no el rol defacilitadora.
E. Preaudiencia

El mismo dia de la Reuni 6n Restaurativa, quince minutos antes de su realizaci én,
Fiscalia, Defensa técnica, la persona profesional del equipo psicosocial del Poder Judicial
asignadaal caso, la personadel equipo de Trabajo de Adaptacion Social si va a participar

* Respecto de la funciones de la persona cof acilitadora de la reuni on restaurativa puede consultarse el
«Protocolo de la persona facilitadora y cofacilitadora en la Reunién Restaurativa Penal Juvenil»
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en la Reunion Restaurativa y lapersona juzgadora deEjecuci 6n que fungiracomo
facilitador de la Reunién Restaurativa, se reunirén en privado para informarse de cualquier
situacién relevante acerca de lacausa penal asi como los aspectos psicosociales de las

partes intervinientes, que haya sido objeto de su conocimiento en las entrevistas previas.

Cuando una de las personas del equipo de Trabajo de Adaptacién Social que rindi6
e informe lo estime conveniente podr & participar de esta preaudiencia y de laReuni 6n
Restaurativa, como cofacilitador.

F. Reunién Restaur ativa®

En la Reunion Restaurativa secontar a con unapersona que fungiracomo
facilitadora® de la Reunién Restaurativa, queestar & acargo del juez o la jueza de
Ejecucion de Sanciones Penales Juveniles designado para este tipo de reuniones. Si en la
Reunién Restaurativa las partes Ilegan a un acuerdo, la misma persona juzgadora que actué
como facilitadora, realizar & unaaudiencia donde decidir 4 en forma oral, s homologa

dicho acuerdo y dictaralaresolucion correspondiente.

Durante la Reunion Restaurativa primero se le dard lapalabra a lapersona
sentenciada, luego alas personas de su grupo de apoyo, posteriormente ala victimay su
grupo de apoyo, después al representante de lared de apoyo, y finalmente a la Defensa
técnicay a Ministerio Publico. La persona sentenciada, debera reconocer ante la victima el
dafio causado. Lavictima tendrala oportunidad de expresar cudl fue el dafio sufrido, como

se siente para ese momento y como podria sentirse mejor.

3L as reuniones restaurativas se diferencian de la mediacion en que involucran un nimero mayor de
participantes en el proceso. No solo participan la victima primaria y el ofensor, sino también las
victimas secundarias (tales como miembros de la familia y amigos). Estas personas se involucran
porque también han sido afectados de alguna forma por la ofensa y porque lesimporta alguno de los
participantes primarios. También pueden participar en laimplementacion del acuerdo final.
Adicionalmente, los representantes del sistema de justicia penal pueden participar (...) Loscirculos
son similares a las reuniones restaurativas en que amplian la participacion mas alla dela victima 'y
el ofensor. Sus familias y personas de apoyo también pueden participar, igual que personal del
sistema de justicia penal. Pero ademéas, cualquier miembro de la comunidad que tiene interésen el
caso puede participar. Asi que los circulos son el proceso masinclusivo de lostres», véase Van Ness,
Daniel.” Principiosy Desarrollos Actuales dela Justicia Restaurativa”, en Justicia Restaurativa en
CostaRica: Acercamientos tedricosy practicos. | Congreso de Justicia Restaurativa, Costa Rica, junio
de 2006, CONAMAJ, pp.44-45. .

%" Las funciones de |a persona facilitadora pueden ser consultadas en el “Protocolo de la persona facilitadora

y cofacilitadora en la Reunién Restaurativa Penal Juvenil»



BOLETIN JUDICIAL N° 177 — Martes 19 de setiembre del 2017 Pag. 102

Durante lapreparaci 6n y el desarrollo de la Reunidn Restaurativa, |apersona
facilitadora y cofacilitadora realizar & las funciones que se establecen en e protocolo de

personafacilitadoray cofacilitadora. Entre ellas:

1 Preparan el lugar, de manera que los asientos estén dispuestos en circulo y se
cuente con todos los que serequieran, para quelos asistentes que fueron citados puedan
ocupar debidamente su lugar en el circulo sin que sobren sillas y existen obstaculos frente a
ellos, tendralistos los nombres de todos | os participantes, quienes conforme van llegando se

lo van colocando y sentando en €l lugar previamente asignado.

2.-Explica a laspartes, cud sera la dindmica de la reunion, las reglas de
comportamiento que deben guardar todos y todas |os participantes, como se les irddando la
oportunidad de expresar su posici 6n a respecto y que solo puede hablar quiéntenga la
pieza de didlogo.

3.- Crea unambiente de confianza y respeto, en € que laspartes sesientan en
igualdad de condiciones, y en la que se perciba que su labor es la de un tercero imparcial
que facilitara el dialogo entre ellas, y no de quien vaimponer una soluci6n o muestra algin
tipo dejerarquia

4.- Expone € mativo de lareunion y los objetivos, que comprende la restauracion de
las partes y el tejido social, y lograr que se acuerde encontrar una sancion idénea y viable,

gue permita una efectiva reinsercion social del sentenciado y prevenir su reincidencia.

5.- Dar4lapalabraalos participantes en e circulo, siguiendo e guién® en el que se
establecen laspreguntas que deberaformularles para queexpresen loshechos, sus

sentimientos y pensamientos, acerca de |a situacion objeto de la reunion.

6.- Si laspartes no llegan a unacuerdo se dard por concluida la Reunién

Restaurativay el asunto sera remitido para que se conozca a través del incidente ordinario.

7.- Cuando las partes llegan auna propuesta, lespreguntard si estantodos de
acuerdo en que eso es |o pactado, con lo que se daré por finalizada la Reunién Restaurativa,

y serealizaralarespectiva audiencia parajudicializar los acuerdos.

38 Véase Anexo 3.
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8.- Finalizada la Reuni 6n, dara las gracias alos participantesy las motivard para

seguir adelante con sus procesos.
G. Judicializacion delos acuer dos:

Concretados entre las partes los acuerdos en la Reuni 6n Restaurativa, la persona
juzgadora que actu 6 como facilitadora, realizar & unaaudiencia de conformidad con la
legislacion nacional atiente, las reglas de oralidad en del proceso penal juvenil de gjecucion
y losprotocolos emitidos por e Consejo Superior *. En estaaudiencia, laspartes
informaran a la personajuzgadora sobre los alcances de los acuerdos y manifestaran en €l
acto su conformidad con lo establecido verbalmente en la Reunion Restaurativa. La persona
juzgadorarevisarala legalidad de esos acuerdos y la procedencia de su judializaci 6n para

dictar laresolucién correspondiente.

H. Seguimiento, apoyo Yy control acargo del Programa de Sanciones
Alternativas de la Direccion General de Adaptacion Social (DGAS)

El apoyo, seguimiento y control de losacuerdos acanzados en las Reuniones
Restaurativas, son fundamentales para garantizar €l resultado de los objetivos propuestos,
que comprenden no solo lasatisfacci dn'y reparaci 6n de lavictimay lacomunidad, sino
también lareinsercion social de la persona joven sentenciada de una manera que le permita

apartarse de los factores de riesgo que le han llevado a delinquir.

El Programa de Sanciones Alternativas de DGAS, serala oficinaque llevaraa cabo
el seguimiento, apoyoy control dela sanci6n, condiciones acordadas y ordenadas por la
personajuzadora, paralo cua mantendra una comunicacion constante con la institucion de
laRed de Apoyo seleccionada y que asume el compromiso de informar a dicha oficinade

conformidad con lo acordado™.

Esta oficina establecer & las pautas necesarias para € buen desarrollo del plan de
gjecucion, asi como para detectar los posibles riesgos que puedan repercutir negativamente

en el logro de los objetivos propuestos en la gjecuci én de la sanci6n acordada. Seguimiento

39 Circular del Consejo Superior 87-2010 “Para promover una mejor préactica en la aplicacion de la oralidad”
40 Consultar el protocolo de Redes de Apoyo Penal Juvenil
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que serade conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley de Ejecucién de las

Sanciones Penales Juveniles.
VI.- Estadisticas:

Paradar cumplimiento a las normas de control interno, la Fiscal iade Ejecuci6n de
las Sanciones Penales Juveniles llevardun libro de control electr6nico de todos los casos
remitidos al Equipo de Trabajo de Adaptacién Socia y de los informes técnicos que ellos
emitan en losasuntos seleccionados ainstancias de Adaptaci 6n Social, asi como una
carpeta electr 6nica, que se denominaran con un consecutivoy €l nombre del sentenciado,
donde se respaldaran todas las comunicaciones electronicas y documentos relacionados con

¢l caso remitido a Juzgado de Ejecucidn de las Sanciones Penales Juveniles.

El Juzgado de Ejecuci 6n de las Sanciones Penales Juveniles, llevar & unlibro de
control electr énico detodos losasuntos queinicien su tramite por Justicia Juvenil
Restaurativa, con laindicacion de su resultado. Asi mismo un control, de los casos donde se
haya celebrado |a Reuni 6n Restaurativa con acuerdos judicializados, con el resultado del
seguimiento del caso. El Juzgado rendira un informe mensual, dentro de los primeros 8 dias
decada mes, a la Seccién deEstadistica del Departamento de Planificaci 6n del Poder
Judicial y a laCoordinaci 6n del Programa de Justicia Restaurativa en su ambito Penal
Juvenil, acerca de |os casos remitidos a este programa de Justicia Restaurativay el resultado
delos mismos, paraello dentro de los 3 primeros dias de cada mes cada despacho remitira

al Juzgado lainformacion necesaria parala confeccion del informe.

V1.- Préacticas Par cialmente Restaur ativas:

Con €l objetivo defacilitar laimplementaci 6n de esteprotocolo de Justicia
Restaurativay de mejorar la comunicacion entre |l as instituciones a cargo de la Ejecucion de
las Sanciones Penales Juveniles, tanto del Poder Judicial como del Ministerio de Justicia,
ambas acuerdan las siguientes précticas parcialmente restaurativas:

1) El Programa Penal Juvenil de Adaptacién Social del Ministerio de Justicia,
fortalecera y consolidarala Red de Apoyo que brindarélos espacios a las personas jovenes
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sentenciadasy participarade la Reuniones Restaurativas cuando corresponda; para lo cual

el Poder Judicial brindara su apoyo.

2) Cuando la persona sentenciada, una vez firme la sentencia que le impuso una
sancién, no se presentea Programade Sanciones para determinar su plan de ejecuci 6n o
dar inicio a lamisma, €l funcionario de Adaptaci 6n Social acargo del caso, previo a
comunicar e incumplimiento de lasanci 6n, le comunicar & viacorreo electr 6nico esa
situacion a ladefensa técnica, a fin de que éstarealice lasgestiones delocalizaci 6n
posibles, para lo cual contaracon unplazo de5 diashabiles. Transcurrido ese plazo, la

DGAS continuara con € respectivo tramite del asunto.

3) Adaptacién Social y Poder Judicial conformar &n un equipo detrabajo
integrado por el Juzgado de Ejecucidn de las Sanciones Penales Juveniles, Defensa Publica
de Ejecuci 6n de las Sanciones Penales Juveniles, Fiscal ia de Ejecuci 6n delas Sanciones
Penales Juveniles, Programa de Justicia Juvenil Restaurativa, Programa de Sanciones
Alternativasy Privativas de Libertad. El objetivo de este equipo es asegurar un trabajo en
conjunto coordinado y acordar buenas précticas, incluidas | as restaurativas, que contribuyan
a mejor funcionamiento de las labores a cargo de esos despachos. Este equipo se reunira a
menos cada dos meses y seraconvocado por e Juzgado de Ejecuci 6n de las Sanciones
Penales Juveniles, paralo cual deberdcomunicar con antelacion. La Direccidn de Justicia

Restaurativay €l Ministerio de Justicia deberan dar seguimiento en lo que les corresponda.
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ANEXO 01
CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA PERSONA SENTENCIADA

Quien suscribe, (nombre de lapersona sentenciada) hago

constar lapersona profesional del Equipo Interdisciplinario de laDirecci 6n General de
Adaptacion Socia asignado al Programa de Justicia Restaurativa (), la Defensa Técnica ()

me explicaron que tengo |os siguientes derechos y obligaciones:

1.- Posibilidad de resolver de forma restaurativaen este expediente, lo relativo ala
modificacion de mi sanci 6n alternativa impuesta;, o de lamodificaci 6n de mi sanci 6n

privativa de libertad a una menos gravosa.

2.- En €l proceso restaurativo misderechos y garant ias procesales se mantienen

vigentes.

3.-El procedimiento restaurativo es un proceso desformalizado, donde se garantizan
los derechos fundamentales detodos |os participantes (persona sentenciada, victima y
comunidad), para contribuir a la armoniasocia y dar solucién a conflicto de una manera

mésintegral considerando las necesidades, posibilidades y pretensiones de las partes.

4.- Derecho a contar con asesorialegal de mi eleccion, yasea, através de la defensa

Técnicade mi confianza o de la Defensa Técnica proporcionada por €l Estado.
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5.- Ladecision de participar en el Programa de Justicia Restaurativa debo tomarlaen
formalibre y voluntaria, sabiendo que puedo retirarme en cualquier momento en que estime

que se estan afectando misintereses.

6.- Mi participaci 6n en e programa requiere mi aceptaci 6n durante |a Reuni 6n

Restaurativa, de que causé una afectacion alavictima.

7.- Lautilizaci 6n de estePrograma estard sujeto a que la victimaprimaria
apersonaday localizada, acepte participar en el proceso o delegar su participaci énen la
Reunién Restaurativa. De no aceptarse el caso serdconocido mediante €l incidente
ordinario.

8.- Si el caso cumple con los criterios técnicosy legales de seleccion, se redlizara
una Reuni 6n Restaurativa para la bisqueda de un acuerdo construido con la participacion
de las partes convocadas a lareuni 6n, mediante el dialogo, tomando en consideraci 6n el
punto de vistade la victima, la comunidad, mi punto de vista como persona sentenciada, la
fiscaliay ladefensa, con lafinalidad deacordar lascondiciones en que se gjecutara mi
sancién y que mediante ese didogo y la solucion propuesta se logre una recomposicion del
tejido social.

9.- Lo que se manifieste en la Reunién Restaurativa es confidencial. Lo cual implica
quetoda lainformaci 6n obtenida por los y las profesionales involucrados en e proceso
estara cubierta por el secreto profesiona de conformidad con lo establecido en el articulo
206 del CPPy los Codigos de ética de cada profesion.

10.- Mi participaci 6n en la Reunion Restaurativa debe serarmoniosa y €
incumplimiento de las reglas de comportamiento y la no asistenciaa la reunion restaurativa

convocada, dalugar aque € asunto seremitaa tramite ordinario.

11.- Puedo hacerme acompafiar de unapersona de mi confianza que me brinde

apoyo en la Reunion Restaurativa.

12.- En la Reunion Restaurativa puede estar presente la victimaprimaria o
secundaria, algun representante de la comunidad que eventualmente podria utilizarse para el
cumplimiento de la sancién en busca de una solucién que procure su reinsercion socia y la

sanacion de las partes.



BOLETIN JUDICIAL N° 177 — Martes 19 de setiembre del 2017 Pag. 109

13.- El incumplimiento de los acuerdos que se tomen y que sean judicializados por
el Juez de Ejecucién de las Sanciones Penales Juveniles, dara lugar a que se remitael caso a

laviaordinariaparael conocimiento del incumplimiento.

14.- En caso deacordarse algun servicio a lacomunidad, no seconsiderar & que

existe unarelacion laboral entre mi personay lainstitucion que donde se presté € servicio.

Declaro que he comprendido todo lo anterior, y que acepto participar en el programa

y en laReunién Restaurativa.

Firmamos en San Josg, alas del dia del mes-------- de 20---.

Firma cédula de persona sentenciada

Firmade la Defensa Técnica

Firma de profesional técnico de Adaptacién Social
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ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA VICTIMA

Quien suscribe, (nombre de la victima) hago constar la

Fiscalia de Ejecuci 6n de las Sanciones penaes, me explicaron quetengo lossiguientes

derechosy obligaciones:

1.- Posibilidad de participar de forma restaurativa en este expediente, lo relativo ala
modificacién de lasanci 6n aternativa o de lamodificaci 6n de lasanci 6n privativa de

libertad a una menos gravosa impuesta a la persona sentenciada.

2.- En €l proceso restaurativo misderechos y garant ias procesales se mantienen

vigentes.

3.-LaJusticia Restaurativa esun proceso desformalizado, donde se garantizan los
derechos fundamentales de todos los participantes (persona sentenciada, victima y
comunidad, red de apoyo), para contribuir ala armonia social y dar solucién a conflicto de
una maneramas integral considerando las necesidades, posibilidades y pretensiones de las

partes.

4.- Derecho acontar con asesor ia de laFiscal ia de Ejecuci 6n de las sanciones

penalesjuvenilesy apoyo de la Oficina de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial.

5.- La decisi 6n de participar en € Programa de Justicia Restaurativa se tomaraen
formalibre y voluntaria, sabiendo que puedo retirarme encualquier momento en que
estime que se le estén afectando misinteresesy que si no deseo estar presente en la Reunion

Restaurativa puedo delegar me participacién en lafiscalia o un miembro de la comunidad.

6.- Mi participacion en el programa permite expresar libremente como me afecto el
hecho al momento de su ocurrencia, en e momento actual y como estimo que podria sanar

la afectacion.

7.- Lautilizaci6n de este programa estara sujeto a que la persona sentenciada acepte
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participar en €l proceso y reconozca que me afectd o causd un dafio. De no aceptarse el caso

seria conocido mediante € incidente ordinario.

8.- Si el caso cumple con los criterios técnicosy legales de seleccion, se redizara
una Reuni 6n Restaurativa para la busqueda de un acuerdo construido con la participacion
delas partes convocadas ala reuni 6n, mediante el dialogo, tomando en consideraci 6n mi
punto devista, lacomunidad, lapersona sentenciada, lafiscal ia y ladefensa, con la
finalidad de acordar lascondiciones en que segecutara susanciény que mediante ese

didlogo y la solucién propuesta se logre una recomposicion del tejido social.

9.- Lo que se manifieste en la Reunién Restaurativa es confidencial. Lo cual implica
quetoda lainformaci 6n obtenida por los y las profesionales involucrados en el proceso
estara cubierta por el secreto profesional de conformidad con lo establecido en el articulo
206 del CPPy los Codigos de ética de cada profesion.

10.- Laparticipaci 6n en la Reunion Restaurativa debe ser armoniosa y €
incumplimiento de las reglas de comportamiento y la no asistenciaala reunion restaurativa

convocada, dalugar aque el asunto se remitaal trémite ordinario.

11.- Puede hacérseme acompafiar de una personade mi confianza que brinde apoyo

en laReunién Restaurativa

12.- En la Reunion Restaurativa estar apresente la persona sentenciada y una
persona de su confianza, algun representante de la red de apoyo que eventual mente podria
utilizarse para e cumplimiento de su sanci 6n en busca de una soluci 6n que procure su

reinsercion socia y lasanacion de las partes.

13.- El incumplimiento de los acuerdos que se tomen y que sean homol ogados por €
Juez de Ejecucién de las Sanciones Penales Juveniles, daralugar aque seremitael caso ala
viaordinaria para el conocimiento del incumplimiento. Por lo que la victimatiene el
derecho de comunicar a la Fiscal ia si las condiciones pactadas no se cumplieron, pero no
sera su deber el vigilar y controlar ese cumplimiento, sino que este deber recaeraen el
Programa de Sanciones Alternativas de laDGAS.

Declaro que he comprendido todo lo anterior, y que acepto participar en €l programa

y en lareunion restaurativa.
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Firmamos en San José, alas del dia del mes-------- de 20---.

Firmacédulade lavictima

Firmadel fiscal olafiscaa
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ANEXO 03

GUIA PARA LA PERSONAFACILITADORA EN LA REUNION
RESTAURATIVA PENAL JUVENIL

Aspectos Generales

1.- Recordar anosotros mismas/mismos que no estamos juzgando auna persona

menor de edad, estamos reprochando una actitud para reparar un dafio.
2.- Las personas pasan por hechos, pensamientos y sentimientos (HPS).
3.- Buscamos que las personas restauren €l pasado, el presentey el futuro (PPF).
4.- Mirar alos ojos es fundamental a hacer las preguntas.
5.- El uso dela piezadel dialogo esindispensable.
6.- Esto no esen si unaterapia.
7.- Lapersonafacilitadora guia el proceso.

8.- En laintroducci 6n debemos saludar atodas las personas, llamarlas por sus
nombres, indicarles dénde se sentaran, repasar las reglas y recordar que no se esté juzgando

anadie, estamos reprochando una actitud para reparar un dafio.

9.- La persona facilitadora realizar & un resumen de los hechos, sin percepciones

juridicas ni personales.

10.- Lapersona facilitadora o cofacilitadora informar & loslineamientos de la

Reuni6n Restaurativa:

. Respetar alas personas gque se encuentran en la reunion.

. Mantener la confidencialidad de lainformacion.

. Participar voluntariamente en |a reunion restaurativa

. Participar en igualdad de condiciones con la misma oportunidad para hablar.

. Utilizar la pieza de didlogo para hacer uso de la palabra.
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. Mantener una escucha activa, tolerando |as diferentes opiniones.

. Buscar una solucién del conflicto de acuerdo a las necesidades y

posibilidades de cada participante.

. No juzgar aningunade las partes.

. Buscar lareparacion del dafio através de soluciones integrales.

. Responder a llamado Judicial paradar seguimiento alos acuerdos.
. Colaborar en todo €l proceso restaurativo.

1- PERSONA MENOR DE EDAD OFENSORA

(Recodar anosotros mismos que no estamos juzgando a unapersona, estamos

reprochando una actitud)
(Pararestaurar el pasado).

1).- (Decir € nombre de la persona menor de edad) nos puede contar, ¢qué fuelo

que sucedi6? (hechos).

2).- ¢Qué pasaba por sumente cuando estabaactuando de estamanera?

(pensamientos)
(Paratraer alapersonaal presente)
3).- ¢Qué ha pensado desde entonces? (hechos).
4).- ;Quién hasido afectado con estas acciones? (sentimientos).

5).- ¢C6mo han sido afectados? (sentimientos).

Nota: si la persona menor de edad ofensora no reconocea la victima como la

persona a quien ha causado dafio, haga una pregunta cerrada:

¢considera que (nombre de la victima) ha sido afectada?(si la persona ofensorano
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reconoce ala victima debe acabar la reunion restaurativay continuar el proceso ordinario)

(No haga més preguntas, luego habra espacio para mas).

Gracias por compartir con nosotros, ahora investigaremos un poco méas de cémo han

sido afectadas otras personas. Luego regresaremos con usted.

2-VICTIMA
(Pararestaurar el pasado)

1).- (Decir e nombre de la persona) nos puede contar (dependiendo del caso) ¢como

seenterd usted de lo que pasd? o ¢Qué fue lo que pasd? (hechos).
2).- ¢Qué pensd en ese momento? (pensamientos).

3).- ¢Como reacciond usted con o que pasd? (sentimientos).

(Paratraer alapersonaa presente).
3).- ¢Qué hasido lo mas dificil para usted? (sentimientos).

4).- ¢Aparte de usted, quién més ha sido afectado con lo sucedido, su familia, en la

comunidad?

Gracias por compartir con nosotros, volveré nuevamente con usted.

INSTITUCIONES OFENDIDAS

Las preguntas a las instituciones ofendidas deben hacerse en el mismo orden que las

de unavictima personal o fisica.
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1).- (Decir e nombre de lapersona) nos puede contar, (dependiendo del caso)
¢como se enterd usted de lo que pasd? o ¢Qué fue lo que pasd? (hechos).
2).- ¢Qué pensd en ese momento? (pensamientos).

3).- ¢cOmo reacciond usted con lo que pasd? (sentimientos).

(Paratraer alapersonaal presente)

3).- ¢Qué ha sido lo més dificil para lainstituci 6n que usted representa?
(sentimientos).

4).- ;Aparte de usted, quién méas ha sido afectado con lo sucedido?
3-PERSONASDE APOYO A LA VICTIMA

(Recordar que ellas son muy probablemente también afectadas en algin sentido)
(Pararestaurar el pasado)

1).- ¢Cémo se enterd de lo pasd? (hechos).

2).- ¢Qué pensod cuando se enterd de esto? (pensamientos).

3).- ¢ComMo se sintié en relacion alo que pasd? (sentimientos).

(Paratraer alapersonaal presente)

1).- ¢Qué ha pasado desde entonces? (hechos).

2).- ¢Aparte de (nombre de la victima), quién mas ha sido afectado con lo que pas6?
(pensamientos).

3).- ¢COomMo se siente respecto de todo |o que ha pasado?(sentimientos).

Gracias por compartir con nosotros, volveré nuevamente con usted.

4-PERSONAS DE APOYO A LA PERSONA OFENSORA
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(Recordar que ellas son muy probablemente también afectadas en algin sentido)
(Pararestaurar el pasado).

1).- ¢Cémo se enterd de lo que pasd? (hechos).

2).- ¢Qué pensod cuando se enterd de esto? (pensamientos).

3).- ¢ComMo se sintié en relacion alo que pasd? (sentimientos).

(Pearatraer alapersonaa presente).

1).- ¢Qué ha pasado desde entonces? (hechos).

2).-¢Aparte de (nombre de lavictima), quién mésha sido afectado con lo que ha

pasado? (pensamientos).

3).-¢COmo se siente respecto de toda esta circunstancia? (sentimientos).

Gracias por compartir con nosotros, volveré nuevamente con usted.

Si entrelas personas presentesest an miembros(as) de la comunidad que

fueron invitadas este es e momento de hacer preguntasa ellagellos.

ESPECIALISTAS ENVIOLENCIA SOCIAL/PORTACI ON ILEGAL DE
ARMASU OTRO

¢Qué consecuencias se producen a la comunidad por el uso ilegal de armas? (u otro

delito relacionado) (consecuencias ala comunidad).

¢En suexperiencia, € uso dearmas favorece laprotecci 6n de quién laporta?

(consecuencias personales).

¢Qué se le puede ofrecer a una persona para que obtenga los permisos de portacion

de armas? (pregunta reintegrativa).

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y



BOLETIN JUDICIAL N° 177 — Martes 19 de setiembre del 2017 Pag. 118

EXTRANJERIA

¢Cudles son las consecuencias para lacomunidad, cuando sehace uso de un
documento migratorio falso? (consecuencias ala comunidad).

¢Cudles son los riesgos alos que se expone una persona menor de edad cuando

utiliza un documento migratorio falso? (consecuencias personal es).

¢Qué se le puedeofrecer a unapersona menor de edad para queobtenga los
documentos legal es? (pregunta reintegrativa).

DIRECCION DE SEGURIDAD VIAL - COSEVI

¢Qué tipo de consecuencias sufre la comunidad cuando se da por la falsificacion de

licencias de conducir o se conduce sin licencia? (consecuencias ala comunidad).

¢Quétipo de consecuencias sufre lapersona por lafalsificaci 6n delicencias de

conducir? (consecuencias personales).

¢Cud eslarazon por la que las personas deben cumplir con los tramites que solicita
el COSEV| paraadquirir unalicencia de conducir? (pregunta reintegrativa).

ESPECIALISTASEN ADICCIONES

Seglin su experiencia, ¢Cudlesson los dafios més frecuentes que se producen ala

comunidad con el consumo de alcohol u otras drogas? (consecuencias a la comunidad).

¢Cuéles son las reacciones comunes que se observan en una persona menor de edad

que sufre una dependencia o adiccion a acohol u otras drogas? (consecuencias personal es).

¢Cuéles son las diferentes opciones que se le pueden ofrecer a una persona menor
de edad alcohdlica o dependiente de otras drogas, paraque reciba un tratamiento integral ?
(pregunta reintegrativa).

POLICIA DE TRANSITO
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Seglin su experiencia, ¢Cudlesson los dafios més frecuentes que se producen ala
comunidad, cuando una persona menor de edad conduce bajo losefectos del acohol?

(consecuencias a la comunidad).

¢Cuédles son |os dafios més frecuentes, que se producen en la persona menor de edad
cuando conduce bajo los efectos del alcohol, a la propia persona ofensora? (consecuencias

personales).

Segun su experiencia,¢Cudles son las diferentes opciones que se le pueden ofrecer a
unapersona alcoh dlica o dependiente de otras drogas, para quereciba un tratamiento
integral ? (pregunta reintegrativa).

(Estas preguntas se deben hacer cuando ya estamos en etapa de transicion con

vision de futuro):

5.- VUELVA A LA PERSONA MENOR DE EDAD OFENSORA

Unavez escuchado todo lo que se ha dicho en esta reuni 6n, (recuerde mirar a los

0jos atodas las personas cuando pregunta).

1).- ¢Hay algo que quiera compartir con €l grupo?

Si la persona no quiere decir nada o con la respuesta que dio usted cree que necesita
una pregunta maés cerrada, dé espacio, silencio, y luego pregunte: ¢Cree quelo que hizo
causo dafio?

2).- ¢(Cree que deberia hacer algo parareparar €l dafio?

Diga en voz dta "ahora se estdn buscando soluciones para reparar € dafio

causado”.

(ahora s6lo hablaremos de futuro, si alguna persona se devuelve a pasado, usted la

debe enfocar para que mire al futuro).
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6.- VUELVA A LA PERSONA ViCTIMA

1).- ¢Qué espera o desea usted que resulte de esta reuniéon?

Haga esamisma pregunta atodas laspersonas presentes -en el mismo orden,
primero personas de apoyo de la victima, luego personas de apoyo a la persona ofensora-

excepto alapersona ofensora.

7.-VUELVA A LA PERSONA MENOR OFENSORA

Escuchaste 1o que todos han dicho, ¢qué crees que sealo que debes hacer?

Como todo acuerdo deberesponder a laspreguntas qué, quién, cuando, de qué
manera. Puede requerirse de unreceso para consultas legales. Luego dé lapalabra a la
fiscaliay ala defensa paraque se refieran al acuerdo. Una vez redactado el acuerdo leaa

todas | as personas €l mismo. ”

San José, 7 de agosto del 2017

Silvia Navarro Romanini
Secretaria General

1 vez—Exonerado.—( 2017167860 ).



