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CIRCULAR No. 119 -2017

Asunto:  Actualizacion de la Circular No. 228-2015, Protocolo de
Justicia Juvenil Restaurativa.-

A LOSDESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS QUE CONOCEN LA MATERIA
PENAL JUVENIL

SE LESHACE SABER QUE:

El Consgjo Superior del Poder Judicial en sesion No 66-17 celebrada el 13 de julio del
2017, articulo Cll, aprob6 la actualizacion de la Circular No. 228-2015 del Protocolo de

Justicia Juvenil Restaurativa, la cual debe leerse de ahora en delante de la siguiente manera:

“PROTOCOLO DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
INTRODUCCION

El presente compendio estaintegrado por tres protocolos institucionales: Protocolo
de Justicia Juvenil Restaurativa previo ajuicio; Protocolo de laPersona Facilitadora y
Cofacilitadora de laReuni 6n Restaurativa Penal Juvenil y Protocolo de Red de Apoyo

Intersectorial de Justicia Juvenil Restaurativa.

Estos instrumentos fueron construidos bajo laDirecci 6n del Programa de Justicia
Restaurativadel Poder Judicial de Costa Rica, con el aporte de Jueces y Juezas Penales
Juveniles, Tribunal de Apelaci 6n de Sentencia Penal Juvenil, Ministerio Publico, Defensa
Publica, Departamento  de Trabajo Socia y Psicolog ia, Seccion Pena Juvenil del
Organismo de Investigaci 6n Judicial. Para ello secont 6 con e financiamiento de la
Embajada de los Estados Unidos de Américaen Costa Rica, asi como con la colaboraci 6n
de NCSC-Costa Rica; brindando el aporte de una consultora y el desarrollo de diversos
talleres de recopilaci 6n de insumos, construccién, asi como validaci 6n. Por lo que se trata
de un producto consensuado entre losdiversos actores procesales deJusticia Juvenil
Restaurativa.
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Justicia Juvenil Restaurativa es uno de los tres ambitos de actuaci én del Programa
de Justicia Restaurativa del Poder Judicial de Costa Rica, que dirige la Doctora Doris Maria
Arias Madrigal, Magistrada Presidenta de la Sala de CasacionPena. La Justicia
Restaurativa se incorpor6 a lajusticia juvenil como una metodologiahumana y hol istica
pararesolver losconflictos juridicos penales, encumplimiento de loscompromisos
internacionales en materia de Derechos Humanos de la Nifiez y Adolescencia, en respeto

con las garantias procesalesy judiciales del sistemapenal costarricense.

Promueve acciones para una solucion de conflictos juridicos méscercana a la
realidad, enfocada en las relaciones humanas dafiadas. Valora los hechos, pensamientosy
sentimientos. A partir de ese didlogo, la personaimputada asume su responsabilidad en la

reparacion del dafio alavictimay alacomunidad, evitando laimpunidad.

El objetivo de Justicia Juvenil Restaurativa es que la persona en conflicto con la ley
pend juvenil, deforma integral y holistica, repare a la victima el dafio causado con e
delito, y cumpla con las responsabilidades de lavida en sociedad. Dando una atenci 6n
particular acada caso, en laaplicaci 6n de losinstitutos o sanciones del proceso pena
juvenil, cuyo fin es la rehabilitaci 6n, reinserci 6n social y familiar de la persona menor de
edad. Articulaal Estado, alas organizaciones privadas sin fines de lucro y las comunidades,
paraofrecer a las personas menores de edad ofensoras, oportunidades para que puedan
cumplir los planes reparadores bajo la supervision estatal .

En loscircuitos judiciales donde setrabaja con equipo psicosocia deJusticia
Juvenil Restaurativa, el Programalleva a cabo Reuniones Restaurativas y, a nivel nacional,
promueve laaplicaci 6n de salidas dternas, laredizaci 6n de Audiencias Tempranasy la

Red de Apoyo Intersectorid.

Lasactuaciones estan impregnadas por losvalores y principios restaurativos,
construidos desde la Direccion del Programa, que permiten alcanzar €l ideal de justicia con

rostro humano, prontay cumplida

Valores Rectores del Programa de JusticiaRestaurativas ~ Solidaridad.

Humanizacién. Respeto. Honestidad.  Paz. Tolerancia. Excelencia. Encuentro.
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Inclusién. Reintegracion. Relaciones positivas.

Principios Rectores  del Programa de JusticiaRRestaurativa:  Voluntariedad.
Confidencialidad y privacidad. Respeto a los derechos de las per sonas intervinientes y
garantias procesales. Reconocimiento del dafio. Responsabilidad activa. Reparacion

del dafio. Reinsercion social. Alto apoyoy alto control. Oralidad. Participacion.

Laciudadaria pretende en la actualidad respuestas précticas, eficaces y accesibles frente
ala conflictividad social y la violencia en sus distintas manifestaciones, para dcanzar el pleno
potencia humanoy contribuir al mayor bienestar posible. EI Programa permite dcanzar este
ided y, a estandarizar los procedimientos, se da mayor seguridad juridicay se asegurauna

respuesta de la administracion de justicia basada en los vaores y principios restaurativos.

En el afio 2015 se gprobd la Politica Pblica de Justicia Juvenil Restaurativa, declarada
de interés pablico mediante Decreto Ejecutivo No. 40.303 del 04 de mayo del 2017, donde se
adquirio e compromiso de construir protocol os que estandaricen los procesos desde un enfoque
restaurativo. En cumplimiento de elo y con la finalidad de facilitar la labor de las personas
operadoras dederecho y hacerlos de conocimiento a lacomunidad en general, con
satisfaccion se ponen adisposici 6n los siguientes tres protocolos de actuaci 6n en Justicia

Juvenil Restaurativa.

En el primer protocolo se encuentra una descripcién de |as partes que intervienen en
Justicia Juvenil Restaurativa previo ajuicio, susderechos y obligaciones, asi como los
requisitos de admisibilidad y viabilidad pararealizar la derivacin de casos a Programa, el
procedimiento de tramitacién de los asuntos y finalmente un apartado sobre estadistica, asi

como controles internos.

El segundo protocolo contempla un glosario de conceptos de Justicia Juvenil desde
un enfoque restaurativo, ademés de las funciones de la persona facilitadoray cofacilitadora,

pautas de la Reunién Restaurativay la guia para desarrollarlas.

Finalmente en el tercer protocolo, se desarrollan una serie de términos que definen
¢l trabajo en red, asi como las pautas para su conformacién, consolidaci 6n'y seguimiento,
junto con los compromisos que adquiere la comunidad como el Poder Judicial, para brindar

espacios educativos y resocializadores a las personas ofensoras menores de edad. Se
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adjuntan losinstrumentos necesarios para desarrollar este trabgjo desde los diferentes

circuitosjudiciales del pais.

PROTOCOLO DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
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l. Partes en & Proceso Juvenil Restaurativo

A. Per sona Victima.

Seglin laDeclaraci 6n delos Principios Basicos de Justicia para las Victimas del
Delitoy Abuso de Poder, adoptada por las Naciones Unidas en noviembre de 1985, las
victimas son: “las personas que individual y colectivamente, hayan sufrido dafios, incluidas
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdidafinanciera, o menoscabo
sustancial a sus derechos fundamentales como consecuencia de acciones u omisiones que
violen la legislacion penal vigente de los Estados Miembros”.

Siendo uno de los prop 6sitos del modelo restaurativo visibilizar a la victima y
devolverle suderecho aparticipar activamente, en el proceso de soluci 6n del conflicto
como afectada directa deeste. En el proceso restaurativo su participaci 6n adem s de
necesaria debe ser voluntaria. La Justicia Restaurativa reconoce € interés legitimo delas
victimas a tener una voz més fuerte, a hacer frente alas consecuencias de su victimizacion,

acomunicarse con €l autor y que los dafios ocasionados | e sean reparados.

Antes deconsentir en su participaci 6n, la victima debe serinformada de sus
derechos y obligaciones dentro del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa por la Fiscalia

Penal Juvenil, haciéndole saber que:

1 El o la Fiscal verificardn si la victimase encuentrarecibiendo los servicios
del Programa de Proteccion dela Oficina de Atencion ala Victima, y en caso afirmativo
contaran con un criterio técnico de esta oficina para que pueda participar en el Programa de
Justicia Juvenil Restaurativa

2. En todo momento, podré ser asesorada por €l o lafiscal del Programa, por un

representante legal de su confianzay la Oficina de Atencion dela Victima

3. La decisién acerca de su participaci 6n es totalmente voluntaria, no debe
mediar ning Untipo depresi 6n, teniendo laposibilidad dedesistir de continuar con la

Reuni6n Restaurativa en €l momento que estime que sus intereses estan siendo afectados.
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4. Se leinforme sobre la dinamica del procedimiento, de la Reunion
Restaurativa, acerca laspersonas que participan y de suderecho, s lo desea, de ir
acompafiada del asesor (a) que ella€lija, 0 s asi lo prefiere, de una persona de su confianza
que le brinden apoyo, que no sea testigo de los hechos. La persona de apoyo participara en
la Reuni6n Restaurativa siempre que cuente con criterio positivo para hacerlo, por parte del

equipo Psicosocial.

5. Puede expresarse libremente acerca no sélo delos hechos ocurridos, sino
también de sus emociones y de sus sentimientos acerca de esos eventosy las afectaciones
que le han acarreado tanto en el plano material como emocional. Por ello se le brindarala
oportunidad de hablar libremente, siempre dentro los mérgenes de respeto y orden que la

persona facilitadora aclara a todas | as partes previo alareunién.

6. Debetener unaparticipaci 6nactiva, que enconjunto con lapersona
ofensora, es primordial en la blsgueda de las condiciones que resultan necesarias para que
el dafio por ellasufrido seareparado y al cance una restauracion satisfactoria.

7. El proceso es confidencial, que todo lo que manifiesten las partes durante el
proceso restaurativo, tanto en lasentrevistas previas como propiamente en la o las

audiencias restaurativas sera privado y no podra utilizarse en el proceso ordinario.

8. Si lavictimano acepta participar en € Programa o s lapersona ofensora

incumple los acuerdos, el caso regresaraal tramite ordinario.

9. Tendrael derecho y obligacion de informar cualquier incumplimiento de los

compromisos adquiridos y homologados por el o la Juez Pena Juvenil.

B. Per sona ofensora.

Es aquella persona que mediante cualquier acto deinvestigaci 6n o procedimiento,
sea sefial ada como, posible autor o participe de un hecho punible acontecido para cuando la

persona ofensora era mayor de 12 afios de edad y menor de 18 afios de edad.

Paralos efectos del modelo restaurativo, la persona ofensora es considerada una de

las partes principales del modelo restaurativo, cuya participacion voluntaria es fundamental
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paralarestauracion del dafio causado. Por esa razon, debe ser debidamente asesorada por la
defensatécnicaen todo momento, incluido cuando sele invita a participar en € proceso

restaurativo, de manera previa a emitir su consentimiento informado.

Ladefensa técnica sera laresponsable deinformarle a lapersona ofensora, los
siguientes derechos y obligaciones, en caso de que consientaen participar en el Programa

de Justicia Juvenil Restaurativa:
1. Entodo momento puede ser asesorada por su defensa técnica.

2. Siendo la voluntariedad un aspecto esencial de la buena marchay éxito de Reuni6n
Restaurativa, se debe asegurar que en ningin momento la persona ofensora reciba algin

tipo de presién para participar en este programa.

3. Contar con toda la informacién acerca de la metodol ogia que se va a emplear previo
a ser convocado adicha audiencia, einformada de las personas que participar anen la
Reunién Restaurativa. Si desea ir acompafiado por una personade su confianza, quien no
podra ser testigo de los hechos y debera contar con €l criterio positivo del Departamento de

Trabajo Social y Psicologia para participar en la Reunion Restaurativa.

4. Debe saber que asumir su responsabilidad por el dafio causado a la victima, es un
requisito indispensable parala admisibilidad de este tipo de procedimiento.

5. El proceso restaurativo tiene como objetivo su participacion activaen la bisgueda

de soluciones en conjunto con lavictimay lacomunidad.

6. Esteproceso puedeculminar con la aplicacién de losinstitutos procesales
contemplados en la Ley de Justicia Penal Juvenil y el Cédigo Procesal Penal, tales como la
conciliacion (art. 62 LJPJ), lasuspensi 6n del proceso aprueba (art. 89LJPJ), vy d
procedimiento especial abreviado (art. 373y ss. del CPP).

7. Tiene derecho a retirarse de este tipo de proceso, en cualquier momento previo ala
judicializacion delos acuerdos, s considera que susintereses han sido afectados, con €

conocimiento de que se continuara a través del procedimiento ordinario correspondiente.

8. Sele informara quetodo el proceso restaurativo seraconfidencial y que cualquier

dato obtenido durante el mismo estar acubierto por € secreto profesional detodos los
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profesionales involucrados en €l proceso, de conformidad con los articulos 206 del Cédigo
Procesal Penal, articulos 20 y 21 de la Ley de Justicia Penal Juvenil y las disposiciones que
al efecto contienen los Codigos de Etica de cadaprofesi 6n. Consecuentemente, toda
informacion obtenida en e Programa de Justicia Restaurativa, no podr autilizarse en la

justicia ordinaria, cuando el proceso restaurativo no se concrete.

C. Comunidad.

En e Programa de Justicia Juvenil Restaurativa lacomunidad es el tercero
indispensable, que trabgja enconjunto con e Poder Judicial, a brindar espacios
socioeducativos, terap éuticos, de servicio a lacomunidad, y tambi én participando en las
Reuniones Restaurativas, promoviendo en la persona ofensora una conciencia de sus actos,

contribuyendo en su reinsercion social .

La participacion de los miembros de la comunidad, en la Reuni6n Restaurativa se da
principalmente cuando no existe victimadirecta, al ser ellos afectados de formaindirecta;
con el objetivo de colaborar en la construccién conjuntade la solucién del conflicto social
que acarrea el hecho, brindando un espacio para que la persona ofensora pueda cumplir un
plan reparador, atrav és de lasorganizaciones gubernamentales y no gubernamentales
especializadas (Redes de Apoyo), en procurade la armonia social, que ala vez fomentaun
sentimiento de pertenencia tanto en el ofensor como en la victimacon € resto de los
miembros de la comunidad. Otras veces su participacién puede darse a través de personas
expertas en las Reuniones Restaurativas, con €l fin de que expongan sobre €l impacto social
causado en tem éticas deinter éscomo drogodependencias, violencia, etc., segln el caso
respectivo.

Los miembros de la comunidad que participan en el proceso restaurativo tienen los
derechosy obligaciones que asi se establecen el Protocolo de Red de Apoyoy el acuerdo
interinstitucional de Red de Apoyo. Entre ellos el deber de confidencialidad y privacidad
del proceso deJusticia Juvenil Restaurativa, asicomo pena juvenil conforme a la

legislacion especial.
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I1. Procedimiento Restaurativo

A. Admisibilidad y viabilidad paratramitar casos por Justicia Juvenil
Restaurativa.

Losasuntos que podrén someterse a Justicia Juvenil Restaurativa, son todos
aquellosen los que laLey deJusticia Penal Juvenil autoriza laaplicaci 6n de las salidas
dternas a juicio: Conciliaci 6n y suspensi 6n del proceso aprueba; y otras opciones
previstas en el Cédigo Procesal Penal como la reparacion integral y procedimiento especial
abreviado.

Sonrequisitos de admisibilidad y viabilidad para llevar a cabo la Reunién
Restaurativa, que:

1. El caso cuente con viabilidad probatoria suficiente para acusar la causa.

2. Lapersona ofensora est & anuente aasumir su responsabilidad por e dafio
causado alavictima.

3. Lapersona ofensora acepte participar voluntariamente en el proceso
restaurativo y otorgue un consentimiento informado.

4. Fiscalia y Defensa est én deacuerdo en laviabilidad legal del caso para
Justicia Juvenil Restaurativa

5. La victima esté deacuerdo en participar voluntariamente en el proceso

restaurativo otorgando un consentimiento informado.
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6. Se cuente con un informe positivo del equipo psicosocia de Justicia Juvenil
Restaurativa parallevar a cabo la Reunién Restaurativa.

B. Derivacion de Casos a Justicia Juvenil Restaurativay firmade

consentimientos informados

La seleccion de casos puede darse a través del Organismo de Investigacion Judicial,
Ministerio Publico, Defensay Judicatura.

1 Organismo de Investigacion Judicial.

a. Identificacion deposible casodurante la investigacion. Cuando €
Organismo de Investigaci6n Judicial, durante la investigaci 6n determinaque puede ser un
asunto para Justicia Restaurativa, €l informe Ilevar auna aerta fisicaremovible, para la
respectiva valoracion del Ministerio Plblico.

b. Identificacion del caso durante direccion funcional. En estricta direcci 6n
funcional con el Ministerio Publico, el Organismo de Investigacion Judicial, podra explicar

sobre el procedimiento restaurativo y recibir el consentimiento informado alavictima.

2. Ministerio Publico.

a. Interposicion de la denunciaen la Fiscal ia Penal Juvenil. Cuando se
recibala denuncia de la victima en la Fiscalia Penal Juvenil, el olafiscal debera entrevistar
alavictima, para enterarse de los hechos y su pretension, e informarle sobre €l Programa de

Justicia Juvenil Restaurativa, sus derechosy deberes. Si la victima estd anuente a participar,
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lerecibir & el consentimiento informado, €l cual no seagregara a expediente, pero sera
resguardado por el o lafiscal acargo.

b. Asuntos identificados posterior a la recepcion de la denuncia. Cuando el
asunto cuanta con criterios de admisibilidad, ya existe denuncia y a la parte ofendida no se
le ha explicado sobre el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa, y se considera que es un
posible caso para Justicia Restaurativa, o hieningresa a laFisca iaPena Juvenil por
remision: por gemplo de lajurisdicci 6n penal deadultos, en razén de queexiste la
participacion de unapersona menor de edad en loshechos, de la fiscalia deturno
extraordinario; de otra fiscal iapenal juvenil territorial; o por incompetencia del Juzgado
Contravenciond; del Juzgado deTr ansito o del Juzgado de Violencia Dom éstica; por
informe policia y ya cuenta con ladenunciade la victima, entre otros. En estos casos el o la
fiscal acargo del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa, debera contactar de manera
inmediata, por el medio masexpedito, a lapersona ofendida para informarle de la
posibilidad de tramitar el asunto por Justicia Restaurativa, y que otorgue su consentimiento
en caso que esté de acuerdo, lo que e Ministerio PUblico describirden una constancia, de

no existir anuencia de la victima se continuara con €l tramite ordinario.

Si lavictima est& de acuerdo, en esa misma comunicaci 6n & Ministerio Pdblico,
previa coordinaci 6n con el Departamento de Trabajo Social y Psicologiala citarg, para el
mismo diaen que debapresentar a la entrevistapreliminar, previo aser atendida en e
Departamento de Trabajo Social y Psicologia, €l Ministerio Publico recabarala firma del
consentimiento informado, procurando con ello que lavictima tenga que presentarse el
menor nimero de ocasiones. La entrevista preliminar ala victima se realizara posterior ala
efectuada con la persona ofensora, que derivo criterio positivo parallevar a cabo la Reunion
Restaurativa.

C. Asuntos con acusaci 6n previo a ser trasadados al Juzgado Penal
Juvenil. Aquellos casos que seencuentran en laFiscal iaPenal Juvenil, pero ya existe
formulacién de la acusacion y se esté a la espera de ser remitidos al Juzgado Pena Juvenil,
y no se habiaidentificado antes que podia tramitarse por Justicia Restaurativa, por |o que no

se cuenta con el consentimiento de las partes para este procedimiento, y la Defensa junto
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con laFiscal iaconsideran que sepuede tramitar por Justicia Restaurativa, el Ministerio
Publico colocar & unaalerta fisicaremovible, que unavez que € expediente llegue al

juzgado permita continuar el tramite para valoracién de Justicia Restaurativa.

En un plazo de 8 dias hébiles, a partir de la determinacion de tramitar el asunto por
Justicia Juvenil Restaurativa, el Ministerio Piblico contactaré de la manera més expeditaa
lavictimaa quien le explicara sobre € Programade Justicia Juvenil Restaurativa, y dgjara
constancia de la comunicacin que tuvo con la victima manifestando su interés de participar
en el Programa de Justicia Restaurativa. De inmediato comunicaré de manera electrénica al
Juzgado Penal Juvenil, quien en 24 horas coordinar &con €l equipo psicosocial, con el
Ministerio Pdblico y con la Defensa técnica, la firma de los consentimientos de |as partes el
mismo dia y previo a que el Departamento de Trabajo Social y Psicologiarealice las
entrevistas pertinentes; procurando con ello que las partes se presenten el menor nimero de
ocasiones. La entrevista preliminar de la victima se realizara posterior a la efectuada con la

persona ofensora, que derivo criterio positivo parallevar a cabo la Reunién Restaurativa.

3. Defensa técnica:

a. Al realizarsela identificacién dela persona ofensoraen la Fiscal ia.
Cuando € caso cuente con laviabilidad probatoria, a momento derecibir los datos de
identificacion el Ministerio Publico informara a la defensa técnicay material que se cuenta

con laanuenciade lavictima para tramitar el asunto por Justicia Restaurativa.

Si se encuentra ante el supuesto anterior o bien el defensor considera que el asunto
se puede tramitar por Justicia Restaurativa, le explicara ala persona ofensora, los derechos
y deberes dentro del programa de Justicia Restaurativa y de existir anuencia de laparte
ofensora por tramitar el caso en Justicia Restaurativa, el defensor la acompafiara en lafirma
del consentimiento informado, e cual quedar & enresguardo de ladefensa publica. Se
procuraré que ese mismo dia posterior alafirmadel consentimiento, se realice la entrevista
preliminar a lapersona ofensora, por parte del equipo psicosocial, para ello lapersona

defensora previamente coordinaré con el equipo psicosocial.

El apersonamiento del defensor de Justicia Juvenil Restaurativa debellegar ala
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Fiscaliaen un plazo maximo de 5 dias hébiles.

b. Al realizarse la declaracion de la persona menor de edad en el Juzgado
Penal Juvenil. Cuando se estarealizando la declaraci 6n indagatoria en € Juzgado Penal
Juvenil, y en ese momento se detecta que e caso podriatramitarse via Justicia Restaurativa,
la persona defensora que esta atendiendo la identificaci 6n, explicaraa la persona ofensora,
los derechos y deberes dentro del programa de Justicia Restaurativay de existir anuenciade
la parte ofensora por tramitar €l caso en Justicia Restaurativa, € defensor la acompafiara en
lafirmadel consentimiento informado, el cual quedaraen resguardo de la defensa publica
Se procuraraen coordinaci 6n con € equipo psicosocial, que ese mismo dia posterior a la
firmadel consentimiento, se realice la entrevista preliminar a la persona ofensora por parte
del equipo psicosocial, para ello la persona defensora previamente coordinara con el equipo
psicosocial .

La persona defensora le informard a técnico del juzgado, en formaverbal y sin que
quederegistro en e expediente, que ese caso posiblemente setramite por Justicia
Restaurativa, el técnico colocarauna alerta fisicaa expedientey lo pasaraala casilla de

valoracién para Justicia Restaurativa, afin que se siga el respectivo procedimiento.

El Juzgado Penal Juvenil, de formainmediatale comunicaré via correo electrénico a
laFiscal iaPenal Juvenil, para que el plazo de 8 dias habiles, contacte a la victima, le
explique sobre €l programay de estar anuente a participar, el Ministerio Publico le pueda
indicar al Juzgado que esta de acuerdo en tramitar el caso mediante esa via, o para que la
fiscalia siempre dentro de los 8 dias habiles manifieste que no esta de acuerdo y se contintie

la causa en tramite ordinario.

Si laFiscaliacomunica su anuenciay de la victima, en el plazo de 24 horas habiles,
via correo electrénico, e Juzgado le comunicaréa al equipo psicosocial aportando todos los

medios delocalizaci 6n de laspartes, quecuenta con 8 dias hébiles para redlizar las
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entrevistas respectivas, que debe coordinar con € Ministerio Pdblico paraque el mismo dia
queredlicen la entrevista de la victima, previo a su intervencion sefirme el respectivo

consentimiento.

c. Atencion del asunto por defensa técnica particular. En el caso de queala
identificacion asista defensa técnicaparticular, seredlizar & ladiligencia. El o lafisca
explicarda la persona defensora de la posibilidad y € interés de la victimade tramitar el
asunto por Justicia Juvenil Restaurativa, y leentregar & el documento del consentimiento
informado. La defensa particular en un plazo méximo de 2 dias hébilesharallegar ala
fiscalia, el consentimiento informado debidamente firmado, deno ser entregado en ese
plazo, se entendera que no existe interés en Justicia Restaurativa y se continuard el tramite
del caso por la viaordinaria El Ministerio Plblico resguardar & e consentimiento

informado debidamente firmado.

En el caso de que ala declaraci 6n indagatoria asista defensa técnica particular, se
realizara ladiligencia. Cuando existan posibilidades detramitar €l caso por justicia
restaurativa, la personajuzgadora explicard a la persona defensora de ésta posibilidad, que
estarasujeta a procedimiento de admisibilidad y viabilidad que debe seguirse, deesta
comunicacion no quedar aregistro en el expediente. El juzgador entregar & a la persona
defensora el documento del consentimiento informado. El técnico del juzgado colocara una
derta fisicaremovible a expediente y lotendr & por 2 diaspendiente derecibir el

consentimiento informado.

Ladefensa particular en un plazo maximo de 2 dias habiles harallegar a juzgado, €
consentimiento informado debidamente firmado, de no ser entregado en eseplazo, se
entenderd que no existe interés en Justicia Restaurativa y se continuara el tramite del caso

por laviaordinaria.

Encaso derecibir el consentimiento informado dentro del plazo establecido, el
Juzgado Penal Juvenil resguardara el consentimiento informado, en el plazo de 24 horas, le
comunicard via correo electronico ala Fiscalia Penal Juvenil.
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El Ministerio Publico en un plazo de 8 dias habiles, decidira si estade acuerdo en
tramitar el caso mediante esa viay de ser asi contactaraa la victimay dejara constanciade
su anuencia en participar en Justicia Juvenil Restaurativa. Si no hay anuencia del Ministerio
Publico o de la victima, esto seré comunicado por laFiscaliaa Juzgado, siempre dentro de

los 8 dias hébiles y la causa continuara su tramite ordinario.

Si la Fiscal iamanifiesta suanuenciay dela victima, en el plazo de 24 horas, via
correo electr énico, el Juzgado lecomunicar & a equipo psicosocia aportando todos los
medios delocalizaci 6n de laspartes, quecuenta con 8 dias habilespara redizar las
entrevistas preliminares, que debe coordinar con el Ministerio Publico para que & mismo
diaque redlicen la entrevistade la victima, previo a su intervencion se firme el respectivo
consentimiento. La entrevista preliminar de la victima se realizara posterior a la efectuada
con lapersona ofensora, donde seobtuvo criterio positivo para llevar acabo laReuni6n
Restaurativa.

Le corresponde a la persona abogada defensora particular, € estudio y preparacion
que exige la profesion, para gjercer la representacion adecuada de |a persona ofensora en el

Programa de Justicia Juvenil Restaurativa.

4. Asuntos en e Juzgado Penal Juvenil.

a. Asuntossin haberse llevado acabo audiencia temprana. Cuando el
Juzgado Penal Juvenil, el Ministerio Publico o la Defensa técnica, detecte asuntos que estan
acusados o con solicitud de abreviado, en los que alinno sellevado acabo laaudiencia
temprana o se encuentra sefialada a un plazo mayor de 2 meses desde el momento en que se
detecta el asunto para Justicia Juvenil Restaurativa, y seconsidera quepueden ser
tramitados mediante el programa de Justicia Juvenil Restaurativa, por correo e ectr énico
oficial, deinmediato podré el caso en conocimiento de ladefensa técnica, de laFiscal ia

Penal Juvenil y del Juzgado Penal Juvenil, segiin corresponda.

El Juzgado Penal Juvenil colocar duna aerta fisicaremovible a expediente y lo

tendré ala espera de que en 8 dias habiles se defina su tramitacion.

LaDefensa técnicay el Ministerio Pablico, contaran con 8 dias héabiles para recabar
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los consentimientos informados de lapersona victimay la parte ofensora. Quienes seran
entrevistados por el Departamento de Trabajo Social y Psicologia el mismo dia que firman
Su consentimiento, respetando que primero sea lapersona ofensora y posteriormente la

personavictima.

Si a término de ese plazo de 8 dias, ni la Defensa ni € Ministerio Pablico se ha

comunicado con el Juzgado, éste remitird el caso atramite ordinario.

C. Formulacién de Acusacién.

Contando con ambos consentimientos informados, el Ministerio Publico debera
acusar el asunto en un plazo maximo de 5 dias habiles, salvo que se trate de un asunto con
imputado detenido, para lo cual solo contardcon 24 horas, y lo remitiraal Juzgado Penal
Juvenil de manera inmediata, con la aerta electronicay una aerta fisicaremovible en la
cardtula, queindique que el expediente debetramitarse mediante Justicia Restaurativa.
Ademés, debera remitir el caso con el apersonamiento respectivo del defensor o defensora
de Justicia Restaurativa.

D. Entrevistas preliminares

1. Coordinacionesy realizacién dela entrevista preliminar ala persona ofensora

y lavictima.

Unavez que el Juzgado cuente con la comunicacién de la Fiscaliay la Defensa, en
el sentido de que se existe viabilidad legal y anuencia de la victimay parte ofensora para
tramitar el asunto por medio de Justicia Juvenil Restaurativa, €l Juzgado Penal Juvenil, en
un plazo de 24 horas, via correo electronico le informardal equipo psicosocia que cuenta
con 8 dias habiles para realizar todas las entrevistasy emitir su criterio de viabilidad para
realizar la Reuni 6n Restaurativa. El Equipo Psicosocial, comunicara su criterio via correo
electronico, a Juzgado Penal Juvenil, ala Defensa Técnicay al Ministerio Pablico, dentro
del plazo de 8 dias a partir de la comunicacién que realizé el Juzgado Penal Juvenil.
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Si lacausa presenta medida cautelar de detenci 6n provisional, e Juzgado Penal
Juvenil deber &informar de manera inmediata a equipo psicosocial, para querealice su
abordaje en unplazo méaximo de 5 dias habiles. Una vezrealizado €l abordaje, el
Departamento de Trabgjo Social y Psicologia de forma inmediata y dentro delos 5 dias
habiles, via correo electrénico comunicard a juzgado, al Ministerio Piblico y la Defensa su
criterio de viabilidad.

El Juzgado Penal Juvenil en laprimera comunicaci 6n querealiza viacorreo
electrénico a equipo psicosocial, adjuntar & la acusaci 6n, laidentificaci 6n de lapersona
ofensoray la denuncia de la parte ofendida. En todo momento el Juzgado debera garantizar
a equipo psicosocia el acceso al expediente y el trdmite de remisi6n de ser necesario. Sin
embargo el equipo psicosocial deberden primer término valorar su traslado al lugar donde

encuentra la persona ofensora, pararealizar la entrevista preliminar.

Pararealizar las entrevistas ala victimay ala persona menor ofensora, e Equipo
Psicosocial coordinaracon la Defensay con € Ministerio Publico para que cuando asi lo
establece este protocolo, eincluso cuando sea mas conveniente para las partes, puedan
redizar lafirma del consentimiento informado, el mismo diaprevio a la entrevista del
Departamento de Trabajo Sacia y Psicologia, evitando con ello multiplicidad de citas ala
personavictimay ofensora

El equipo psicosocial coordinaracon €l Juzgado Pena Juvenil el sefidamientoy
realizacion de la Reunién Restaurativa, en la cua lapersona profesional del equipo

psicosocial encargada del caso, participara como persona cofacilitadora de dicha Reunidn.

2. Coordinacionesy realizacion dela entrevista preliminar alas personasde
apoyo.
Las entrevistas a las personas de apoyo de lavictimay del ofensor, seredizaran

preferiblemente por tel éfono. Las personas de apoyo no pueden ser testigos de los hechos
acusados.
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Si e equipo psicosocia estima que lapersona de apoyo que esté proponiendo la
persona ofensora no es recomendable, explorar &otras opciones o bien coordinaracon la
defensatécnica afin de que se proponga otrapersona que s sea apta para el caso, o de
manera excepcional la Reuni 6n Restaurativa se redlizarasin personade apoyo de la parte

ofensora.

Asi mismo el equipo psicosocial valorara la pertinencia de laparticipaci 6n de la
persona de apoyo que la victima ofrece, o la necesidad de que refiera otra persona, en caso

excepciona serealizar & laReuni 6n Restaurativa sin la participaci 6n de esta persona de

apoyo.

3. Criteriostécnicos deviabilidad pararealizar la Reunién Restaurativa.

En lasentrevistas preliminares seplantean las preguntas necesarias para recabar
informacion relevante, considerando aspectos como laresponsabilidad asumida en la
reparacion del dafio causado por lapersona ofensora, asi comoidentificando las
necesidades de reparacién que giran en torno a dafio causado alavictimay lacomunidad, y
las posibles condiciones para repararlo, conforme a las guias que el Departamento de

Trabajo Social y Psicologiatiene paraese fin.

Si el equipo psicosocial, luego de las entrevistas, detecta que el caso presentaagin
criterio paradeclararlo inviable, lo comunicardasi a la Defensa, al Ministerio Plblico y al
Juez.

Los criterios psicosocial es para declarar no viable €l caso seran los siguientes:

a. Laexistenciade unarelacion de desequilibrio de poder entre las partes, que limite el

desarrollo de la Reunién Restaurativa en igualdad de condiciones.

b. Laidentificacion de una situaci6n de riesgo paralaintegridad fisica o emociona de

lavictima.

c. Lanegativa de lapersona ofensora areconocer su responsabilidad por e dafio

causado alavictima.
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E. Sefialamiento y citacion a laReuni 6n Restaurativa, Audiencia

Tempranay Declaracion Indagatoria.

Unavez redlizadas las entrevistas preliminares, e equipo psicosocia, a través de
medios electronicos oficiales, informara que existe viabilidad de continuar con la Reuni én
Restaurativa, el Juzgado Penal Juvenil en coordinaci 6n con dicho equipo proceder & a
sefialar la fecha y hora de la Reuni 6n Restaurativaen un plazo no mayor a 15 dias hébiles,
para lo cual reservar aespacios en laagenda del despacho. Y debera, sin excepci 6n, ser
registrada la Reuni 6n Restaurativa en el sistema electrénico de Agenda Cronos de Poder
Judicial.

El equipo psicosocial o €l juzgado penal juvenil, seencargara de que lapersona
ofensorareciba, personalmente, una cita oficial expedida por el Juzgado Pena Juvenil y
firmada por la personajuzgadora, donde se le convoca a la referida audiencia parallevar a
cabo Reuni6n Restaurativa, Audiencia Temprana y Declaracion Indagatoria, asi como se le
hacen las prevenciones y consecuencias legales de incumplir con la citacién judicial, misma

que se le explicaran detalladamente ala persona ofensora.

Este mismo equipo sera el encargado de hacerle saber a lavictimay personas de
apoyo de ambas partes lafecha y hora de laReuni 6n Restaurativa. Sin perjuicio quelo
puedarealizar el Ministerio Piblico o el Juzgado Penal Juvenil.

Tanto laDefensa Técnicacomo €l Ministerio Publico, serdn citados mediante
notificacion oficial  del Juzgado Penal Juvenil, notificaci 6n que deberacontener una
advertenciaclara de que setrata de unasunto deJusticia Restaurativa y debera ser

efectuada con a menos 3 dias hébiles de antelacion a sefial amiento.

F. Preaudiencia.

El mismo dia de laReuni 6n Restaurativa, 15 minutos antes de su realizaci 6n,
Fiscalia, Defensa técnica, un miembro del equipo psicosocial del Poder Judicial, quien sera

cofacilitador de laReuni 6n, y lapersona juzgadora que fungiracomo facilitadora de la
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Reunién Restaurativa, sereunir an en privado, para informarse deforma oral sobre los

aspectos psicosocialesy legales de la causa penal juvenil.

G. Reunién Restaurativa.

El objetivo de laJusticia Restaurativa es generar una experiencia que repare los
dafios causados. Como bien lo explica la autora Britto: “Los Circulos son una estrategia
holistica de reintegracion centrada no solamente en la conducta del ofensor/a sino también
en las necesidades de la victima, su familiay la comunidad. A los circulos acuden todas
las personas interesadas de la comunidad, oficiales de justicia y personal de servicio social
para hablar de lo acontecido, buscar y comprender las razones del hecho. Entre todos/as
identifican lospasos aseguir para sanar € dafio y prevenir futuros delitos (...) Los
objetivos de los circulos dediscusi 6n son: Promover la sanaci 6n detodas las partes
afectadas, dando oportunidad al ofensor para reparar. Empoderar a las victimas,
ofensores, membros de las familias ycomunidades a través de supalabra y
responsabilidad compartida para hallar soluciones constructivas, tejiendo un sentido de
comunidad alrededor de losvalores culturales de ésta ofomentando nuevos valores
culturales a partir del hecho. Identificar lascausas de la conducta criminal. Construir
sentido de comunidad y capacidades para laresoluci 6n de los conflictos. 'Y promover

valores de paz™.

Las Reuniones Restaurativa son semiestructuradas, en las que participalavictima, la
persona ofensoray las personas de apoyo de ambas partes, la comunidad podra participar
cuando no exista victima directa o tenga aportes a plan reparador desde su criterio experto,
de forma quecolabora con los acuerdos de las partesinvolucradas, asegurando
concomitantemente lareparaci 6n social. Tambi én participar &n laDefensa T écnica y €l
Ministerio Plblico, ambos velando por losintereses de susrepresentados, asi como la
legalidad del proceso juvenil restaurativo. La conducci6n de esta reunion estar a cargo de
una persona facilitadora que seréla juzgadora y otra cofacilitadora que le corresponde a la

personadel equipo psicosocia encargada del caso.

Tanto la persona facilitadora como la cofacilitadora tendrén una posici6n de tercero

1 Britto Ruiz, Diana. Justicia Restaurativa, 2010, pp. 41-42.
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imparcial, se encargaran de preparar el lugar, recibir a las personas participantes, crear un
ambiente de confianza y didlogo respetuoso, donde las partes sesientan en iguadad y
propicien acuerdos. Explicarén la dinamicade la Reunién Restaurativa, la utilizacién de la
pieza del didogo, desarrollar an lareuni 6n conforme la guia aprobada para esos efectos.

Todo conforme a protocolo de la persona facilitadoray cofacilitadora.

Los acuerdos deben surgir de las partes, no deben serinducidos. Si durante la
Reunién Restaurativa existe algin temaen e que una de las partes desea consultar con su
representante legal, o bien el Ministerio Pdblico o la Defensa Plblicarequieran aclarar, la

persona facilitadora podra otorgar un breve receso paraello.

Si las partes no llegaron aun acuerdo, se dalas gracias por su participaciény se
realizael cierre de la Reuni 6n Restaurativa. Se da por concluido el proceso restaurativo y
deinmediato serealiza laaudiencia temprana correspondiente conforme lo establece el

trémite ordinario del proceso penal juvenil.

Si se concluy6 la Reuni 6n Restaurativa con acuerdos que deben ser homol ogados,

deinmediato serealizala Audiencia Temprana.

Paralos efectos del Programa, €l juez o la jueza deberan desplazarse a lugar donde
seredlicen las Reuniones Restaurativas, atendiendo alos criterios de accesibilidad y de

justicia prontay cumplida.

H. Audiencia Temprana.

Finalizada la Reuni 6n Restaurativa, existiendo o no acuerdos, |a personajuzgadora
que actu 6 como facilitadora, deforma inmediata, realizar auna Audiencia Temprana de
conformidad con las reglas de oralidad y los protocolos emitidos mediante circulares de la

Corte Suprema de Justicia’ y lalegislacion penal juvenil.

En estaaudiencia, el miembro del equipo psicosocia que gjercié como cofacilitador
no es necesario que participe. Las personas de apoyo y de la comunidad participaran de la

audiencia tempranasi tienen interés y se cuenta con la anuencia de la victimay la persona

Circular 146-12 sobre aplicacion de las audiencias tempranas en Penal Juvenil, aprobada por el Consgjo
Superior, en sesion No. 55-12 celebrada el 5 de junio de 2012, articulo XLIII.
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ofensora para que asi |o hagan.

1. Audienciatemprana aunque noexistieron acuerdos en la Reunién
Restaurativa.

Inmediatamente después de finalizada la Reunion Restaurativa, en caso de no existir
acuerdos, se llevara acabo la Audiencia Temprana, conforme al protocolo de Audiencias
Tempranas aprobado en circular 146-12 de la Corte Suprema de Justicia, asi como €l resto
de tramite ordinario del proceso penal juvenil, en acatamiento a principio dejusticia pronta

y cumplida.

Laaudiencia temprana se registrarden formadigital y, adicionamente, se levantara
una minuta que sera firmada por |as partes y la persona juzgadora, en la cua se consignaran

los puntos esenciales de la audiencia.

2. Audiencia temprana para judicializar los acuerdos alcanzados en la Reunion
Restaurativa.

Inmediatamente después de finalizada la Reuni 6n Restaurativaen la que obtuvo un
acuerdo entre las partes, serealizar & laaudiencia temprana, conforme a protocolo de

Audiencias Tempranas aprobado por Circular 146-12 de la Corte Suprema de Justicia.

Laspartes informar an a lapersona juzgadora de conformidad con las exigencias
legales parala aprobacién de |a respectiva salida aterna que se propone, sobre los al cances
de los acuerdos y manifestaran en el acto su conformidad con lo establecido verbalmente en
la Reunion Restaurativa.

Lapersona juzgadora, conforme loestablece el procedimiento pena juvenil,
revisara lalegalidad de esos acuerdos y laprocedencia de su aprobaci 6n, para dictar la

resolucién correspondiente.

Laaudiencia temprana se registraraen formadigital y, adicionamente, se levantara
una minuta que sera firmada por las partes y la persona juzgadora, en la cual se consignaran

los puntos esenciales de laaudiencia, asi como lascondiciones, plazos, advertencias,
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citaciones y seguimiento de los acuerdos, la fechay hora en que la persona menor de edad

debe presentarse por primeravez alainstitucion de lared de apoyo, entre otros.

Lapersona juzgadora entregar a a lapersona ofensora la documentaci 6n necesaria
para larealizaci 6n de su plan reparador, asi mismo le explicarasobre el seguimiento, la
persona encargada y lugar en donde posiblemente le citar &n para ello. Le recordar & sus
derechos, responsabilidades y consecuencias legales del cumplimiento e incumplimiento de
lasalidadterna

Unavez judiciaizadala salida alterna, y contemplandose participacion de la persona
menor de edad en una institucion, el equipo psicosocia confeccionaraa la mayor brevedad
laboleta de referencia institucional que se establecio por acuerdo del Consejo Superior y en
el protocolo de persona facilitadora, dirigida a la organizaci 6n seleccionada. La referencia
contendra los datos socio-demogr &ficos estrictamente necesarios y  unabreve resefia
psicosocial dela persona menor de edad imputada, asi como las condiciones del acuerdo

homologado anivel judicial.

Inmediatamente después de finalizada |a audiencia temprana, la personajuzgadora
registrarala salida alternaen € sistema electrénico de seguimiento, afin de poder actualizar
espacios en la Red de Apoyo y contar con lainformaci n necesaria para €l respectivo

seguimiento de la salida alterna

l. Seguimiento, apoyo y control de los acuerdos homologados.

El seguimiento, apoyo y control de losacuerdos acanzados en las Reuniones
Restaurativas, son fundamentales para garantizar |a satisfaccion y reparacion ala victimay
lacomunidad, asi como la reinserci6n socia de la personajoven ofensorade una manera
que le permita apartarse de | os factores de riesgo que e han llevado a delinquir. Es por ello,
que en dicha labor debe colaborar todo el equipo interdisciplinario queconforma el
Programa de Justicia Juvenil Restaurativa. La victimatambi éntendr & el derecho y la

obligacién de informar cualquier incumplimiento de los acuerdos.

Cuando lapersona menor ofensora, haya aceptado someterse dentro del plan de

reparacion a un tratamiento o terapia, o bien a realizar un trabajo de prestacion de servicios
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ala comunidad, en alguna de las instituciones que conformala red de apoyo, la institucion
seleccionada dentro de estared asume el compromiso de informar a equipo psicosocia de

Justicia Juvenil Restaurativa, de acuerdo con o homologado, el avance en e cumplimiento.

El proceso de seguimiento, apoyo y control del cumplimiento de los acuerdos estard
acargo del equipo psicosocial de Justicia Juvenil Restaurativa, para lo cual tendra entre

otras, siguientes tareas:

a. El equipo psicosocial en conjunto con el Juzgado Penal Juvenil, contar &con un
registro de los casos remitidos a las diferentes instituciones. Ese registro contendra los datos
de las personas imputadas, la fechade inicio y lafinalizacion del proceso en lainstitucion y
los plazos de lamedida homologada, entre otros, ser an ingresados por e Juzgado Penal
Juvenil a registro electr énico. Asi como losresultados de los seguimientos que al ser
realizados por € equipo psicosocial, deben ser ingresados a sistema electronico por estos
profesionales.

b. El o laprofesional deese equipo acargo del caso, deberd dar seguimiento alos
casos, con una frecuencia de uno atres meses segln las condiciones del caso, de manera
que pueda alertar de los posibles riesgos que puedan repercutir en lareinsercion social dela
persona menor de edad, lareparacion del dafio alavictimay alacomunidad.

c. Ese seguimiento comprendera entre otras, comunicarse con lared de apoyo que esta
vinculada caso, centro educativo, lugar de trabajo, centro que brinda abordaje terapéutico,
con lavictima, para verificar que el desarrollo de los acuerdos se esté cumpliendo o si se ha

presentado alguna dificultad. Ese seguimiento también puede consistir en unavisitain situ.

d. Si producto de eseseguimiento el equipo psicosocial detecta alguna situaci 6n o
dificultad que afecte e cumplimiento delos acuerdos, lo comunicar & deinmediato a la
defensa técnicay la fiscal ia para coordinar las acciones a seguir a fin de brindar €l apoyo y
control necesario para que se cumplan las condiciones impuestas a la persona ofensora, s
en tres dias habiles no han tenido un resultado positivo para continuar con el cumplimiento
de lasalida alterna, €l equipo psicosocial realizar & lacomunicaci 6n correspondiente a la

persona juzgadora, defensa técnicay Ministerio Pablico.
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e. Al finalizar e seguimiento seenviar & un correo electr énico al Juzgado Penal

Juvenil, Ministerio Pdblico y Defensa técnica, indicando que se cumplié lasalida alterna.

J. Audiencia de verificacion de salida alterna.

Si durante el plazo de seguimiento, el equipo técnico tiene conocimiento de algin
presunto incumplimiento y la necesidad de ajustar 0 modificar algunas de las condiciones
acordadas, agotados los 3 dias brindados ala defensa técnicay e Ministerio Publico sin
tener un resultado positivo para continuar con e cumplimiento del plan reparador, lo
comunicarade formainmediata a la personajuzgadora, con copiaala Defensa Técnicay a
laFiscal ia Penal Juvenil. En cuyo caso e Juzgado Penal Juvenil procederé& conformelo
prescriben los articulos 9,67, 91 delaLJPJy 28 y 36 del CPP.

En el seguimiento tambi én participar & laJudicatura, € Ministerio Pdblico y la
Defensa Técnica, quienes podran auxiliarse de los sistemas informéticos de aertas de cada
despacho parael efectivo control de las causas asignadas. Estos también podran, cuando lo
estimen conveniente, comunicarse con las redes deapoyo donde se esté dando el

cumplimiento para verificar algin dato de interés que haya llegado a su conocimiento.

El Juzgado Penal  Juvenil, cuando loestime conveniente, puedeconvocar a
audiencias de seguimiento o verificacion a equipo psicosocial, paraque informe en forma
oral locorrespondiente. Y si fueranecesario se podraconvocar a otras personas
relacionadas con e cumplimiento de los acuerdos a peticion de las partes. Todo conforme

lo establece lalegislacion penal juvenil.

I11.  Estadisticas.

Para dar cumplimiento a lasnormas de control interno, los juzgados penales
juveniles deberan rendir un informe mensual a la Seccién de Estadistica de la Direccion de
Planificacion del Poder Judicial concopia a laDirecci 6n del Programa de Justicia
Restaurativa con informaci 6n sobre los elementos que caracterizan los casos remitidos a

procesos restaurativos. Para tal efecto, cadadisciplina del equipo interdisciplinario del
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Programa de Justicia Juvenil Restaurativa: Defensa Plblica, Fisca ia, Departamento de
Trabajo Socia y Psicologia, de forma coordinada debera referir la informacion necesariaal
Juzgado Penal Juvenil el primer dia hdbil de cada mes.

Cadamiembro del equipo interdisciplinario debe deregistrar en el sistema
electrénico de Agenda Cronos, en tiempo real y con datos ciertos, |as diligencias de Justicia

Juvenil Restaurativa que realiza.

LaFiscal ia Penal Juvenil llevardun libro de control electronico de todos los casos
remitidos a Juzgado Penal Juvenil para ser resuelto por Justicia Restaurativa, asi como una
carpeta electr 6nica, que se denominar an con un consecutivo y € nombre de lapersona
imputada, donde serespaldar &n todas lascomunicaciones electr 6nicas y documentos

relacionados con €l caso remitido.

El Juzgado Penal Juvenil, llevara un libro de control electrénico de todos |os asuntos
donde se haya celebrado la Reuni én Restaurativa y su resultado, asi como el resultado del
seguimiento del caso.

El Juzgado Penal Juvenil deberdincluir en el sistema electrénico correspondiente, la
informacion en tiempo real, con datos ciertos, sobre la salidas alternas aprobadas, sus
seguimientos s sedieran directamente ante lapersona juzgadora, las modificaciones o
revocatoria que serealicen. Al equipo psicosocia le corresponde ingresar al sistema
electronico que existe paratal efecto, en tiempo real y con datos ciertos, el seguimiento que
redlizan de las sdidas alternas. El juzgado, el Ministerio Plblico, la Defensa Publicay e
Departamento de Trabajo Socia y Psicolog ia, tendr &n acceso deconsulta a sistema
electrénico de Red de Apoyo y Seguimiento de salidas aternas, guardando los principios de

confidencialidad y privacidad que rigen la materia penal juvenil.

Conforme lo establece en el Programa de Justicia Restaurativa, seredizar an
evaluaciones continuas y seguimientos desde laDirecci 6n del Programa de Justicia
Restaurativa de manera conjunta con laDirecci 6n dePlanificaci én. Esto permitir a
contemplar la implementacién de opciones de mejora, el fortalecimiento del proyectoy la

réplicade este, asi como los planes a corto y mediano plazo.”

Silvia Navarro Romanini
Secretaria General

1 vez—Exonerado.—( 2017167858 ).



