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TEXTO SUSTITUTIVO
Aprobado en la sesion N.° 61 celebrada el martes 02 de abril de 2019
EXPEDIENTE N° 21.141

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

LEY PARA REGULAR EL TELETRABAJO
ARTICULO 1- Objeto.

La presente ley tiene como objeto promover, regular e implementar el teletrabajo
como un instrumento para la generacion de empleo y modernizacion de las
organizaciones publicas y privadas, a través de la utilizacién de tecnologias de la
informacion y comunicacion.

ARTICULO 2- Ambito de aplicacién y acceso voluntario.

Queda sometido al ambito de aplicacion de la presente ley, tanto el sector privado
como toda la Administraciébn Publica tanto centralizada como descentralizada,
incluyendo aquellos entes pertenecientes al régimen municipal; asi como las
instituciones autbnomas y semiautbnomas, las empresas publicas y cualquier otro
ente perteneciente al sector publico.

El teletrabajo es voluntario tanto para la persona teletrabajadora como para la
persona empleadora, y se regira en sus detalles por el acuerdo entre las partes,
observando plenamente las disposiciones del Codigo de Trabajo, los instrumentos
juridicos de proteccion a los derechos humanos y los instrumentos juridicos
internacionales de proteccion de los derechos laborales y demas legislacion laboral.
Puede ser acordado desde el principio de la relacion laboral o posteriormente.
Unicamente quien lo acuerde posteriormente puede solicitar la revocatoria sin que
ello implique perjuicio o ruptura de la relacion laboral bajo las condiciones que se
establecen en esta ley, dicha solicitud debera plantearse con al menos treinta dias
naturales de anticipacion, siempre y cuando, sea justificado y siga un procedimiento
elaborado al efecto por cada centro de trabajo.

ARTICULO 3- Definiciones.
a) Teletrabajo: Modalidad de trabajo que se realiza fuera de las instalaciones de

la persona empleadora, utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacion
sin afectar el normal desempefio de otros puestos, de los procesos y de los servicios



gue se brindan. Esta modalidad de trabajo estd sujeta a los principios de
oportunidad y conveniencia donde la persona empleadora y la persona
teletrabajadora definen sus objetivos y la forma en como se evallan los resultados
del trabajo.

b) Persona teletrabajadora: Personas protegidas por esta regulacion que
teletrabajan en relacion de dependencia o subordinacion.

ARTICULO 4- Fomento del teletrabajo.

Para el cumplimiento de lo establecido en esta ley, el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, en coordinacion intersectorial con las diferentes instituciones del
Gobierno que tengan relacion directa o indirecta con el tema formulara y le dara
seguimiento a la politica publica para el fomento del teletrabajo, en todos los
campos, definiendo como prioridad los siguientes objetivos:

a) Promover desarrollo social en los territorios por medio de la préactica del
teletrabajo.

b) Desarrollar acciones formativas para el fomento del teletrabajo.

) Incentivar la creacion de alianzas entre el sector publico y el sector empresarial,
nacionales e internacionales, para el fomento del teletrabajo.

d) Impulsar el teletrabajo en los grupos socioeconémicamente vulnerables y en las
personas con responsabilidades de cuido.

e) Proveer las condiciones necesarias para que las diferentes regiones del pais
puedan ser atractivas e idoneas para la implementacion del teletrabajo.

ARTICULO 5- Reconocimientos gubernamentales para el fomento del teletrabajo.

El Gobierno de la Republica por medio del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
otorgara un reconocimiento para aquellas empresas o0 instituciones que
implementen exitosamente la modalidad del teletrabajo como mecanismo para
mejorar la movilidad urbana, aportar a la modernizaciéon de nuestras ciudades y
promover el desarrollo sostenible de nuestro pais. La forma de otorgar dicho
reconocimiento y las reglas para acceder a él, seran establecidas en el reglamento
de la presente ley, tomando en cuenta que no podran ser de caracter econémico.

ARTICULO 6- Reglas generales.

El teletrabajo modificara Unica y exclusivamente la organizacion y la forma en que
se efectla el trabajo, sin afectar las condiciones de la relacién laboral de la persona
teletrabajadora, quien mantiene los mismos derechos, beneficios y obligaciones de
aguellos que desarrollen sus funciones en las instalaciones fisicas de la persona
empleadora, de conformidad con la normativa aplicable a cada relacion establecida
entre ellos, la cual para efectos de la presente ley, se ajustaran a las siguientes
reglas generales:



a) Cuando el teletrabajo no forma parte de la descripcion inicial de las funciones
del puesto, la persona empleadora y la persona teletrabajadora deberan suscribir
conjuntamente un acuerdo voluntario, en el que se establecera la informacion con
las condiciones necesarias para la realizacién de sus funciones bajo esta modalidad
de trabajo.

b) Ningun acuerdo suscrito para teletrabajo podra contravenir lo estipulado en
el Cédigo de Trabajo en lo que respecta a la jornada laboral.

C) El horario de persona teletrabajadora podra ser flexible, siempre y cuando
sea previamente acordado con su jefatura y no afecte el normal desarrollo de las
actividades y procesos de trabajo.

d) Los criterios de medicién, evaluacion y control de la persona teletrabajadora
seran previamente determinados en el acuerdo o adenda a suscribir, y deberan ser
proporcionales a los aplicados en su centro de trabajo.

e) La incorporacion a la modalidad del teletrabajo es voluntaria tanto para la
persona trabajadora como para la persona empleadora. La persona empleadora
tiene la potestad para otorgar y revocar la modalidad de teletrabajo, cuando asi lo
considere conveniente, con fundamento en las politicas y lineamientos emitidos al
efecto, dicha revocatoria debera plantearse con al menos treinta dias naturales de
anticipacion y aplica Unicamente cuando la modalidad de teletrabajo haya sido
acordada con posterioridad al inicio de la relacion laboral.

f) Las personas teletrabajadoras tienen el mismo acceso a la formacion y a las
oportunidades de desarrollo de la carrera administrativa y profesional que sus
homologos que laboran en las instalaciones fisicas de la persona empleadora.

ARTICULO 7- Contrato o adenda de teletrabajo.

Para establecer una relacion de teletrabajo regida por lo dispuesto en la presente
ley, la persona empleadora y la persona teletrabajadora deberan suscribir un
contrato de teletrabajo, el cual se sujete a esta ley y a las demas disposiciones que
norman el empleo en Costa Rica. En el mismo debera especificarse en forma clara
las condiciones en que se ejecutaran las labores, las obligaciones, los derechos y
las responsabilidades que deben asumir las partes. En caso que exista una relacién
laboral regulada por un contrato previamente suscrito, lo que procede es realizar
una adenda al mismo con las condiciones previstas en la presente ley.

ARTICULO 8- Obligaciones de las personas empleadoras para Ila
implementacion del teletrabajo.

Sin perjuicio de las demas obligaciones que acuerden las partes en el contrato o
adenda de teletrabajo, seran obligaciones para las personas empleadoras las
siguientes:



a) Para el desempefio de las funciones necesarias para realizar teletrabajo la
persona empleadora debera proveer y garantizar el mantenimiento de los equipos,
los programas, el valor de la energia determinado segun la forma de medicion
posible y acordada entre las partes y los viaticos en caso de que las labores
asignadas lo ameriten. La disposicion anterior podra ser variada en aquellos casos
que el empleado por voluntad propia solicite la posibilidad de realizar teletrabajo con
su equipo personal y la persona empleadora acepte, lo cual debe quedar claro en
el contrato o adenda y exime de responsabilidad a la persona empleadora sobre el
uso del equipo propiedad de la persona teletrabajadora. Del mismo modo
corresponde a la persona empleadora, brindar la debida capacitacion para el
adecuado manejo y uso de los equipos y programas necesarios para desarrollar sus
funciones, asi como dar capacitacion para facilitar el cambio cultural y la apropiacion
del teletrabajo cuando sea necesario.

b) Del mismo modo, corresponde a la persona empleadora informar y capacitar
sobre el cumplimiento de las normas y directrices relacionadas con la salud
ocupacional y prevencién de los riesgos de trabajo segun lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente para esta materia.

C) Cuando se presente cualquier situacion donde la persona teletrabajadora no
pueda realizar sus labores o estas se vean interrumpidas, la persona empleadora
coordinard la forma como se reestableceran las funciones de la persona
teletrabajadora.

d) La persona empleadora no podra dejar de reconocer el salario al empleado
por no poder teletrabajar en aquellos casos donde:

i. La persona teletrabajadora no reciba las herramientas necesarias para que
realice sus labores o los programas para desempefar su funcion

i. El equipo se encuentre dafiado y debidamente reportado con anticipacion
por parte de la persona teletrabajadora.

ii. Los sistemas operativos o0 tecnologias de la empresa no le permita a la
persona teletrabajadora realizar sus funciones y esta situacion sea
debidamente reportada.

Lo estipulado en este articulo podra ser variado en el contrato o adenda de
teletrabajo por un mutuo acuerdo entre las partes.

ARTICULO 9- Obligaciones de las personas teletrabajadoras.
Sin perjuicio de las demas obligaciones que acuerden las partes en el contrato o

adenda de teletrabajo, seran obligaciones para las personas teletrabajadoras las
siguientes:



a) Debe someterse a los criterios de medicion, evaluacion y control
determinados en el contrato o adenda, asi como sujetarse a las politicas y cédigos
de la empresa, respecto a temas de relaciones laborales, comportamiento,
confidencialidad, manejo de la informacion y demas disposiciones aplicables.

b) Cuando se presente cualquier situacion donde la persona teletrabajadora no
pueda realizar sus labores o estas se vean interrumpidas, la persona teletrabajadora
informarda su situacion y coordinara con la persona empleadora la forma como se
reestableceran sus funciones.

C) Cuando las herramientas, materiales y demas implementos afines que la
persona empleadora haya entregado a la persona teletrabajadora para la
realizacion de sus labores sufra algun dafo, extravio, robo, destrucciéon o cualquier
otro imprevisto que impida su utilizacién, la persona teletrabajadora debera informar
de inmediato a la persona empleadora la situacién acontecida y coordinar las
acciones a seguir para garantizar la continuidad de sus labores. La persona
teletrabajadora no sera responsable por los imprevistos que ocurran en el ejercicio
de sus funciones, salvo que, se determine por medio de un procedimiento elaborado
al efecto por cada centro de trabajo, que estos hayan acaecido de forma intencional,
por alguna negligencia, descuido o impericia de su parte debidamente demostrada..

d) La persona teletrabajadora debe cumplir con el horario establecido, su
jornada laboral y estar disponible para la persona empleadora durante dicho horario
y jornada.

ARTICULO 10- Riesgos de trabajo.

Se considerara como riesgo del trabajo producto de teletrabajo, sin decremento de
lo previsto en el cuerpo normativo vigente, aquellos accidentes o enfermedades que
ocurran a las personas teletrabajadoras, con ocasién o por consecuencia del
teletrabajo que desempefien en forma subordinada y remunerada, asi como la
agravacion o reagravacion que resulte como consecuencia directa, inmediata o
indudable de esos accidentes y enfermedades.

No se considerara riesgo del trabajo, el accidente ocurrido a la persona
teletrabajadora en su domicilio, cuando sea resultado de los riesgos habituales a los
que se expone toda persona en ese lugar, o cuando sea producto de riesgos
creados por la propia persona teletrabajadora, por sus familiares u otros habitantes
del domicilio.

Se excluye como riesgo del trabajo en teletrabajo los siniestros ocurridos en los
términos del articulo 199 del Codigo de Trabajo

) DISPOSICIONES TRANSITORIAS
TRANSITORIO UNICO- EI Poder Ejecutivo, reglamentara la presente ley en un
plazo de tres meses, contados a partir de su publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta.
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