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ACUERDOS

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA
ACUERDO N° DH-A-2899-2026

LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Con fundamento en los articulos 11 y 192 de la Constitucidon Politica de la Republica de
Costa Rica; los articulos 4, 6, 11, 13, 16 parrafo primero, 102 inciso a), 103 inciso a), 105
inciso 1), 107 inciso 1), 111, 113, 129, 225, 269 y 303 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N°6227 del 2 de mayo de 1978; los articulos 1, 2 y 11 de la Ley de la Defensoria
de los Habitantes de la Republica, Ley N°7319 del 10 de diciembre de 1992; los articulos 1,
3, 6,8, 9 incisos a), d) y e), 10, 11, 20, 21, 22 y 24 del Reglamento a dicha Ley, Decreto
Ejecutivo N°22266-] del 16 de julio de 1993; los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 14 y concordantes
del Estatuto Auténomo de Organizacion de la Defensoria de los Habitantes de la Republica,
emitido mediante Acuerdo N°528-DH, publicado en La Gaceta N°90 del 11 de mayo de
2001; y el articulo 60 del Estatuto Auténomo de Servicio de la Defensoria de los Habitantes
de la Republica, emitido mediante Acuerdo N°2493-DH, publicado en La Gaceta N°168 del
05 de setiembre de 2022.

CONSIDERANDO

I. Que el ordenamiento juridico costarricense otorga a las y los jerarcas de los entes y
organos publicos amplias potestades de direccion, organizacion y control respecto de la
gestion institucional, facultandoles para adoptar las medidas administrativas y
organizacionales necesarias para garantizar la continuidad, regularidad, eficiencia, eficacia,
simplicidad y celeridad en la prestacién de los servicios publicos.

I1. Que es responsabilidad inherente a los puestos jerarquicos organizar el funcionamiento
institucional, optimizar el uso de los recursos publicos, fortalecer los mecanismos de gestion
administrativa y asegurar el adecuado cumplimiento de los fines institucionales asignados
por el ordenamiento juridico.

III. Que dicha facultad corresponde al ejercicio de la denominada potestad de auto
organizacion administrativa, respecto de la cual la Procuraduria General de la Republica
sefiald en el dictamen C-084-2006 del 01 de marzo del 2006 que:

"Con el objeto de lograr un mejor desemperio y organizacion en los servicios que
brinda, la Administracion Publica esta facultada para realizar procesos de
reorganizacion o reestructuracion interna. Con tales procesos se persigue alcanzar
un modelo dptimo de organizacion y prestacion del servicio, en concordancia con
el interés publico gue debe inspirar toda actuacion de la Administracion Publica.

Por reorganizacion se entiende la (...) adecuacion a las estructuras
organizacionales y ocupacionales, con base en los principios de la administracion
organizacional, en unidades de tipo convencional, con procesos de trabajo



fragmentados en tareas y operaciones.” (BOLANOS GONZALEZ, Jimmy. La
Reorganizacion en las Dependencias Publicas, Direccion General de Servicio CGivil,
1997, pag. 9).

El fundamento constitucional para los procesos de reorganizacion lo encontramos
en el articulo 140, inciso 8), el cual dispone que:

"Son deberes y atribuciones que corresponden conjuntamente al Presidente y al
respectivo Ministro de Gobierno:.1) (...) 8) Vigilar el buen funcionamiento de los
servicios y dependencias administrativas,” (Lo subrayado no es del original).

IV. Que la Sala Constitucional, mediante sentencia N°2004-13660 de las 15:01 horas del 30
de noviembre de 2004, indicd que los procesos de reorganizacion administrativa constituyen
mecanismos dirigidos a modernizar la Administracién Publica, fortalecer la eficiencia
institucional y optimizar la prestacién de los servicios publicos conforme a los principios
constitucionales de eficacia, eficiencia, simplicidad y buena administracion.

Adicionalmente, mediante voto N°11223-2003 de las 17:48 hrs. de 30 de septiembre de
2003, reiterd que los principios de eficacia y eficiencia administrativa imponen a las
instituciones publicas el deber permanente de organizar y estructurar sus servicios de forma
tal que permitan alcanzar los objetivos institucionales mediante el uso racional de los
recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros disponibles.

V. Que el articulo 16 de la Ley General de la Administracion Publica reconoce el ejercicio de
potestades discrecionales por parte de la Administracidon, siempre que éstas se ejerzan
conforme a criterios de razonabilidad, proporcionalidad, eficiencia y satisfaccién del interés
publico.

VI. Que la Defensora de los Habitantes, en su condicidn de jerarca institucional, cuenta con
potestades de direccidén, administracion y auto organizacion para adecuar la estructura
interna de la Defensoria de los Habitantes de la Republica al cumplimiento de sus fines
legales.

En particular, el articulo 21 del citado Reglamento dispone que la Defensoria contara con
los drganos especiales necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones y competencias,
y reconoce a la jerarca amplia discrecionalidad para definir la estructura organica y funcional
de la institucion, mediante el Estatuto Auténomo de Organizacion correspondiente.

VII. Que mediante criterio juridico N°DH-DAJ-420-2023 del 26 de abril de 2023, la Direccion
de Asuntos Juridicos indico que la potestad de la persona Defensora de los Habitantes para
definir la estructura organica y funcional de la institucién, derivada del articulo 2 de la Ley
N°7319 y desarrollada en el articulo 21 de su Reglamento, no es irrestricta, sino que debe
ejercerse con apego al principio de legalidad, a la eficiencia del servicio publico, a criterios
técnicos objetivos y comprobados, y a las reglas univocas de la ciencia y la técnica.



VIII. Que mediante criterio juridico N°DH-DAJ-447-2023 del 04 de mayo de 2023, la
Direccion de Asuntos Juridicos reiteré que la Defensoria de los Habitantes de la Republica
no cuenta con normativa expresa que establezca requisitos generales para procesos de
reorganizacion administrativa ni lineamientos especificos para la modificacion de plazas
vacantes puras; sin embargo, precisd que dicha ausencia normativa no exime a la
Administracion de actuar conforme al principio de juridicidad, las reglas univocas de la
ciencia y la técnica, y el principio de eficiencia de los servicios publicos.

IX. Que, a partir de la necesidad institucional de fortalecer las capacidades de la Defensoria
de los Habitantes para registrar, sistematizar, monitorear, analizar y generar informacién
cuantitativa y cualitativa sobre el estado de situacion de los derechos humanos en el pais;
asi como de generar alertas tempranas sobre sus amenazas, vulneraciones o afectaciones;
ademas de mejorar el seguimiento de decisiones judiciales, resoluciones administrativas,
recomendaciones de drganos internacionales, situaciones de riesgo y condiciones de
vulnerabilidad de personas y grupos; se torna necesario contar dentro de la estructura
organizacional institucional con una unidad técnica especializada dedicada a la gestidn de
informacion, andlisis estadistico, investigacién cuantitativa y cualitativa, generacién de
conocimiento, visualizacién de datos y produccion de insumos técnicos para la toma de
decisiones e incidencia en politicas publicas con enfoque de derechos humanos, la cual en
adelante se denominara Observatorio Nacional de Derechos Humanos (por sus siglas,
“ONADH").

X. Que esta Jerarca asumid el compromiso con la Asamblea Legislativa, para que durante
su gestion fuese priorizada e impulsada la creacidon del Observatorio Nacional de Derechos
Humanos, como una herramienta de mejoramiento de las capacidades y competencias de
la Defensoria de los Habitantes de la Republica.

XI. Que para el afio 2023 esta Jerarca instruyo llevar a cabo diversas acciones con el fin de
elaborar el Plan Estratégico Institucional 2024-2028, para lo cual conformé un equipo de
trabajo integrado por la entonces Defensora Adjunta, personal del Despacho y del
Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional. Dicho proceso se efectud en dos
etapas, participando a todo el personal de la Defensoria de los Habitantes. A partir de los
insumos generados en dichos espacios se elaboré un documento con la propuesta de Plan
Estratégico Institucional 2024-2028, incluyendo ejes, objetivos estratégicos, objetivos
especificos, metas, indicadores y responsables.

XII. Que el Plan Estratégico Institucional 2024-2028 fue aprobado por la Defensora de los
Habitantes mediante Acuerdo DH-A-2644-2023 del 2 de noviembre de 2022.



XIII. Que como parte de dicho proceso de definicibn de objetivos estratégicos
institucionales, el ONADH fue incorporado dentro de los instrumentos de planificacion
estratégica, particularmente en el Objetivo Operativo 1.2, meta 1.2.1 del Plan Estratégico
Institucional 2024-2028 y en el Plan Anual Operativo correspondiente al afio 2026, como
parte de las iniciativas orientadas al fortalecimiento institucional, mejora continua, gestion
basada en evidencia y modernizacién de las capacidades institucionales de analisis y
monitoreo de derechos humanos.

XIV. Que la Defensoria de los Habitantes de la Republica, en el marco de sus relaciones
de cooperacion técnica con el Sistema de las Naciones Unidas en Costa Rica y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, impulsé acciones orientadas al fortalecimiento
institucional, la gestién de informacion, el andlisis de evidencia y la toma informada de
decisiones en materia de derechos humanos, a través de la firma de una Carta de
Entendimiento suscrita el 19 de noviembre de 2017 y el Memorando de Entendimiento
(MOU) suscrito el 18 de agosto de 2025.

Que dicho marco de cooperacidon permitid movilizar asistencia técnica y recursos de
cooperacion para el desarrollo del proyecto de disefio normativo, conceptual y tecnoldgico
del Observatorio Nacional de Derechos Humanos, cuyos productos constituyen parte de la
base técnica que sustenta la creacion, estructura funcional e implementacion gradual del
ONADH.

XV. Que durante el ano 2024 la Defensoria de los Habitantes desarrollé un proceso técnico
y participativo de disefio conceptual, organizacional, normativo y tecnoldgico en aras de
promover la creacion e inclusién del ONADH dentro de la estructura de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica, mediante talleres institucionales, procesos de creacién conjunta,
analisis comparados y validaciones interdisciplinarias, con acompafiamiento técnico del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos y otros actores especializados vinculados a la
promocion y proteccién de derechos humanos.

XVI. Que dicho proceso técnico incorpord analisis funcionales, construccién metodoldgica,
definicion conceptual, disefio preliminar de estructura operativa, identificacion de
necesidades institucionales, elaboracién de productos estratégicos y validaciones técnicas
orientadas a la consolidacion de un sistema institucional especializado para el monitoreo,
analisis y generacion de informacion estratégica en materia de derechos humanos.

XVII. Que en el referido proceso participaron distintas dependencias institucionales de la
Defensoria de los Habitantes, tales como el Departamento de Planificacion y Desarrollo
Institucional, el Departamento de Tecnologias de la Informacion, el Departamento de
Recursos Humanos y la Direccion Administrativa; lo cual permitié construir un expediente
técnico interdisciplinario y participativo respecto al modelo organizacional y funcional del
ONADH.



XVIII. Que el proceso técnico desarrollado para el disefio y construccion del ONADH
constituye un insumo suficiente, razonable y objetivamente sustentado para respaldar su
institucionalizacion gradual dentro de la estructura de la Defensoria de los Habitantes,
conforme a las necesidades institucionales identificadas y a la finalidad de fortalecer las
capacidades de monitoreo, analisis y generacion de informacion estratégica en derechos
humanos.

XIX. Que una vez finalizado el proceso de disefio del ONADH, se inicié con la consolidacion
de herramientas técnicas tendientes a su inclusidon dentro de la estructura de la Defensoria
de los Habitantes de la Republica.

XX. Que mediante oficio N°DH-0740-2026, la Defensora de los Habitantes solicit al
Departamento de Recursos Humanos y a la Direccién Administrativa la emision de criterio
técnico, dentro del ambito de sus respectivas competencias, respecto de la implementacion
progresiva del ONADH, con el propdsito de incorporar al expediente administrativo los
elementos relacionados con las competencias de ambas dependencias, en aras de sustentar
y dotar de criterios técnico-cientificos la conformacidn dentro de la estructura institucional
del ONADH.

XXI. Que mediante Informe Técnico N°003-2026, el Departamento de Recursos Humanos
emitié criterio técnico sobre la naturaleza funcional, clasificacion ocupacional, perfiles
requeridos y necesidades de recurso humano asociadas a la implementacion progresiva del
ONADH, tomando en consideracion sus objetivos, productos esperados y funciones
sustantivas, y teniendo como base el informe técnico desarrollado por PNUD.

Dicho informe identificd como dotacion minima requerida para el funcionamiento gradual y
operativo del ONADH la conformacion de una estructura especializada y multidisciplinaria
integrada por los siguientes perfiles: 1) una plaza de jefatura o coordinacién técnica del
Observatorio; 2) una plaza profesional en Estadistica; 3) una plaza profesional en
Informatica; y 4) una plaza de apoyo secretarial o administrativo. Dichos perfiles se
consideran necesarios para atender las funciones de direccion técnica, recopilacion,
procesamiento y analisis de datos, gestién de sistemas de informacion, visualizacion de
informacidn estratégica y soporte administrativo para la operacion progresiva de la Unidad.

Lo anterior sin perjuicio de que, a partir del desarrollo de las funciones, y en la medida en
que la situacion presupuestaria de la Defensoria de los Habitantes de la Republica lo permita,
puedan ser requeridos nuevos perfiles tendientes a fortalecer el cumplimiento de las
finalidades del ONADH.



XXII. Que mediante oficio N°DH-DA-0818-2026, la Direccién Administrativa informé que la
institucion cuenta con plazas vacantes puras que han sido identificadas y reservadas para
valorar su eventual utilizacién en el proceso de conformacién del ONADH, a saber: plaza
N°014200, clase Defensor Especial; plaza N°101412, clase Profesional de Defensa 3; plaza
N°097218, clase Profesional de Promocidn; y plaza N°018912, clase Secretaria.

XXIII. Adicionalmente, en dicho informe se sefald que, de las plazas anteriormente
indicadas, Unicamente la plaza N°014200 cuenta actualmente con contenido presupuestario
suficiente para su eventual utilizacién, mientras que las restantes plazas, si bien
corresponden a plazas vacantes puras, no disponen actualmente del contenido
presupuestario necesario para su ocupacién, como consecuencia de las limitaciones
presupuestarias institucionales y del faltante de recursos existente para financiar la totalidad
de las plazas vacantes contempladas en la Relacién de Puestos.

XXIV. Que, una vez analizado el oficio N°DH-DA-0818-2026, mediante el cual se establece
gue Unicamente la plaza N°014200 cuenta con contenido presupuestario para su eventual
utilizacion, esta Jerarca ha valorado el traslado y reasignacion de la plaza N°094338, clase
Profesional de Defensa 3, actualmente ubicada en la Direccion Administrativa, para dotar
de un Profesional en Estadistica al Observatorio Nacional de Derechos Humanos, lo cual
permitira garantizar la funcionalidad minima y operativa de los fines del dicha Unidad.

XXV. Que, en atencién a las restricciones presupuestarias institucionales informadas para
el ejercicio econdmico 2026-2027, asi como a la necesidad de preservar la continuidad de
los servicios sustantivos de la Defensoria de los Habitantes, la implementacion de la Unidad
Observatorio Nacional de Derechos Humanos deberd realizarse de manera gradual,
ordenada y sostenible, conforme a las prioridades institucionales definidas por el Despacho
y a la disponibilidad real de recursos humanos, financieros, tecnoldgicos, operativos y
organizacionales.

XXVI. Que la institucionalizaciéon gradual del ONADH responde a criterios de razonabilidad,
sostenibilidad administrativa, eficiencia institucional, mejora continua, optimizacion de
recursos publicos y fortalecimiento del valor publico generado por la Defensoria de los
Habitantes.

XXVII. Que la implementacion inicial del ONADH se desarrollard mediante el
aprovechamiento racional de los recursos institucionales existentes, la utilizacién progresiva
de plazas institucionales conforme a criterios técnicos y presupuestarios, y el apoyo
tecnoldgico necesario para la creacion gradual de bases de datos y herramientas de analisis.
La consolidacién del ONADH permitira a la Defensoria de los Habitantes contar con datos y
estadisticas sistematizadas respecto del estado de los derechos humanos en el pais; dicha
informacion sera de acceso publico y permitird que otras instancias puedan hacer uso de



ésta para la toma de decisiones estratégicas. Lo anterior es fundamental no solo para la
atenciéon de casos concretos, sino como base para la promulgaciéon de politicas publicas
tendientes a mejorar la calidad de vida de los habitantes y la transparencia en la gestion
publica.

POR TANTO,
SE ACUERDA:

PRIMERO. Créase el Observatorio Nacional de Derechos Humanos, en adelante ONADH,
como una unidad técnica especializada, adscrita al Despacho de la Defensora o Defensor de
los Habitantes de la Republica.

SEGUNDO. Adicionese un inciso xi) al apartado a) del articulo 5 del Estatuto Auténomo de
Organizacion de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, Acuerdo N°528-DH del 09
de mayo de 2001 y sus reformas, para que se lea de la siguiente manera:

"Xi) Observatorio Nacional de Derechos Humanos.”

TERCERO. Adicionese un articulo 8 ter al Estatuto Autdnomo de Organizaciéon de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica, Acuerdo N°528-DH del 09 de mayo de 2001
y sus reformas, el cual se leera de la siguiente manera:

"Articulo 8 ter.- Observatorio Nacional de Derechos Humanos.

El Observatorio Nacional de Derechos Humanos constituye una unidad técnica
especializada, adscrita al Despacho de la Defensora o Defensor de los Habitantes de
la Republica, encargada de desarrollar procesos de recopilacion, sistematizacion,
monitoreo, analisis, visualizacion y generacion de informacion estratégica en materia
de derechos humanos.

La Unidad tendré naturaleza técnica, analitica y transversal, y brindaré soporte
especializado al Despacho y a las distintas dependencias institucionales para
fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia, la generacion de conocimiento,
la incidencia institucional y el monitoreo de la situacion de los derechos humanos en
el pais.

Corresponderd al Observatorio Nacional de Derechos Humanos:

a) Generar indicadores, métricas, bases de datos y productos técnicos especializados
en derechos humanos.

b) Desarrollar procesos de monitoreo de proteccion y analisis territorial de
fendomenos vinculados a derechos humanos.



¢) Elaborar informes, estudios, visualizaciones, tableros de datos y productos
estratégicos para €l fortalecimiento institucional.

d) Generar herramientas de alerta temprana y andlisis preventivo.

e) Brindar soporte técnico especializado para la toma de decisiones institucionales y
la generacion de evidencia orientada a la incidencia en politicas publicas.

f) Desarrollar mecanismos de articulacion interinstitucional, cooperacion técnica y
generacion de conocimiento especializado en materia de derechos humanos.

g) Coordinar, con las dependencias institucionales competentes, la recopilacion,
depuracion, tratamiento, resguardo y uso estratégico de informacion relevante para
el cumplimiento de sus fines.

h) Garantizar que los procesos de recopilacion, tratamiento, depuracion,
sistematizacion, resguardo, andlisis, visualizacion y uso de informacion se desarrollen
conforme al marco juridico aplicable en materia de confidencialidad, proteccion de
datos personales, seguridad de la informacion, acceso a la informacion publica,
gestion documental y deber de reserva institucional, privilegiando, cuando
corresponda, €l uso de datos anonimizados, agregados o disociados.

El Observatorio Nacional de Derechos Humanos contara con el personal técnico,
profesional, tecnoldgico y administrativo que se determine conforme a las
posibilidades institucionales y disponibilidad presupuestaria correspondiente.

La organizacion funcional, coordinacion operativa, definicion metodologica y
distribucion interna de tareas de la Unidad correspondera al Despacho del Defensor
0 Defensora de los Habitantes de la Republica.”

CUARTO. Dispongase la incorporacién progresiva de plazas institucionales para la
implementacion del Observatorio Nacional de Derechos Humanos, conforme a los criterios
técnicos emitidos por el Departamento de Recursos Humanos, la disponibilidad
presupuestaria efectiva, las prioridades institucionales definidas por el Despacho y el
cumplimiento de los procedimientos administrativos, técnicos y presupuestarios que resulten
aplicables.

QUINTO: Instriyase a la Direccién Administrativa y al Departamento de Recursos Humanos
para que se proceda a reclasificar la plaza N° 014200 de Defensor Especial a Jefe de
Departamento Administrativo, conforme lo dispuesto en el Informe Técnico No. 003-2026.



SEXTO: Instrayase a la Direccién Administrativa para que se realice el tramite de creacidn
de la clase de puesto Profesional en Estadistica ante el Ministerio de Hacienda, y se agregue
al Indice Salarial institucional dicha clase en la categoria No. 08.

SETIMO: Instrlyase al Departamento de Recursos Humanos la inclusién de la clase de
Profesional en Estadistica en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la Defensoria
de los Habitantes de la Republica.

OCTAVO: Dispdéngase el traslado de la plaza N°094338 de la Direccion Administrativa al
Observatorio Nacional de Derechos Humanos, e instruir al Departamento de Recursos
Humanos para que realice la reasignacion de ésta a la clase Profesional de Estadistica.

NOVENO: Instriyase a la Direccion Administrativa y al Departamento de Recursos
Humanos para que, dentro del ambito de sus respectivas competencias, gestionen ante
Presupuesto Nacional lo correspondiente a las plazas N.° 014200 y N.° 094338, de forma
tal que se cuente con la respectiva disposicién presupuestaria de cara a su respectiva
asignacion.

DECIMO: Instriyase al Departamento de Recursos Humanos para que realice los concursos
publicos correspondientes para asignar en propiedad las plazas N° 014200 y N°094338 de
conformidad con lo dispuesto en el Informe Técnico N°003-2026.

DECIMO PRIMERO: Instriyase al Departamento de Recursos Humanos la creacion de los
perfiles de puestos restantes, de conformidad con lo sefalado en el Informe Técnico N°003-
2026, en el Manual Descriptivo de Puestos institucional, para la utilizacidén de éstas una vez
que se acredite la disponibilidad efectiva de contenido presupuestario.

DECIMO SEGUNDO. Instriyase al Departamento de Tecnologias de la Informacion para
que, en coordinacion con el Observatorio Nacional de Derechos Humanos, adopte las
medidas necesarias para el disefio, creacidn, mantenimiento y mejora progresiva de las
bases de datos, sistemas de informacion, tableros de visualizaciéon, mecanismos de
interoperabilidad interna, resguardo de informacién y demds herramientas digitales
requeridas para el adecuado funcionamiento de la Unidad.

Para tales efectos, el Departamento de Tecnologias de la Informacién designara una
persona funcionaria o enlace técnico responsable de acompanar la creacién inicial de las
bases de datos, la estructuracién de la informacion y la implementaciéon gradual de las
herramientas tecnoldgicas requeridas, conforme a las capacidades institucionales
disponibles, hasta tanto la Institucion cuente con personal destacado exclusivamente para
las labores del observatorio.



Las herramientas tecnoldgicas deberan incorporar criterios de seguridad de la informacion,
control de accesos, trazabilidad, respaldo, interoperabilidad interna y proteccién de datos
personales, de conformidad con la normativa aplicable y las politicas institucionales vigentes.

DECIMO TERCERO. El presente acuerdo rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial
La Gaceta.

DECIMO CUARTO. Publiquese en el Diario Oficial La Gaceta.

Angie Cruickshank Lambert, Defensora de los Habitantes de la Republica.—1 vez.—
(IN202601112509).



