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Una guia sobre mujeres para los hombres

Incluso los jefes con las mejores intenciones pueden malinterpretar y socavar las carreras de sus subordinadas o colegas
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Por Joanne Lipman

domingo, 28 de diciembre de 2014 12:08 EDT

El tema es vital para las empresas: las compafiias con mas mujeres en puestos de liderazgo tienen un
mejor desempefio. Una escena de la pelicula ‘El caso O'Hara’, de 1951. Everett Collection

He hecho mi carrera como periodista en publicaciones principalmente leidas por
hombres. Todos mis mentores fueron hombres. Y la mayoria de los hombres
profesionales que he conocido realmente creen que son imparciales.

Sin embargo, a menudo no tienen idea del sinnimero de formas en que
malinterpretan a las mujeres con las que trabajan.

Les haria bien consultar una guia profesional sobre mujeres. Es por eso que me di a
la tarea de descubrir lo que frustra y desconcierta a los hombres sobre las mujeres
con quienes trabajan. Mi meta era llegar al fondo de los meollos que los hombres
enfrentan todos los dias: por qué las mujeres no hablan tanto en las reuniones de
trabajo, por qué parecen titubear cuando si intervienen, por qué hay tan pocas
mujeres cualificadas en puestos directivos.

Este tema es importante para las empresas. Las compaifiias con mas mujeres en
puestos de liderazgo tienen mejor desempefio. Las empresas en la destacada lista
Fortune 500 con la mayor cantidad de mujeres en su junta directiva superaron a
aquellas con la menor cantidad de mujeres por 26% segun el retorno sobre el capital
invertido y por 16% en el retorno sobre las ventas, segin un estudio de 2011 de la
firma Catalyst. Sin embargo, sélo 5% de los presidentes ejecutivos de empresas
Fortune 500 son mujeres y ellas ocupan apenas 17% de los asientos en los
directorios.

A continuacion, algunas cosas que los hombres deberian saber:

1. Ella no esta disculpandose, no tuvo “suerte” y no esta haciendo una
pregunta.
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He asistido a una infinidad de reuniones editoriales en empresas de medios en las
gue un editor declara algo asi: “iNecesitamos un articulo sobre la caida de los precios
de la gasolina!” Una mujer, en el mismo tema, quizads pregunte con vacilacion: “¢,Han
visto que los precios de la gasolina estan cayendo? ¢ Se sabe la razon?".

Los dos estan diciendo exactamente lo mismo: produzcan una nota sobre la caida de
los precios ahora mismo.

Sin embargo, la sugerencia de la mujer a menudo es ignorada. Créanme, las mujeres
estan conscientes de esto. Los libros de asesoria nos dicen que eliminemos el signo
de interrogacion, pero es un habito del que es dificil desprenderse.

Los investigadores dicen que el patron de la conversacion femenina usualmente
desconcierta a los hombres. Las mujeres suelen afiadir mas calificativos (“No estoy
segura, pero...") y disculpas (“Perdén por interrumpir, pero...”). Cuando es halagada
por su trabajo, la mujer usualmente lo minimiza, diciendo que tuvo “suerte”. El hecho
es que ni lo siente ni tuvo suerte. Simplemente usa un estilo distinto.

Esta tactica verbal data desde la nifiez, cuando las nifias aprenden a jugar con otras
nifias colaborando entre ellas, mientras que los nifios juegan siempre tratando de
superar a otros nifios. Los nifios “prestan menor atencion a las mujeres de su edad
gue a otros nifios”, y lo mismo parece ocurrir en la vida adulta, sefiala Deborah
Tannen, profesora de linguistica de la Universidad de Georgetown en su libro de
1994, titulado Talking From 9 to 5 (algo asi como Hablando de 9 a 5).

2. Esta lista para un ascenso, pero aun no lo sabe.
Algunas veces una mujer rechazara un ascenso o dira que no esta lista. No le crea.

La ejecutiva de Facebook Sheryl Sandberg, en su libro Vayamos adelante,
menciona un estudio interno de Hewlett-Packard que hall6 que los
hombres se postulan a un puesto cuando se consideran 60% cualificados; las mujeres
no lo haran hasta sentirse 100% listas. Eso se aplica a incluso las mas ambiciosas.

Por tanto, si en realidad quiere mas mujeres en puestos directivos, preparese para
persuadirlas.

3. Esta bastante segura de que no la respetas.
Para la mayoria de los hombres, el respeto es algo que dan por descontado.

En su libro de 2014 The Confidence Code (algo asi como El cédigo de confianza), las
periodistas Katty Kay y Claire Shipman hablaron con mujeres lideres. Linda Hudson,
ex presidenta ejecutiva de BAE Systems, les dijo lo siguiente: “Cuando un hombre
entra en una sala, se da por hecho que es competente hasta que demuestre lo
contrario”. Para las mujeres, ocurre lo opuesto. Ese es un gran problema para las
mujeres, algo que pocos hombres entienden porque no lo han experimentado.

Como hombre “eres privilegiado. Sélo que no te das cuenta de que eres privilegiado”,
dice Tony Schwartz, presidente de Energy Project, una firma de consultoria. Los jefes
pueden ayudar ofreciendo consejos. Las mujeres, mas que los hombres, piensan que
es importante sentir el apoyo de sus jefes, y ellas valoran mas el reconocimiento y la

gratitud.

4. Se merece un aumento de sueldo.
Pero no lo va a pedir.

Resulta que los hombres son cuatro veces mas propensos que las mujeres a pedir un
aumento de salario; y cuando las mujeres se animan a pedirlo, normalmente solicitan
30% menos que los hombres, dice la profesora de economia Linda Babcock de la
Universidad Carnegie Mellon, coautora de Women Don’t Ask (algo asi como Las
mujeres no piden).

En un estudio de 78 estudiantes de maestria, Babcock también descubrié que sélo
12,5% de las mujeres negociaron su salario inicial, frente a 52% de los hombres. Eso
genera, segln sus estimaciones, hasta US$1,5 millones de ingresos perdidos durante


http://quotes.wsj.com/FB
http://quotes.wsj.com/HPQ
http://quotes.wsj.com/FB
http://quotes.wsj.com/FB
http://quotes.wsj.com/HPQ
http://quotes.wsj.com/HPQ

la carrera de una mujer. Esa es una razon por la que, en general, las mujeres siguen
ganando menos que los hombres.

5. Eso no es un cumplido.

Este es uno de los temas més delicados que enfrentamos en el trabajo. Se le conoce
como “sexismo benevolente”. Se trata del comentario que parece inofensivo o incluso
halagador pero que inconscientemente afirma los estereotipos negativos.

Un potencial campo minado: preguntarle a una colega que es madre “¢ Tienes dos
pequefios? ¢Cémo le haces?”. Para algunas mujeres, “esos comentarios pueden
hacerla sentir como si fuera un extraterrestre”, dice Julie Coffman, socia de Bain & Co.
que dirige el grupo global de liderazgo para mujeres de la empresa.

Muchos comentarios de este tipo parecen inocentes, pero la investigacion nos revela
que el solo hecho de recordarles a las mujeres sobre estereotipos socava su
confianza y su desempefio cognitivo.

6. No le tenga miedo a las lagrimas.

Jill Flynn, cofundadora de la firma consultora Flynn Heath Holt, dice que su empresa
se ha percatado de que los hombres no sélo le tienen miedo a las lagrimas, sino
también a meterse en problemas con “la policia de diversidad” por hablar de manera
severa. Por lo tanto, “los hombres le tienen pavor a ofrecernos una critica constructiva
(...) Permitiran que las mujeres se descarrilen y terminen despedidas antes de correr
el riesgo de ofrecerles direccién”.

Su consejo: sea honesto. Eso no significa ser tosco, agrega Tony Schwartz, de
Energy Project, en la que mas de 60% del personal son mujeres: “He aprendido que
es un equilibrio entre honestidad y empatia. La honestidad sin empatia es crueldad”.

7. Los niinos crecen.

Las mujeres con nifios pequefios podrian intencionalmente alejarse un poco de su
carrera, y quizas busquen regresar afios después, cuando sus hijos entren a la
escuela o dejen la casa familiar. Pero muy a menudo, han sido descartadas por tener
nifos. Hay una solucién sencilla: mantenga a mujeres talentosas con nifios pequefios
en la lista cuando surgen puestos disponibles.

Durante unos cuatro afios cuando mis hijos eran pequefios, rechacé ascensos para
poder mantener un puesto de edicion en este periddico que me permitia trabajar
parcialmente desde casa. Mis jefes (todos hombres) no dejaron de ofrecerme puestos
de mayor rango. Finalmente, cuando mis hijos empezaron a ir a la escuela, tomé la
oportunidad. En otro sitio, podria haber quedado rezagada, de manera permanente.

8. Es tu jefa, no tu madre.
Cuando una mujer es la jefa, surge otra gama completamente distinta de problemas.

Tannen, la profesora de linglistica de la Universidad de Georgetown, ha descubierto
gue los hombres consideran que los lideres buenos son los que contratan gente
buena y se hacen a un lado. Las mujeres en puestos de liderazgo tienden a optar por
la colaboracion, tratando a otros como iguales y comunicandose con ellos con
frecuencia. ¢ El resultado? Malos entendidos. Para muchos hombres el método de
mayor intervencion es interpretado como una falta de confianza, lo que a la larga
genera su resentimiento.

La investigacién muestra que tanto hombres como mujeres prefieren a hombres como
jefes.

La buena noticia es que mas personas estan intentando cerrar la brecha. Steven

Boehm, un vicepresidente sénior en eBay, (EBAY -0.93% | dice que su perspectiva ha
cambiado a lo largo de su carrera.

Hace 15 afios, sefiala, “creia que era un buen tipo, trataba a todos con justicia”, pero
no comprendia los desafios enfrentados por las mujeres y las minorias. “Mucha gente
es como yo”, dice. “Tienen buenas intenciones. Pero no saben lo que no saben”. Las
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mujeres lo saben. Pero necesitamos dar un paso mas. Es hora de invitar a los
hombres a la conversacion también.

Lipman es ex subdirectora editorial de The Wall Street Journal y ex directora editorial
de Condé Nast Portfolio. Es coautora, con Melanie Kupchynsky, del libro Strings
Attached: One Tough Teacher and the Gift of Great Expectations (algo asi como Con
compromiso: un maestro exigente y el regalo de las grandes expectativas).
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