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Las mujeres entre los 25 y 34

- anos fueron las que mas se queja-
ron en el 2014 ante la Defensoria
de los Habitantes y muchas de
ellas lo hicieron para criticar el
servicio que ofrece la Caja.

Entre lo mas criticado estan

las listas de espera, violencia a la

hora del parto y la calidad de la
atencion médica.

* Segiin la defensora, Montse-

rrat Solano, el 80% de las quejas se
resuelven de manera positiva en
un plazo de dos meses €omo pro-
medio.

Solano explico que se trata de
gestionesquehacelagenteconcar-
tas o una llamada, pero que tam-
bién hay otras que requieren de
mas atencion y tiempo.

Ante la situacion de salud, la
institucion consideraqueparame-
jorar el servicio se debe hacer un
mejor uso de los recursos, ya que
siempre ha existido falta de trans-

parencia, rendicion de cuentas y

- deplanificacion.

De acuerdo con datos de la De-
fensoria, del 2010 al 2014, las que-
jas ante esta entidad subieron de
20 mil a 30.264 y creen que para el
2020 esta cifrasubaa40mil.

~ La poblacion que mas se tomo
en cuenta fue la que tiene un bajo
niveldedesarrollosocial, tantode
zonas rurales como urbanas.

El cant6én que mas quejosos tu-
vo fue Pérez Zeledon y el distrito
en el que sus habitantes recurrie-
ron mas a la Defensoria, fue Pa-
vas, de Chepe.

Quien quiera poner una de-
nuncia puede hacerlo por medio
de la pagina de Internet de la de-
fensoria: www.dhr.go.cr/denun-
cias/ o llamando al riimero gra-
tuito 800-258-7474.

. Tambiénexistenlasoficinasre-
gionales en Liberia, Ciudad Que-
sada, Limoén, Ciudad Neily, Pérez
Zeledon, Puntarenasy San José.



