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» Presentacion

la Violencia contra las Muijeres en las relaciones de
pareja v en el ambito familiar sigue siendo una de
las expresiones de violencia de género més graves
y frecuentes en nuestro pais. Ha sido asociada a lo
mayoria de las muertes violentas ocurridas a las mu-
jeres y a incontables discapacidades y afectaciones
a su salud infegral con consecuencias no solo en el
&mbito personal, sino también social e institucional,
constituyéndose asi en un problema de salud pabli-
ca, de violacién de los derechos humanos de las
mujeres y de inseguridad ciudadana.

Segun datos de la Encuesta Nacional de Violencia
conira las Mujeres, efectuada por la Universidad de
Cosfa Rica en el afio 2003 este tipo de violencia
es una problemdtica de gran dimensiéon en el pais,
en donde el 577% de las 908 mujeres entrevistadas
declaré haber sufrido, al menos, un incidente de vio-
lencia fisica o sexual en algin momento de su vida
desde los 16 afcs.”

Para afender esta problemdtica, el pais cuenta con
el Sislema Nacional para la Atencién y Prevenciéon
de la Violencia contra las Mujeres v la Violencia

1 Sagot, My Guzman, L (2004). Encuesta Nacional de Vio-
lencia contra las Mujeres. Universidad de Costa Rica. Proyec-
to No. 824-A1-545. San José, Costa Rica.




Intrafamiliar, creado por ley N° 8688 del 19 de
diciembre de 2008, un sistema articulado a partir
del cual se realizan acciones inferinsfitucionales y se
esfablecen las obligaciones de las instituciones cuyo
quehacer fiene alguna incidencia en la prevencién
de la violencia, la atencién a personas afectadas o
la facilitacion de recursos de apoyo para ellas.

A pesar de la existencia del Sistema Nacional y de
la aprobacion de distintos protocolos institucionales
para abordar la problemdtica de la violencia con-
fra las mujeres, en la préctica, ha sido necesario
fortalecer las actuaciones articuladas en favor de
un impacto positivo en las victimas que se traduzca
en respuestas integrales, efectivas y oportunas sobre
todo para situaciones de alio riesgo de muerte por
violencia en relaciones de pareja.

En este sentido, es claro que el pais requiere de
mayores esfuerzos para asegurar que los servicios
institucionales de afencion vy respuesta inmediata @
estas situaciones aumenten en calidad y eficacia.

Bajo esfe marco se convocd a una Comisién de
Alto Nivel para la Prevencién del Femicidio y el se-
guimiento a la ley de Penalizacion. Esta Comisién,
presidida por la Presidenta Ejecutiva del INAMU e
infegrada por representantes de Alto Nivel del Poder
Judicial, Ministerio de Seguridad Piblica, Ministerio
de Justicia y Paz, Caja Costarricense de Seguro So-
cial y Defensoria de los Habitantes de la Repiblica
cred, en el ano 2007, el presente profocolo cuyo
objefivo es mejorar la infervencion en situaciones vio-
lencia contra las mujeres y su debida valoracion del
riesgo desde una perspectiva infegral, coordinada
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y articulada por parte de las instituciones esfatales
que tienen responsabilidad en la respuesta a esta
problemdtica.

El protocolo no solo dicta a cada institucién del sis-
tema involucrada en la afencion de casos de alto
riesgo las pautas a seguir para el abordaje de cada
una de las situaciones, sino que presenfa una se-
rie de anexos que prefenden dar elementos para
enfender la complejidad de la problemdtica desde
una perspectiva integral, mejorar la calidad de la
afencién vy evitar la re victimizacién de las mujeres.
Este profocolo debe aplicarse bajo el conocimiento
pleno de lo establecido en la ley contra la Violen-
cia doméstica 7586 v sus reformas. No sustituye de
ninguna manera los procedimientos que ya esfdn
preestablecidos y normados en las insfituciones sino
que pretende aportar a la arficulacién y efectividad
de los mismos en aquellas situaciones de excepcion
que requieren de medidas especiales.

la divulgacion de este protocolo con sus respectivos
anexos es un aporte més que hace el Insfituto Nacio-
nal de las Mujeres para contribuir a la consolidacién
de los esfuerzos institucionales para trabajar de ma-
nera sostenida la atencién especializada e inmediata
de las situaciones de violencia contra las mujeres.

Alejandra Mora Mora
Ministra de la Condicion de la Mujer
Presidenta del Instituto Nacional de las Mujeres
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL
DE INTERVENCION

Valoracion y administracion del riesgo
en situaciones de violencia contra las mujeres
en relaciones de pareja

Este profocolo es un instrumento para la infervencién
en situaciones de violencia contra las mujeres, que
requieren de una actuaciéon infegral, coordinada
arficulada, por parte de las insfituciones estatales
que tienen responsabilidad en la respuesta a esta
problemdtica. Por lo anterior es fundamental que se
conozca con claridad la competencia de cada una
de las instituciones involucradas, asi como las de
ofras instancias que fambién deben actuar.

Este instrumento se ofrece como una guia general
de acciéon aplicable para las situaciones de excep-
cion, que requieren de medidas especiales; en este
sentido, la aplicacion del mismo debe potenciarse
y complementarse a la luz del conocimiento y en-
frenamiento en el uso de la ley, la aplicacién de la
experiencia de intervencién en la materia, asi como
implementacion de buenas practicas por parte de
los funcionarios y funcionarias de las diversas institu-
ciones implicadas.

Como punto de partida, se presenta una lista con
algunos indicadores de riesgo para mujeres en situa-
ciones de violencia; los mismos han sido construidos
a partir del conocimiento acumulado acerca de los
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contextos y las circunstancias en las que las victimas
son sometidas a agresiones por parte de sus pare-
jas, ex parejas, prefendientes, familiares por consan-

guinidad o afinidad.

A partir de esta premisa, a continuaciéon se sefialan
acciones minimas que deben redlizar los funciona-
rios y las funcionarias piblicas cuando conocen,
atienden o invesfigan un caso de violencia contra
una muijer.

Algunos indicadores de riesgo:

Al momento de la aplicacion de cualquiera de las
condiciones que de seguido se enumeran, debe
considerarse que se esfd anfe una situacién de ries-
go alto, por lo que se requiere de una infervencion
y una respuesta inmediata por parte de quienes la
conocen, ademds deben redlizarse todas las accio-
nes perfinentes para brindar proteccién a la victima.

I-. Indicadores segun condicion
del presunto agresor

® Ataques previos del presunto agresor con riesgo
mortal: ahorcamientos, asfixia, sumersién, ataque
con arma blanca, confundente o de fuego (aun-
que no haya sido disparada), golpes vy heridas
graves, embestirle con el automévil (o intentar],
precipitarla por la escalera, envenenamiento

® Amenazas de muerte a la victima de parfe del
presunio agresor

e ntenfo o amenaza de suicidio de parte del
presunio agresor



e £l presunto agresor tiene la condicion de convicto
o ex convicto por delifos contra las personas

® £l presunto agresor tiene una acusacion o conde-
na previa por delitos contra la infegridad fisica o
sexual de las personas

® Habiéndose dictado medidas de profeccion de
no acercarse a la afectada, el presunto agre-
sor las irrespeta sistemdticamente, irumpe por la
fuerza en la casa o acosa a la afectada, en su
lugar de trabajo o en ofros lugares

® Abuso sexual del presunto agresor contra los hijos
o hijas u ofras personas menores de edad de la
familia cercana, asi como tentativa de realizarlo

* £l presunto agresor fiene antecedentes psiquidtricos
(infernamiento psiquidtrico, medicacion por depresion)

® £l presunfo agresor es una persona que tiene acce-
so armas, posee conocimiento en el uso de armas
de fuego y/o que frabaja con ellas o las porta

® Resistencia violenfa del presunto agresor a la in-
fervencion policial o a la intervencién de ofras
figuras de autoridad

® Acoso, control y amedrantamiento sistemdtico de
la victima de parte del presunto agresor.

® Que el presunfo agresor haya maliratado y/o
asesinado mascofas.




ll-. Indicadores segun condicién de la victima

® o afeclada debe egresar de su domicilio por
riesgo de muerte

® la victima considera que el presunto agresor es
capaz de matarlo

o vicima estd recienfemente separada, ha
anunciado al presunto agresor que piensa sepa-
rarse o abandonarlo, o ha puesfo una denuncia
penal o ha solicitado medidas de proteccién por
agresiones confra ella o sus hijas e hijos o ha
exisfido amenaza por parte del presunto agre-
sor de llevarse a sus hijos o hijas mas pequerios
si decide separarse.

® |a victima ha recibido atencién en salud como con-
secuencia de las agresiones o ha recibido atencion
psiquidtrica producto de las agresiones vividas.

La situacion es de mayor riesgo e implica
una mayor urgencia en la intervencion si :

® | victima estd embarazada, en periodo de post
parto o de lactancia y tiene hijos e hijas menores
de 12 arios

® o victima tiene algin grado de discapacidad
o esfd enferma

® |a victima es una adulta mayor

® | victima es una persona menor de edad

10




lll-. Indicadores segun situacion
general de violencia.

® [ victima esfd aislada o refenida por el presunto
agresor confra su voluntad en el momento o lo
ha estado previa mente.

® Hay abuso fisico contra los hijos e hijas.
* Abuso de alcohol o drogas por el presunfo agresor
* Aumento de la frecuencia y gravedad de la viclencia

® Se han impuesfo medidas legales y de ofro fipo
relacionadas con situaciones violencia doméstica
contra el presunfo agresor, o a favor de la victima
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ACTUACION INSTITUCIONAL
ANTE UN CASO DE RIESGO.

En cualquier caso que se realice una infervencion con
mujeres en riesgo, es imprescindible mantener estricta
confidencialidad, lo que implica no brindar informacién
a ninguna persona o institucién que no esté directamen-
te relacionada con la proteccion de la mujer.

OBLIGACIONES COMUNES DE TODAS
LAS INSTITUCIONES QUE TIENEN
RESPONSABILIDAD EN LA ATENCION
DE LAS MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA DOMESTICA.

Acciones que son de competfencia para fodas las
instituciones sefialadas en el presente protocolo.

1. Informar al Area Violencia de Género del
INAMU sobre todos los casos de alto riesgo
afendidos en su institucién.

2. Brindar informacién a la victima y coordinar de
inmediato con el INAMU mediante el sistema
911 dénde puede contar con recursos de apoyo
y proteccion personal.

3. En caso de que no se ordenara prision preventiva

contra el presunto agresor o que ésfe Ultimo haya
quedado en libertad por cualquier circunstancia,
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pese a que fal medida se haya ordenado, se
debe brindar informacién a la victima sobre re-
cursos de apoyo y profeccién personal.

4. En casos de alto riesgo, o cuando las circunstan-
cias del caso asi lo ameriten, se debe coordinar
de inmediafo a fravés del 11 para ubicar a la
afectada en un cenfro de profeccién para victi-
mas. Una vez gestionada la ubicacién con esta
linea telefénica de emergencias, debe efectuar-
se el traslado de la mujer hasta dicho centro.
Realizada esta intervencién se debe mantener
de cualquier manera la confidencialidad sobre
el lugar donde se encuentre la mujer. Se excluye
de esta accién los Juzgados Penales vy el Patro-
nato Nacional de la Infancia.

5. Verificar que la victima cuente con un plan de
seguridad  especifico para ella y su situacion.
En caso de que no exisfiera, coordinar de in-
mediato con las instancias competentes, para su
implementacion (Departamento de Trabajo So-
cial y Psicologia del Poder Judicial, Oficina de
Atencién y Proteccién a Victimas y Tesfigos del
Ministerio Publico, Delegacion de la Mujer, Area
de Violencia de Género del INAMU, Areas de
Salud de la CCSS, entre ofros)

6. Llevar un registro de presuntos agresores o de
agresores, que deberd contener la siguiente
informacion: nombre, nimero de cédula, direc-
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cion del domicilio, profesion u oficio al que se
dedica, lugar de frabajo, tipos de agresiones
que han ejercido sobre sus victimas y gravedad
de las mismas, indicadores de riesgo; irrespeto
de medidas de proteccién, nimero de eventos
de los que se fiene conocimiento y nimero de
eventos en que se ha infervenido.

" Implementar un sistema interinstitucional de referen-
cia y contra referencia de fodos los casos atendidos.

. Facilitar el fransporte de la victima en los casos

en que la situacién de riesgo para la afectada
asi lo requiera.
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MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Las situaciones de riego pueden ser conocidas en el
Ministerio de Seguridad Publica por varias fuentes:

Solicitud de intervencion de la persona afectada
o un tercero (lamada al 911 o personalmente) a
fravés de la cual se recopilan datos que indican
que hay riesgo o anfecedentes que indican que
hay alto riesgo;

. Cuando loslas) oficiales estan presentes en el

lugar de ocurrencia de la situacién de violencia,
9
y deben valorar el riesgo.

ii. Coordinacion de una institucion del  Sistema

Nacional Afencién y Prevencién de la Violencia
contra las Muijeres y la Violencia Intrafamiliar,
que ha defectado la situacion de alto riesgo.

En todas las intervenciones realizadas deberd tener-
se en cuenta el Protocolo de Intervencién Policial en
Situaciones de Violencia Doméstica vy la Polifica so-
bre Agentes Contra la Violencia, los cuales deberdn
actualizarse de acuerdo a lo esfipulado en las refor
mas a la ley Confra la Violencia Doméstica.

Actuacion:

1.

2.

Atender inmediatamente a la persona afectada
garantizando su seguridad.

Neutralizar al presunto agresor poniéndolo a la
orden de la Autoridad Judicial competente, ale-
iéndolo de todo confacto visual con la victima.

17




3. Cuando el caso asi lo requiera, coordinar la
afencién de la afectada en el centro de salud de
la CCSS mas cercano v si ésta quedara hospi-
falizada a consecuencia de las lesiones sufridas
producto de la agresion, informar de inmediato
al Ministerio Pablico.

4. Registrar en el Informe Policial con defalle vy
exactitud toda la informacién relacionada con la
situacion de riesgo existente, asi como los por-
menores de la intervencion realizada. De igual
manera, indicar el parenfesco o vinculo del pre-
sunfo ofensor con la afectada.

5. Consultar los registros  policiales de la Dele-
gacién a fin de deferminar si cuenfa con mds
causas o infervenciones policiales por violencia
doméstica. Registrar toda esta informacion en el
respectivo Informe Policial.

6. Poner al presunto agresor a la orden del Minis-
terio Publico o la Autoridad Judicial competentes
antes de cumplirse las 6 horas de defencion,

/. ACATAMIENTO A LA CIRCULAR 152 DEL 2010 DEL
CONSHO SUPERIOR. Se adjunta documento.

8. Facilitar fransporte y acompanamiento a la victima,
a efectos de presentarse a la declaracion ante el
Ministerio Piblico u Autoridad Judicial competente.

Q. Cuando se ha esfablecido que la exisfe una si-
fuacién de riesgo severo o alto para la victima
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facilitar, con carécter prioritario, facilitar el trans-
porte para el traslado de la afectada a un centro
de profeccién en los casos que asf se requiera.

10. En caso que la mujer no desee solicitar
medidas de proteccién o presentar denuncia
penal en ese momento, confeccionar el Parte Po-
licial donde se detalle pormenorizadamente los
hechos vy la infervencién redlizada; e inmediato-
menfe presentar esta informacién a la Autoridad
Judicial competente.

11, Decomisar las armas en poder del presunto
agresor. En los casos en que se sospeche que el
presunfo agresor fiene armas de fuego v las se
encuentran en el domicilio comin, informar a la
Autoridad Judicial competente, a fin de que orde-
ne su decomiso, previa autorizacién de ingreso
al domicilio por parte de la victima, el cual debe
registrarse en un acta debidamente firmada por
la afectada.

12. En caso de incumplimiento de las medidas
de profeccién: defener al presunto agresor y
ponerlo a la disposicion del Ministerio Publico,
enfregando una copia del registro de anfeceden-
tes de agresién del defenido, si se cuenta con
él, asi como el Informe Policial con el registro
de la informacién recabada y de cudl fue su
actuacion policial.
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13. Dar seguimiento a la denuncia interpuesta en
sede judicial e incorporar la informacién al regis-
fro de agresores.

14, En caso que la dfectada no se fraslade a
un albergue, se deben realizar rondas periddicas
por su domicilio y disefiar con ella un plan de
apoyo policial de emergencia. Se debe orientar
a la victima sobre este plan y su implementacién
inmediata en caso de que vea sorprendida en su
casa o en cualquier lugar por el presunto agresor,
y brindarle informacién de coémo solicitar ayuda.
Indicarle a la afectada la importancia del acom-
pafiamiento familiar, partiendo del hecho de en
esfos casos es vital para ella recurrir a personas
de su confianza. Brindarle informacién sobre re-
cursos de apoyo existentes en la comunidad. Lo
anterior segun lo estipulado en el Manual de los
Agentes del Programa Contra la Violencia Intrafa-
miliar y Obligacién de los Cuerpos Policiales en
la Atencion y Profeccion de la Victima

15, En los casos de violacion o abuso sexual
de personas menores de edad, la Autoridad
Policial debe informar de inmediato a la Fisco-
lia de Delitos Sexuales y Violencia Domestica,
a la Fiscalia del lugar donde ocurre el hecho,
o al Organismo de Investigacién Judicial, cuan-
do esta situacion se presente después de las

16:30 horas y anfes de las 07:30 horas, en
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dias feriados o cierres colectivos, de las Ins-
fituciones y Autoridades competentes, deberd
coordinarse con el PANI a través del 911, y
actuard de acuerdo con el Protocolo de Inter-
vencién policial en casos de Abuso Sexual y
Violacién, mismo que entre ofras cosas obliga
a consignar los hechos en un Informe Policial.

16.  De igual manera el Oficial de Policia cuan-
do inferviene en situaciones de abuso sexual @
personas menores de edad, debe registrar lite-
ralmente lo manifestado por la victima, asi como
anotando los datos de como ingresé la dlerfa,
la hora, la fecha, la direccion de la victima, asi
como la identificacion y direccién de posibles
testigos; también debe anotar lo que ¢l mismo
escuchd y cdmo intervino. En las situaciones en
que las circunstancias de los casos asi lo requie-
ran, coordinar con los establecimientos de salud
de la CCSS (EBAIS, clinicas u hospitales] con el
objefivo de brindarle confencién emocional a la
victima. Guardar la debida confidencialidad.
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PODER JUDICIAL

» Fiscalias del Ministerio Publico.
Actuacion:

1. En la atenciéon de todos los casos, fener en cuen-
ta al momento de valorar la situacién, la lista de
indicadores de riesgo previamente sefialados.
Presfar especial afencion al momento de valorar
el caso, cuando los hechos que se investigan
son consfitutivos del delito de incumplimiento de
medidas de profeccion, respecto a la medida
cautelar que corresponda solicitar.

2. Informar a la Delegacion Policial del lugar de
residencia de la aofectada, cuando el juez (a) pe-
nal ha ordenado o no la prisién preventiva, asf
mismo, si se ordenaron o no medidas cautelares
distintas a la prisién preventiva.

3. Cuando no se acoge la solicitud de prision pre-
ventiva de la Fiscalia y se ordena la libertad del
presunto agresor, el fiscal o la fiscala, cuando
cuenta con un medio de comunicacion répido
donde contfactarla, debe informar de inmediato
esta circunstancia a la persona afectada. Ade-
mds debe comunicar lo ocurrido a la Delegacién
Policial respectiva, a efectos que ésta dliima infor-
me la situacion a la persona ofendida, sobre todo
en aquellos casos donde no se tiene un medio de
comunicacion répido [teléfono), lo anterior con la
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finalidad que la victima no sea sorprendida por
el presunto agresor.

.En los casos en los que se ha ordenado la me-
dida cautelar de prisién preventiva, pero que un
cambio en las circunstancias ha implicado su
modificacion se debe informar de inmediafo a
la persona afectada, si tiene un medio de co-
municacion rdpido, y al Ministerio de Seguridad
por los medios ya establecidos.

. ACATAMIENTO A LA CIRCULAR 152 DEL 2010 DEL
CONSEJO SUPERIOR.

. Cuando las circunstancias del caso asi lo re-
quieran, el fiscal o fiscala deberd redlizar las
coordinaciones necesarias con instancias  infer-
nas del Poder Judicial (O], Oficina de Atencién
y Proteccion a Victimas y Tesfigos del Ministerio
Publico), o ofras insfituciones piblicas que tienen
responsabilidades en la afencion de los casos
de violencia contra las mujeres (INAMU, CCSS,
IMAS, Fuerza Publica, etc) para trasladar a lo
victima a un lugar seguro [centro de profeccion,
recurso familiar, etc.).

" Informar a la mujer de sus derechos, asi como de
los recursos a los que puede acceder en el pro-
ceso penal (constituirse como querellante, accién
civil resarcitoria, entre otros), de conformidad con
los lineamientos esfablecidos en el protocolo de
afencion a victimas de violencia doméstica. Esta
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informacion  estrictamente debe ser brindada
por parte del fiscal o la fiscala encargada del
caso, o en su defecto por una persona auxiliar
o técnica judicial debidamente capacitada en
esfa materia. El propdsito de esta disposicion es
que la informacion le sea brindada a la persona
ofendida de la manera mds adecuada, toman-
do en cuenta su condicion de victima, y siendo
sensible a sus recursos y posibilidades.

8. En los casos de agresion que no consfituyan
delito, se debe trasladar el caso de oficio al
Juzgado de Violencia Doméstica o Juzgado
Contravencional, para que esta autoridad valore
si procede ordenar medidas de proteccién.

» Juzgados Penales
Actuacion:

1. Cuando no se acoge la solicitud de prisién pre-
ventiva de la Fiscalia y se ordena la libertad
del presunto agresor o cuando, por un cambio
en las circunstancias se haya modificado esta
medida cautelar, es obligaforio informar de
inmediato esta circunstancia al Ministerio de Segu-
ridad Péblica por los medios ya establecidos y o
la persona ofendida.
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» Juzgados Especializados de Violencia
Doméstica, de Familia o Contravencionales.

Actuacion:

1.

Trasladar de oficio todos los casos de incumplimien-
to de medidas de proteccién a Ministerio Publico.

. Hacer testimonio de piezas ante la Fiscalia en los

casos donde se presuma la existencia de un delito.

. Informar y coordinar con el Ministerio Publico los

casos de dlfo riesgo, para que éste Ultimo pro-
ceda de acuerdo a este Protocolo y asi mismo
solicite las medidas cautelares que conforme a
derecho correspondan.

. Poner en conocimiento de la Policia Adminis-

frativa del lugar de residencia de la afectada
los asuntos en que el presunto agresor fue nofifi-
cado en el mismo Juzgado que ordeno las medi-
das de proteccion.

. ACATAMIENTO A LA CIRCULAR 152 DEL 2010 DEL

CONSHO SUPERICR.
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MINISTERIO DE JUSTICIA

» Adaptacion Social
Actuacion:

En los casos en que la Autoridad Judicial ordene la
libertad de un presunto agresor que se encuentra en
prisién preventiva, se debe informar al Ministerio de
Seguridad Publica por los medios establecidos al
efecto y a la afectada el momento en que el agresor
quede en libertad.

» Sector Salud

1. Garantizar la inmediata e integral atencion, en
todos los niveles de atencién, a las mujeres que
se encuentran en situaciones de riesgo de acuer
do a la lista de indicadores sefialados.

2. Brindar informacién a la persona afectada, sobre
la posibilidad de presentarse ante los Juzgados
Especializados de Violencia Doméstica v Juzga-
dos Contravencionales a solicitar medidas de
proteccion. Ademés informar a la victima sobre
su derecho a denunciar ante las Fiscalias ubi-
cadas en fodo el pais, en horario hébil (de las
07:30 a las 16:30 horas) y en el Organismo de
Investigacion Judicial en los dias feriados, cierres
colectivos o en horario no habil (de las 16:30 a
las 07:30), cuando de los hechos ocurridos se
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deriva ofras acciones que pueden consfituir deli-
tos por ejemplo el delito de violacion, lesiones,
robo, dafios a bienes.

. Verificar que la victima cuente con un plan de
seguridad ante escenarios de emergencia rela-
cionadas con la situacion de violencia doméstica
en que se encuentra. En caso de que no existiera
este plan de seguridad coordinar de inmediato
con la Trabojodora Social del Area de Salud,
Clinica u Hospital donde esfa siendo afendida,
para que se elabore esfe plan.

. Si'la mujer no se fraslada a un albergue, esfable-
cer con ella un plan de seguimiento; para ello
es indispensable construir junfo a ella un plan de
seguridad e informar de posibilidades de apoyo
para ella o sus hijas o hijos al cual pueda recurrir
en el momento que lo considere la victima.

. En el nivel local, informar a la Fuerza Publicq,
Juzgado de Violencia Doméstica, de Familia o
Contravencionales y Ministerio Piblico las situa-
ciones de riesgo de muerte defectadas.
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PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA

Actuacion:

1. Atender de manera inmediata e infegral, todos
los casos en los que haya personas menores
de edad y que se encuentren en situaciones de
riesgo de acuerdo a la lista de indicadores se-
Aalados, en consonancia con lo establecido en
el inciso a) del arficulo 7 de la ley Contra la
Violencia Doméstica.

2. Brindar informacién a la persona afectada, sobre
la posibilidad que tiene de recurrir a los Juzgados
Especializados de Violencia Doméstica, Juzgo-
dos de Familia o Juzgados Contravencionales a
solicitar medidas de profeccion; asi mismo sobre
la posibilidad de presentarse ante las Fiscalias
del Ministerio Publico a interponer una denuncia.

3. Orientar a la victima cuando se detecte que del
hecho ocurrido pudieran derivarse ofras acciones
que pueden constituir delitos, como por ejemplo,
violacién, lesiones, robo, dafios a bienes, etc.

4. En caso que haya abuso sexual de personas
menores de edad, denunciar ante las Fiscalias
del Ministerio Publico del lugar donde ocurren
los hechos.

28




5. Coordinar con la Fiscalia del lugar, a efectos
de tomar todas las medidas necesarias para la
profeccién conjunta de los nifios(as) y su madre.

6. Brindar apoyo en el apersonamiento de solici-
tud de medidas de proteccién o procesos de
familio a la madre y sus hijos e hijas, cuando
exisfa amenaza de sacar a los nifios del pais o
levérselos del domicilio que compartian anfes
del episodio de violencia.
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EN AQUELLAS LOCALIDADES
EN DONDE FUNCIONE UNA OFIM
QUE ATIENDE SITUACIONES
DE VIOLENCIA CONTRA MUIJERES:

Actuacion:

1. Atender de manera inmediata e infegral, a las mu-
jeres que se encuentran en situaciones de riesgo
de acuerdo a la lista de indicadores sefialados.

2. Brindar informacién a la persona afectada sobre
la posibilidad que tiene de recurrir a los Juzgados
Especializados de Violencia Doméstica, Juzgados
de Familia o Juzgados Contravencionales para
solicitar medidas de profeccién; ast mismo infor
marle de la posibilidad que tiene de presentarse
ante las Fiscalias del Ministerio Piblico a inferpo-
ner una presentar denuncia. Orientar a la victima
si del hecho ocurrido se deriva ofras acciones
que pueden constituirse delitos por ejemplo, viola-
cién, lesiones, robo, dafos a bienes, efc.

3. Verificar que la victima cuente con un plan de
seguridad de emergencia. En caso de que no
existiera, referir a la Delegacion de la Mujer,
Area de Violencia de Género del INAMU, Areas
de Salud de la C.C.S.S. entre ofros).

4. Dar seguimienfo y acompafiamiento en los pro-
cesos judiciales en la medida en que tengan el
recurso profesional correspondiente.
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AREA VIOLENCIA DE GENERO INAMU
(DELEGACION DE LA MUJER Y COAVIF)

Actuacion:
1. Evaluar la situacion de riesgo.

2. Informar a la mujer ofectada que puede diri-
girse al Juzgado Especidlizado de Violencia
Doméstica, Juzgado de Familia o Juzgado Con-
fravencional para medidas de proteccion o dl
Ministerio Publico para denuncia de delitos.
Orientar a las personas afectadas si del hecho
ocurrido se deriva ofras acciones que pueden
constituir delitos por ejemplo el delito de viola-
cion, lesiones, dafios a bienes y robo.

3. Ofrecer a la afectada la posibilidad de un alber
gue manteniendo la confidencialidad sobre el
lugar donde se encuentra y coordinar con ofras
insfituciones su fraslado a dicho servicio.

4. Si la mujer afectada no se traslada a un albergue,
esfablecer con ella un plan de seguimiento v di-
sefiar con ella un plan de apoyo de emergencia.

5. Dar acompariamiento en los procesos judiciales.
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RECOMENDACIONES COMPLEMENTARIAS:

» Poder Judicial: Secretaria Técnica de
Género y Comisiéon Interinstitucional
de Seguimiento a la aplicacion de la Ley
contra la Violencia Doméstica

1. Informar @ las autoridades  judiciales  sobre
esfe protocolo.

2. Coordinar capacitacién en manejo de situa-
ciones de dllo riesgo a funcionarioslas) del

Poder Judicial.

3. Divulgar el presente profocolo en todas las
instancias judiciales.

4. Publicar y divulgar materiales informativos di-
rigidos sobre los servicios brindados por la
institucion a las mujeres en alfo riesgo v a las
personas e instituciones que las apoyan.

» Instituto Nacional de las Mujeres

1. Divulgar y capacitar en el uso del presente profocolo
a las instituciones que infegran el Sistema Nacional
para la Atencién y Prevencion de la Violencia contra
las Mujeres v la Violencia Intrafamiliar.

2. Brindar atencién infegral y alojamiento a las mu-
jeres en alio riesgo, a través de los Cenfros Espe-

cializados de Atencién y Albergue Temporal para
Mujeres Agredidas sus hijos e hijas (CEAAM|

3. Promover y coordinar sesiones de andlisis y discusion
de casos sobre femicidio v situaciones de alto riesgo,
con las instituciones sefialadas en este protocolo.
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» Anexos







» Anexo 1

Graficacion de Procesos Establecidos en el Protocolo
Actuacién insfitucional anfe un caso de riesgo.

Obligaciones comunes de todas las instituciones
que tienen responsabilidad en la aftencién de las
mujeres victimas de violencia doméstica.

Acciones que son de competencia para todas las
instituciones sefialadas en el presente protocolo.

Recibo de denuncia

**¥| Brindar informacién  |eessssesscsceccas

Coordinar con el 911 [€eeesecccseccces

««+<3| Valorar el riesgo de la sitvacion RIESGO ALTO [*°°°

Coordinar con 911 para ubicacion en Albergue [€eeee

hd

Realizar el traslado

La victima debe contar con: Plan de Seguridad personalizado

Si el presunto agresor no queda detenido

v

Informar a la victima sobre recursos de apoyo y proteccién

Otras acciones comunes:

1. Informar al Area Violencia de Género del INAMU sobre
todos los casos de alfo riesgo atendidos en su institucion.

2. levar un registro de presuntos agresores o de agresores
con la informacién especificada.

3. Implementar un sistema interinstitucional de referencia y contra
referencia de todos los casos atendidos.
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MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
Atencién

Recepcién de la denuncia

Denuncia victima

essesssesssessdAtencion inmediata

Decomisar armas en po-

v der del presunto agresor.
_ En caso de sospecha de| | Poner al  presunto
pr[;‘s%%ftglggrregor que hay armas en el do-| | agresor a la Orden
micilio comdn informar a | | del Ministerio Piblico

autoridad  Judicial para
solicitar decomiso

A .

[ Valorara la situacién de riesgo |

|¢°,La victima requiere valoracién médica?l

....Si

<

Trasladar a a un centro de
Salud y en caso de que
quede hospitalizada infor-
mar al Ministerio Piblico

Continuar con
valoracién de riesgo

4
Poner toda la inf LS Consutar archivos
oner toda la informacién : i

. eeeenmens | policclespar

en el informe Policial N .> fegjsfor arlecedertes

Facilitar el transporfe y acompafiamiento a v
la victima para que declare ante la autori- Riesgo alto Riesgo bajo
dad judicial competente. Ministerio Publico O severo moderado

v_ v

¢Victima No desea poner

medidas o hacer denuncia? Acompofior y frasladar "
. a vicfima a un Centro Continuor ErOC?SOT de
@ de Profeccién previa ceompanamien
coordinacién con 911 .
Confeccionar parte policial . v
y presentar a las autoridades v En coso 0o noumolmienio de
judiciales correspondientes i

Redlizar Plan de Emergencia || medidas de profeccion se debe (o ceee
y esfar haciendo rondas || detener cl agresor y ponerto a la
periédicas ol hogar. disposicion del Ministerio Pdblico.
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sessesseD FISCALIAS DEL MINISTERIO PUBLICO

L]
L]
L] . s
. Actuacion
L]
L]
N Dar seguimiento a la denuncia e incorporar
. en registro de agresores.
.
L]
: ATENDER los casos VALORANDO ELRIESGO |eessesscsssss o
: con la Lista de indicadores de Riesgo :
. . .
. . N
N v :
. 3Hay orden de prision preventiva :
. o medidas cautelares? :
° , ceceeesensanes .
s Si NO P
L] . o .
. 4 — Vv _
o Informar a la delegacion Informar rapidamente a la victimay | ¢
: Policial del lugar de a la Delegacién Policial respectiva :
o Residencia de la afectada. con la finalidad de prevenir a la :
. n victima para que no sea sorprendida | 3
: . por el presunto agresor. .
o | Las circunstancias han implicado é
o lo modificacion de la medida
o oy .
: de prision prevenfiva Informar a las mujeres sobre sus derechos,
o . recursos disponibles en el proceso penal, de
M 4 acuerdo a lo establecido en el profocolo de
o i & inmedi | Atencién a victimas de Violencia Doméstica
° nrormar de inmediafo a la . -
¢ |persona afectada y al Ministerio : :
o de Seguridad Pablica : :
. : .
. . .
. secessrecaaal :
. : v
: v Cuando la situacion lo requiera
o Cuando el caso no consfituye delito se debe coordinar con instancias
. frasladarlo al Juzgado de Violencia internas del Poder Judicial u ofras
. Domésfica o Contravencional insfituciones para dar atencién a
. para que este valore ordenar, la victima y/o frasladarla a un
: o no, medidas caufelares. lugar seguro [centro de profeccidn,
. recurso familiar, etc.)
.
L[]
L]
L]
L]
L]
+  En todo momento se debe de acatar la CIRCULAR
[ ]
secescccsee 152 DEL 2010 DEL CONSEO SUPERIOR.
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JUZGADOS PENALES
Actuacién

No se acoge prisién preventiva de la Fiscalia
o hay cambios en las medidas que dejan en
libertad al presunto agresor

v

|Informor de inmediato al Ministerio de Seguridad Poblica y a la persona ofendida |

JUZGADOS ESPECIALIZADOS DE VIOLENCIA DOMESTICA,
DE FAMILIA O CONTRAVENCIONALES.

geserseses "I Atender los casos y valorar el nivel de riesgo |

v
Se presume que se esla
ante un delito pendl

Trasladar de oficio los casos
de incumplimiento de medios de
profeccién a Ministerio Publico

Existe dlfo riesgo |€e « *

v

Informar y coordinar con el Ministerio
Publico para que se proceda de
acverdo al Profocolo y se sdliciten las
medias cautelares que correspondan

v

Hacer tesiimonio de
piezas ante la Fiscalia

Informar a la Policia Administrativa los asuntos en que el presunto agresor
fue notificado en el mismo Juzgado que ordené las medidas de proteccion

En todo momento se debe de acatar la CIRCULAR
152 DEL 2010 DEL CONSEO SUPERIOR.

MINISTERIO DE JUSTICIA
Adaptacion Social

Actuacién

Si Autoridad Judicial ordena libertad del presunto agresor

v

Informar al Ministerio Publico por los medios establecidos al efecto
y a la victima el momento en que el ofensor queda en libertad
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SECTOR SALUD

Garantizar la atencién integral e inmediata
en todos los niveles de atencién

v
Dar toda la informacién a la persona afectada sobre recursos de apo-
yo a nivel psicolégico y legal y sobre los procesos y posibilidades de
denuncia en los Juzgados correspondientes y medidas de proteccion.
Informar sobre los horarios v lugares en dias hébiles y No habiles

v

| Valorar el nivel de riesgo de la situacion |<..........

v
| sCuenta la victima con Plan de Seguridad? |

E"""Si NO"":

hd v
Repasar con la victima
el Plan de Seguridad vy

confirmar que se enfienda
y haya posibilidades

de aplicarlo

:...........>

Coordinar con Trabajo
Social del Area de Salud,
Clinica u Hospital para
que se elabore el Plan

| sRequiere la mujer ser frasladada a un albergue? |(......

&’
E......SI NO"NE
¢ ¢
Coordinar con 9-1-1 Establecer con ella un Plan de Se-
la valoracion para guimiento y seguridad e informarle
fraslado a albergue las posibilidades integrales de
apoyo para ella 'y su familia
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PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA

En el nivel local. Informar a la Fuerza Piblica, Juzgados correspondientes
y Ministerio Piblico sobre situaciones de riesgo de muerte defectadas

Actuacion

Atender de manera inmediata e integral todos los casos en los
que haya personas menores de edad en situaciones de riesgo

v

Brindar a la persona afectada
toda la informacién sobre recursos

Y STTTRR

organos del Poder Judicial

legales disponibles en los distintos | ['Valorar el nivel de riesgo

de la situaciéon

v
Se detecta que del hecho ocurrido

pudieran derivarse ofras acciones
que pueden constituir dellitos

v

Asesorar y orientar acerca
de las medidas a seguir

v

Se defecta o sospecha que
haya abuso sexual de per-
sonas menores de edad

v
Denunciar ante la fiscalia del
Ministerio Publico del lugar
donde ocurran los hechos

Coordinar con la Fiscalia del lugar para
tomar las medidas necesarias para la
proteccién de los nifios (as) y su madre

v

Brindar apoyo y apersonamiento de solicitud de medidas de

profeccion o procesos de la familia cuando exista amenaza

de sacar a los nifio [as) s del pafs o llevarselos del domicilio
que compartian anfes del episodio de violencia

Toda la actuacion debe hacerse de acuerdo a la lista de indi-

cadores sefialados, en consonancia

con lo establecido en el

inciso a) del arficulo 7 de la Lley Contra la Violencia Doméstica.
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EN AQUELLAS LOCALIDADES DONDE FUNCIONE

UNA OFIM QUE ATIENDE SITUACIONES
DE VIOLENCIA CONTRA MUJERES:

Actuacién

Atender de manera inmediata e infegral
a las mujeres en situacion de riego

&--

Valorar la situacién de acuerdo a la tabla
cosoes de riesgo e indicadores sefialados

Brindar informacién a la
victima sobre la posibilidad
de poner denuncia y acceder
a recursos legales

&--

Si se defecta que del
hecho ocurrido se derivan
acciones que puedan ser
delito se debe orientan en

los procesos a realizar

Y S PRI TTRY

2Cuenta la victima con Plan de Emergencia?

:"""Si

v

No....

v

Repasar con ella el Plan de
emergencia y asegurarse de

que sea bien entendido

Referir a la Delegacion de
la Muier, Area de Violencia
de Genero del INAMU o
Areas de Salud de la Caja

para la realizacién del Plan.

Dar seguimiento y acompafiamiento en los procesos judiciales en la
media que se cuente con el recurso profesional correspondiente

& -
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AREA VIOLENCIA DE GENERO INAMU
(DELEGACION DE LA MUJER Y COAVIF)

Actuacion

| Evaluar la situacion de riesgo |"

<

Brindar informacién a la victima sobre
la posibilidad de poner denuncia y
acceder a recursos legales

Dar acompanamiento en (0 eccccece

los procesos judiciales

v

Si se defecta que del
hecho ocurrido se derivan
acciones que puedan ser
delito se debe orientan en

los procesos a realizar

©000000000m00000000000000000000000000000000

<

sEs la situacion de alfo riesgo y se requiere traslado a Albergue?

~Si

<

Ofrecer la posibilidad de alber-

gue manteniendo confidenciali-
dad del lugar y coordinar con
ofras insfituciones su fraslado

42
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Establecer con la mujer un Plan
seguimiento y disefiar un Plan de
apoyo de emergencias




» ANEXO 2:

Guia de valoracion de riesgo de muerte de mujeres
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la presencia de cualquiera de los primeros 8 factores indi-
can un dlio riesgo de muerte para las mujeres.

** Una sola de estas situaciones unida a cualquiera de los
primeros 8 factores fipifican Riesgo Severo.

Este riesgo va a incrementarse en la medida en que se vaya
defectando la presencia de factores agravantes.

IMPRESIONES FINALES

Favor anote aqui cualquier ofra informacion que considera
Util para deferminar el peligro potencial a la cual pueda
esfar expuesta la victima, asi como cualquier recomendo-
cién para su intervencion posterior.

Funcionario /a que redliza la evaluacién

Nombreyapellidos:

Insttucion:

Cargoopuesto:

Direcciéndecorreoelectrénico:

Teléfonos de contacto:
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» Anexo 3:
Consideraciones generales para una adecuada atencién:

Al recibir una situacion de Violencia Doméstica y
tener que valorar su nivel de riesgo, en cualquie-
ra de las insfituciones que conforman el Sistema de
Atencion y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar,
es necesario fener presente lo siguiente:

® o Violencia infrafamiliar es un problema com-
plejo, diverso y mulficausal que requiere una
respuesta adecuada a cada situacion.

® £s necesario obtener una vision global del con-
junto de las medidas que se deben adoptar en
esfos casos incluyendo la arficulacion y coor
dinacién entre los diferentes actores, tanto del
Estado como de la sociedad civil organizada,
que frabajan en la prevencién y asistencia a las
victimas de violencia.

® Existe una dindmica psicoldgica particular de las
personas (victimas y ofensores) en situaciones de
violencia infrafamiliar que es necesario conocer
para poder hacer una intervencién responsable
y adecuada.

Se deben considerar, entre ofros, los siguientes
aspectos psicosociales:

® |as necesidades de atencién de las personas en
situacion de violencia doméstica variarén en fun-
cion de sus diferentes realidades, lo cual impli-
card que los funcionarios (as] deba procurar un
frato personalizado, debiéndose tener presente:
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a. Tipo y gravedad de maltrato sufrido.

b. Cronicidad de la situacion.

c. Deterioro de la salud (fisica o psiquical.
d. Recursos personales y econdmicos.

e. Existencia de redes de apoyo familiares
y sociales.

f. Dindmicas emocionales y conductuales de la
persona agresora vy la victima.

® |a mayoria de las mujeres suele denunciar cuan-
do existe grave riesgo para su integridad fisica o
la de sus hijas/os o cuando la violencia se repite
de manera cada vez més frecuente e infensa.

® Ponerle fin a la violencia no es facil. la persona
agredida requiere de un tiempo para replantear-
se su futuro, valorar su realidad econémica, el
peligro potencial que existe para su infegridad
fisica, su propia capacidad para emprender una
vida diferente, los apoyos y recursos familiares y
sociales con los que cuenta, los senfimientos de
sus hijas/os, efc.

® Una valoracion adecuada puede evitar que la
situacion de maltrato fermine en femicidio.
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» Anexo 4

Caracteristicas emocionales y conductuales de las
personas involucradas

Persona Agredida:

En el momento de que se revela la situacién de vio-
lencia y se formula la denuncio, la persona afectada
puede presentar los siguientes sentimientos:

® Ansiedad, depresion.

e Problemas  para  comunicar  adecuadamente
sus necesidades.

® [ndecision e inseguridad anfe qué es lo mas
adecuado a redlizar: Puede no tener cloro qué
quiere, qué necesita, ni qué puede resultar de la
infervencion que se inicia.

® Sentimientos de culpa y vergiienza que pueden
inhibir el confar con detalles las caracteristicas
de la violencia sufrida.

e Temor a ser sefidlada o rechazada en su comu-
nidad y la familio (muchas veces hay una presién
familiar, religiosa o de la comunidad, que privile-
gia el valor de la unidad de la familia a cualquier
ofra consideracion y que antepone la idea de que
los nifios deben vivir con su padre a toda cosfa,
independientemente de como sea este).

® Sentimientos de culpa porque la persona agreso-
ra le ha dicho consfantemente que ella es la que
causa la agresion.
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® Desesperanza  aprendida y  sentimientos  de
impotfencia.

® Temor a sufrir mayores represalias y agresiones
posteriormente por parte de la persona agresora.

® Temor a perder a sus hijos (as).
® Desconfianza en las instituciones.

A su vez, producfo de los multiples sentimientos,
podria presentar las siguientes conductas:

Puede suceder que la persona agredida requiera
un tiempo para decidir qué quiere hacer dado que
se encuentra en una etapa de toma de conciencia
de su situacion.

Su autoestima aparece debilitada y puede sentirse
vulnerable y avergonzada, todo lo cual afecta sus
emociones y su estado psicolégico, llevéndola in-
cluso a sentirse culpable de la situacion asi como @
tener actitudes aparentemente contradictorias.

Algunas conductas pueden ser:
® Minimizar la situacion de violencia y aceptarla.

® |dentificacién con el agresor (Sindrome de Esto-
colmo, problemas de autoestima o dependencia
emocional o econémica con el agresor]

e Pardlizarse fisica y psicolégicamente producto de la
situacion fraumdtica por la que se estd atravesando.

¢ [lanto constante

® Pérdida temporal del control de emociones
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® Fnojo producido por los sentimientos de frustracion
e impotencia ante hisforia reiterada de Violencia.

® Pardlisis ante la toma de decisiones

® [nseguridad del proceso y de poner medidas
de proteccion

® Puede querer que el o la funcionaria le ayude
para que su pareja cambie, o pedir que le den
un susto, o que le expliquen qué hacer para me-
jorar la situacion sin romper la relacion.

® Retiro de denuncia

Es importante que la persona afectada por la violen-
cia conozca

® |as leyes que la profegen.

® Que el hecho de vivir en matrimonio, no la
obliga a aguantar situaciones de Violencia por
parte de su pareja.

® Que es necesario denunciar la viclencia por  su
bien y el de los hijos (as).

® Que exisfen recursos y opciones de apoyo.

® Que cualquier momento es bueno para iniciar un
procedimienfo por malos trafos, aunque los he-
chos se vengan produciendo desde tiempo atrds.

® Que nadie fiene derecho de maliratar a ofro y
que no existen excusas para ello.

® Que ella no es culpable de los hechos, sino la
victima de los mismos.
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® Una rufa crfica y Plan de emergencia para su
seguridad vy la de sus hijos (as).

Persona Agresora:
Es necesario recordar que la persona agresora

® Puede provenir de cualquier estrato social, cultu-
ral o econdémico, religion o etnia.

® Puede presentar un comportamiento dual: amable
y colaborador con las autoridades o personas de
la comunidad y a veces hasta con los hijos (as] y
agresor con la esposa o compafiera.

® No necesariamente es enferma mental, adicto,
ni alcohdlico. [Aunque esfos elementos inciden
en el riesgo de aumento de la violencia))

e Visualizar a la mujer como obijefo de su propiedad.
® Presentar actitudes sexistas.

e Tender a negar o minimizar la violencia y no
asumir su responsabilidad sobre esfa.

® Racionalizar v justificar las acciones violentas.

® Responsabilizar a ofros de sus reacciones y
conductas violentas.

® Tener una conducta controlada vy racional frente
a autoridades.

® Pedir perddn a la victima y mostrarse arrepentido.
® Prometer que no volverd a ocurrir la violencia.

* Mostrase agresivo y con problemas de control
de la ira y el enojo.
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» Anexo 5

Consideraciones para una respuesta y valora-
cion adecuadas:

Con el fin de poder valorar bien los niveles de riesgo
de violencia, apoyar y llevar o cabo el proceso de
proteccion a las victimas se debe tener en cuenta que:

los funcionarios (as) deben practicar una escucha atenta
y activa que le facilita a la victima verbalizar sus senti-
mienfos y dudas v sentirse apoyada emocionalmente;

Es necesario reconocer los sentimientos como parte
del proceso necesario para evaluar la situacion;

Se debe de procurar generar confianza en la victima
y en las insfituciones para promover la esperanza de
poder cambiar su realidad;

Se debe dar elementos para que la victima enfienda
los caracteristicas del agresor y el ciclo de la violencia.;

Se debe proporcionar informacién sobre los recursos
disponibles asi como de las distintas posibilidades
que fiene para salir de la situacion que vive.

Ademas recuerde que: £n e/ momento que la
persona afectada se acerca a las instituciones, los
gestos, las actitudes y los comentarios que la mujer
perciba de los y las funcionarias que la reciban, se-
rén fundamentales para las posteriores actuaciones
y para la imagen que se forme de las posibilidades
que fiene de terminar con la situacién de violencia.
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Lo anterior se estructura en los siguientes pasos:

1. lograr que se sienta escuchada, comprender los
hechos v sus senfimientos, asi como comunicar
inferés, procurando calmarla.

2. Examinar las dimensiones del problema aten-
diendo el pasado, presente vy futuro inmediato
y las decisiones urgentes que se deben tomar.

3. Informarle lo mejor posible de los recursos existentes
proponiendo aliernativas, ayudéndola a redefinir el
problema y las posibles acciones concretfas.

4. Ayudarla a tomar acciones considerando  su
esfado emocional.
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» Anexo 6
Victimizacién secundaria en dependencias insfitucionales:

Corresponde precisar que exisfe victimizaciéon se-
cundaria cuando la institucién a la que la persona
acude en busca de ayuda o proteccién, le brinda
un frafo inadecuado o injusto que la hace revivir su
situaciéon de victima.

En esfos casos el dafio lo produce el funcionario/a
al no contar con la formacién necesaria para dar
las primeras respuestas adecuadas o hacer las
primeras valoraciones.

Para evitar las situaciones de victimizacién secundar-
ria, cuando quien se acerca a las insfituciones se
encuentra en una situacion de vulnerabilidad, se ten-
drén en cuenta los siguientes aspectos:

1. Reducir en la medida de lo posible los tiempos de
espera, oforgandole las mayores facilidades para
presentar la denuncia, asf como un frafo preferente.

2. Darle una atencién personalizada debiendo ser
afendida en lo posible, por funcionarios con for
macién especifica y actualizada.

3. Bvitar que la victima esté junto o cerca del agresor
debido a que la presencia del mismo, ademds
de suponer un riesgo de nuevos afaques verbales
o fisicos, puede ser una oportunidad para ejercer
infimidacion o amenazas, representando un ele-
mento de inquietud y femor que en nada facilitarg
una declaracion o valoracion adecuada.
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4. Recordar el estado emocional de la victima vy
lo complejo de la situacion para no moralizar,
juzgar o reganar.

5. Proteger la privacidad de la victima.

6. Dar la informacién de manera clara y tomando
en cuenta el estado emocional por el que puede
esfar afravesando la persona.
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